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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
“ Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya 

kepada TUHAN mu lah engkau berharap” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 
 
 

“minta pertolongan dengan sabar dan shalat. Sesungguhnya ALLAH bersama orang- 

orang yang sabar” 

(QS. Al-Baqarah, 153) 
 
 

“Jangan takut salah, karena dengan kesalahan yang pertama kita dapat menambah 

pengetahuan untuk mencari jalan yang benar pada langakah yang kedua” 

(Buya Hamka) 
 
 
 

Atas Ridho Allah SWT, Skripsi ini Saya Persembahkan Untuk 
 
 

 Kedua Orang Tua Tercinta, Muhamad Efendi Dan Lina Budiarti 

 Adik-adik Penulis, Prtama Kaisya Janatul Nadia, Abdil Justin Gilbert dan 

Rafarhan Atallah 

 Dosen dan Pegawai Fisip Unsri 

 Sahabat- Sahabat Terbaikku 

 Semua Pihak Yang Terlibat Dalam Penulisan Skripsi Ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Terwujudnya Good Governance adalah merupakan pra syarat bagi 

Pemerintahan untuk mewujudkan aspirasi masyarakat dan mencapai tujuan negara. 

Untuk itu diperlukan pengembangan dan penerapan sistem perencanaan yang tepat, 

jelas, dan terukur. Sehingga penyelenggaraan Pemerintahan dapat berlangsung secara 

berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggungjawab serta bebas dari korupsi, 

kolusi, dan nepotisme. 

Pemerintah telah berupaya memperbaiki dan meningkatkan peran masing- 

masing aparatur dalam organisasi pemerintahan, agar mampu melaksanakan tugas 

pokok dan fungsi nya dengan baik dan memberikan nilai manfaat bagi organisasi 

ataupun masyarakat. Pemerintah Daerah merupakan pelaksana dan 

penanggungjawab segala kegiatan pemerintahan yang ada di daerah otonom. Pada 

dasarnya Pemerintah Daerah merupakan pelayanan kepada masyarakat, melayani 

serta menciptakan kondisi yang memungkinkan pada setiap anggota masyarakat 

mengembangkan kemampuan dan kreatifitas demi mencapai kemajuan bersama, 

sebagai upaya untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Sistem kerja Aparatur 

Sipil Negara (ASN), seorang kepala daerah mulai dari Walikota, Gubernur hingga 

Presiden. 

Sekretaris Daerah merupakan pimpinan tertinggi dalam Satuan Kerja Perangkat 

Daerah (SKPD) yang terpilih, bukan karena dipilih secara langsung oleh rakyat. Pada 

Sekretariat Daerah memiliki beberapa Sub Bagian, dan masing-masing memiliki 

tanggungjawab akan tugas pokok dan fungsi yang berbeda. Tidak terkecuali aparatur 

Protokol pada Biro Humas dan Protokol Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan yang memiliki peranan diantaranya melaksanakan ketentuan keprotokolan 

yang meliputi aturan mengenai tata tempat, tata upacara dan tata penghormatan 

sesuai Undang- undang Nomor 9 tahun 2010 tentang keprotokolan. 

Protokol telah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari program berbagai 

lembaga Negara, pemerintah, swasta, maupun masyarakat. setiap kegiatan yang 

bersifat seremonial seperti upacara bendera atau bukan upacara bendera, 
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pelantikanpelantikan, acara resmi (formal), acara setengah resmi (semi formal), acara 

tidak resmi (non formal), perjalanan pimpinan, kunjungan kerja, penerimaan tamu- 

tamu, penandatanganan perjanjian kerjasama, rapat-rapat pimpinan dan kegiatan 

lainnya selalu diatur secara protokoler agar dapat terlaksana dengan baik dan lancar. 

Kelancaran suatu acara dapat memperlihatkan kesiapan suatu organisasi pemerintahan 

dalam menyelenggarakan sebuah acara resmi yang prosedur pelaksanaannya sudah 

merupakan suatu ketentuan yang diatur dalam undang-undang sehingga bersifat 

mengikat secara hukum. 

Undang-undang Nomor 9 Tahun 2010 tentang keprotokolan atau disingkat 

UUK, menjelaskan arti keprotokolan. Secara kongkrit sebagaimana disebutkan 

dalam pasal 1 angka 1 menyebutkan bahwa keprotokolan adalah serangkaian 

kegiatan yang berkaitan dengan aturan dalam acara kenegaraan atau acara resmi yang 

meliputi Tata Tempat, Tata Upacara, dan Tata Penghormatan sebagai bentuk 

penghormatan kepada seseorang sesuai dengan jabatan dan/atau kedudukannya 

dalam negara, pemerintahan atau masyarakat. Semua orang yang menduduki posisi 

atau jabatan strategis dalam kenegaraan mulai dari pusat sampai ke daerah, seluruh 

kelembagaan negara beserta lambang dan pejabat termasuk tokoh masyarakat 

tertentu wajib diberikan perlakuan yang bersifat khusus, berbeda dengan warga 

negara biasa pada umumnya. 

Tugas Protokol sendiri berupa pengkondisian setiap acara, mengatur pelayanan 

umum, tata upacara, tata letak, akomodasi serta menjadi penghubung pemerintah 

daerah dengan pemerintah pusat. Petugas Protokol selain harus cekatan dalam 

berkoordinasi dengan pihak internal, juga harus cakap dalam menjalin komunikasi 

dengan pihak luar. Pada prinsipnya Protokol juga mengatur hubungan antar manusia, 

sehingga perilaku petugas Protokol harus didasarkan pada norma-norma yang 

berlaku dalam hubungan antar manusia dalam berkomunikasi. 

Tidak terkecuali aparatur Bagian Protokol Sekretariat Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan yang memiliki peranan diantaranya melaksanakan ketentuan 

keprotokolan yang meliputi aturan mengenai menyusun agenda, sesuai dengan 

Peraturan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan Nomor 42 Tahun 2020 Pada Paragraf 

3 Bagian Protokol Pasal 121 tentang Tugas dan Fungsi Bagian Protokol. Pengaturan 

Keprotokolan dalam Peraturan ini berasaskan kebangsaa, ketertiban. dan kepastian 
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hukum, kesimbangan serta keselarasan dan timbal balik yang bertujuan untuk 

melancarkan kegiatan acara. 

Mengingat banyaknya tugas Gubernur Provinsi Sumatera Selatan dalam 

menjalankan pemerintahan, terutama berkenaan dengan kegiatan seremonial seperti 

acara / upacara, perjalanan pimpinan atau kunjungan kerja, dan penerimaan tamu- 

tamu pemerintah daerah, maka dibutuhkan peran protokoler Sekretariat Daerah 

dalam menunjang tugas-tugas tersebut yang hasilnya akan memberikan kemudahan 

dan kelancaran kegiatan gubernur selaku kepala daerah. Sedangkan jila ditinjau dari 

tugas pokok dan fungsinya, bagian protokol bukan hanya melaksanakan penyiapan 

bahan, kebijakan, koordinasi, tetapi juga pembinaan, bimbingan, pengendalian 

bidang penerimaan tamu pemerintahan daerah, upacara dan perjalanan dinas 

pimpinan serta tata usaha biro. 

Sesuai dengan Undang - Undang Nomor 9 Tahun 2010 tentang keprotokolan 

yang merupakan pengganti Undang – Undang Nomor 8 tahun 1987, sehingga 

Kegiatan Bimbingan teknik terkait Keprotokolan diadakan dengan maksud dan 

tujuan untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan pada bidang keprotokolan, 

menyamakan persepsi pandangan dan fungsi protokol sesuai peraturan perundang- 

undangan serta meningkatkan silahtruahmi antar protokol di Provinsi Sumatera 

Selatan. Bimbingan Teknis Keprotokolan di Provinsi Sumatera Selatan telah digelar 

di lokasi Hotel Novotel, pada tanggal 13 Juni 2023. Berikut tabel 1. akan 

menunjukkan jumlah atau banyaknya peserta yang terdaftar dalam kegiatan 

Bimtbingan Teknik Keprotokolan se-Sumatera Selatan, sebagai berikut : 
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Tabel.1 Data Peserta Kegiatan Bimtek Keprotokolan 

 
 

NO NAMA  JABATAN  Keterangan 
1 Robby J. Prihana Protokol Sekretariat Wakil 

Presiden 
1 (satu) Orang 

2 Firmansyah Rasyid Protokol Kemendagri 1 (satu ) Orang 
3 Regina Valeria Public 

Nasional 
Speaker TVRI 1 (satu ) Orang 

4 Drs. H. 
Chandra 

Edward Asisten Pemerintahan 
Kesra Sumsel 

1 (satu ) Orang 

5 Rika Effianti, S.E., 
M.M 

Kepala Biro Humas dan 
Protokol Sumsel 

1 (satu )Orang 

6   Bagian Perlengkapan 
Provinsi Sumsel 

1 (satu ) Orang 

7   Pemerintah Daerah 
Kab/Kota se-Provinsi 
Sumatera Selatan 
(mengirimkan  perwakilan 
Pejabat/Staf sebanyak 2 (dua) 
Orang 

163 Orang 

  JUMLAH   169 Orang 
Sumber : Diolah Penulis berdasarkan data Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera 
Selatan, 2023 

 
Tugas Pokok dan Fungsi dari Bagian Protokol Pimpinan bukan hanya 

melaksanakan penyiapan bahan kebijakan, koordinasi, tetapi juga pembinaan bidang 

penerimaan tamu Pemerintah Daerah, perjalanan dinas Pimpinan. Tugas Protokol itu 

sendiri berupa pengkondisian setiap acara, menyusun agenda Pimpinan, mengatur 

pelayanan umum, tata letak serta menjadi Narahubung. Kinerja Protokol dapat 

meningkatkan pembentukan citra dari sebuah organisasi atau Pemerintahan. 

Beberapa masalah yang sering muncul dalam pelaksanaan pelayanan 

keprotokolan utamanya adalah dalam menyusun agenda Gubernur Provinsi Sumatera 

Selatan, sebagai berikut : 

1. Belum optimalnya kinerja protokoler dalam menyusun agenda kegiatan Gubernur 

Provinsi Sumatera Selatan, hal ini terlihat dari ketidaktepatan waktu kehadiran 

dalam memenuhi undangan acara/kegiatan atau pertemuan, yang disebabkan 

kurangnyakoordinasi, 

2. Bagian Protokoler belum bisa berinovasi dalam menyusun agenda kegiatan 

Gubernur, seperti halnya apabila melaksanakan kunjungan dinas secara mendadak 
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atau menerima dan menyambut tamu atau pejabat pusat yang berkunjung, sering 

kali menyebabkan staf protokoler terkesan kurang koordinasi dalam memberikan 

pelayanan, 

3. Kemampuan staf protokoler dalam menyiapkan agenda Kepala Daerah untuk 

mengantisipasi segala kemungkinan hambatan dan tantangan belum efektif, 

sehingga ada sebagian agenda yang ditunda atau terlewatkan karena tidak 

terkoordinasi dengan baik. 

Berdasarkan Hasil uraian latar belakang, maka peneliti melakukan penelitian 

ini dengan judul “Peran Bagian Protokol Sekretariat Daerah Dalam Menyusun 

Agenda Kegiatan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan“. 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

diangkat dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Peran Bagian Protokol Sekretariat Daerah Dalam Menyusun 

Agenda Kegiatan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Apa Saja Yang Perlu di Perhatikan Bagian Protokol dalam menyusun Agenda 

Gubernur Provinsi Sumatera Selatan ? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari dilakukannya 

penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis Peran Bagian Protokol Sekretariat Daerah Dalam Menyusun 

Agenda Kegiatan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan 

2. Untuk mengetahui aspek penting yang diperlukan Protokol Dalam Menyusun 

Agenda Kegiatan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang berjudul Peran Bagian Protokol Sekretariat Daerah Dalam 

Menyusun Agenda Kegiatan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan diharapkan dapat 

memeberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

pemikiran, informasi dan pengetahuan bagi studi Ilmu Adiministrasi Publik 
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terutama kajian mengenai Peranan ASN dalam Pemerintahan. 

2. Manfaat Akademis, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi 

dan data sekunder bagi kalangan akademis yang melakukan penelitian dengan 

subjek yang sama. 
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