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IMPLEMENTASI METODE USER CENTERED DESIGN (UCD) 

PADA SISTEM INFORMASI INVENTARIS  

BERBASIS WEBSITE  DI SEKOLAH DASAR 

( STUDI KASUS : SD NEGERI 239 PALEMBANG )  

 

ABSTRAK 

 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan (Permendikbud) Republik 

Indonesia Nomor 67 Tahun 2015 tentang tata kelola inventaris sekolah. Hadirnya sistem 

informasi memegang peranan penting khususnya dalam dunia pendidikan. Penyebaran 

informasi saat ini sangat mendukung untuk bisa dikembangkan menjadi suatu sistem yang 

menggunakan kemajuan teknologi. pengembangan sistem informasi inventaris sekolah 

dianggap sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari panduan pemerintah untuk 

meningkatkan standar pengelolaan pendidikan di Indonesia. Sistem ini diharapkan mampu 

memberikan dampak positif terhadap kinerja operasional sekolah. Berdasarkan hasil 

observasi penelitian pada studi kasus Sekolah Dasar Negeri 239 Palembang yang telah 

dilakukan, diketahui bahwa proses pendataan inventaris barang masih kurang efektif. Barang 

inventaris di sekolah tersebut belum ada pendataan mengenai peminjaman, pembelian 

barang dan pencatatan peminjaman barang masih dilakukan secara manual. Dalam 

mengembangkan sistem informasi inventaris sekolah berbasis website, penting untuk 

memiliki konsep yang sesuai dengan kebutuhan. User Centered Design (UCD) dapat 

dipahami sebagai suatu pendekatan yang berlandaskan pada kebutuhan dan kepentingan 

pengguna. Dari evaluasi sistem dengan menggunakan uji blackbox, disimpulkan bahwa 

sistem beroperasi sesuai dengan tujuannya dan tidak ada kesalahan yang terdeteksi. Hasil 

akhir uji kegunaan menggunakan System Usability Scale (SUS) menunjukkan skor akhir 

sebesar 81.38%. Ini menunjukkan bahwa pengguna memberikan penilaian positif terhadap 

kualitas dan kemudahan penggunaan sistem. 

 

Kata kunci : Implementasi, sistem informasi, inventaris barang, website, user centered 

design (UCD), usability testing, System Usability Scale (SUS), blackbox testing.  
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IMPLEMENTATION OF USER CENTERED DESIGN (UCD) METHOD ON 

WEBSITE-BASED SCHOOL INVENTORY INFORMATION SYSTEM  

(CASE STUDY: SD NEGERI 239 PALEMBANG) 

 

ABSTRACT  

 

Based on the Regulation of the Minister of Education and Culture (Permendikbud) of the 

Republic of Indonesia Number 67 of 2015 concerning school inventory management. The 

presence of information systems plays an important role, especially in the world of education. 

The dissemination of information is currently very supportive to be developed into a system 

that uses technological advances. the development of a school inventory information system 

is considered an integral part of the government's guidelines to improve education 

management standards in Indonesia. This system is expected to have a positive impact on 

school operational performance. Based on the results of research observations on the case 

study of State Elementary School 239 Palembang that have been carried out, it is known that 

the process of recording inventory of goods is still less effective. Inventory items in the school 

have no data collection regarding borrowing, purchasing goods and recording borrowing 

goods is still done manually. In developing a website-based school inventory information 

system, it is important to have a concept that suits your needs. User Centered Design (UCD) 

can be understood as an approach based on the needs and interests of users. From the system 

evaluation using the blackbox test, it was concluded that the system operates according to its 

purpose and no errors were detected.The final results of the usability test using the System 

Usability Scale (SUS) showed a final score of 81.38%. This indicates users gave a positive 

assessment of the quality and ease of use of the system. 

 

Keywords: Implementation, Information system, inventory, website, user centered design 

(UCD), usability testing, System Usability Scale (SUS), blackbox testing.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Berdasarkan ketentuan yang terdapat dalam Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan (Permendikbud) Republik Indonesia Nomor 67 Tahun 2015, merupakan 

panduan yang sangat signifikan dalam pengelolaan pendidikan di Indonesia. Fokus 

utamanya adalah untuk meningkatkan mutu pendidikan dengan cara memperbaiki efisiensi 

dan efektivitas manajemen sarana serta prasarana di lingkungan sekolah. Salah satu aspek 

yang diatur secara khusus oleh Permendikbud Nomor 67 Tahun 2015 adalah tata kelola 

inventaris sekolah (Kemendikbud RI, 2015). 

Hadirnya sistem informasi memegang peranan penting khususnya dalam dunia 

pendidikan. sistem informasi membantu guru, siswa dan orang tua dalam mengakses 

informasi dengan mudah dan efisien (Putra dkk., 2023). Penggunaan sistem informasi sudah 

diterapkan di lembaga pendidikan seperti sekolah. dan efektif dalam menunjang proses 

operasional. Penyebaran dan penyajian informasi saat ini sangat mendukung untuk bisa 

dikembangkan menjadi suatu sistem yang menggunakan kemajuan teknologi. Salah satu di 

antaranya memberikan solusi efektif dan efisien untuk manajemen inventaris sekolah (Putu 

dkk., 2021). 

Dengan merujuk pada aturan yang tercantum dalam Permendikbud Nomor 67 Tahun 

2015, pengembangan sistem informasi inventaris sekolah dianggap sebagai bagian yang 

tidak terpisahkan dari panduan pemerintah untuk meningkatkan standar pengelolaan 

pendidikan di Indonesia. Sistem ini diharapkan mampu memberikan dampak positif 

terhadap kinerja operasional sekolah meningkatkan tingkat efisiensi dan efektivitas, serta 

menciptakan lingkungan pendidikan yang transparan (Siregar, 2018).  
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Berdasarkan hasil observasi penelitian pada studi kasus SD Negeri 239 Palembang 

yang telah dilakukan , diketahui bahwa proses pendataan inventaris barang yang dilakukan 

SD Negeri 239 Palembang masih kurang efektif. Barang inventaris yang ada di sekolah 

tersebut belum ada pendataan mengenai peminjaman, dan pendataan pembelian barang serta 

pencatatan peminjaman barang masih dilakukan secara manual pada buku besar lalu di input 

melalui Microsoft Excel (Huda & Amalia, 2020). 

Selain itu, laporan inventaris tahunan juga masih dibuat secara manual, 

mengakibatkan proses pendataan memakan waktu yang lama. Dalam hal pendataan barang, 

baik itu peminjaman maupun pengembalian, dianggap kurang efektif dan efisien(Oktaviani 

dkk., 2019). Dalam mengembangkan sistem informasi berbasis website, penting untuk 

memiliki konsep yang sesuai dengan kebutuhan. Pendekatan User Centered Design (UCD) 

merupakan proses pengembangan sistem, dan tujuan, lingkungan sistem sepenuhnya 

didasarkan pada pengalaman pengguna (Budiman dkk., 2021) (Rahayu & Dewi Arie Rafika, 

2023). 

User Centered Design (UCD) dapat dipahami sebagai suatu pendekatan yang 

berlandaskan pada kebutuhan dan kepentingan pengguna. Pengaruh besar dari karakteristik 

pengguna yang secara signifikan dalam menentukan desain yang diinginkan serta proses 

yang dilakukan secara berulang sehingga sistem yang diinginkan pengguna dapat terpenuhi 

dan dapat dipahami oleh penggunanya (Kaligis & Fatri, 2020) (Kurniawan & Putra, 2022). 

Dengan merujuk pada latar belakang yang telah dijelaskan, oleh karena itu, metode 

User Centered Design (UCD) menjadi pilihan yang tepat untuk diterapkan dalam penelitian 

ini. Oleh karena itu, peneliti memilih judul penelitian : “Implementasi Metode User 

Centered Design (UCD) pada Sistem Informasi Inventaris Berbasis Website  di Sekolah 

Dasar (Studi Kasus : SD Negeri 239 Palembang)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana merancang sebuah website  

sistem informasi inventaris sekolah dasar dengan mengimplementasikan metode  

User Centered Design (UCD)  yang sesuai dengan kebutuhan pengguna yaitu SD Negeri 

239 Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode User Centered Design (UCD) 

dalam pengembangan website  sistem informasi inventaris sekolah dasar, dengan studi kasus 

yang dilakukan di SD Negeri 239 Palembang. Tujuan utama penelitian adalah menciptakan 

sebuah sistem yang memenuhi kebutuhan pengguna dengan menggunakan pendekatan User 

Centered Design (UCD). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang akan didapat dari penelitian ini, antara lain : 

1. Pengelolaan data inventaris barang yang mudah jika dibandingkan dengan 

penggunaan sistem konvensional. 

2. Terwujudnya efektivitas  dan  efisiensi  kerja dalam mengelola data barang 

inventaris di SD Negeri 239 Palembang. 

3. Pengambilan keputusan dalam hal pengadaan barang dapat dilakukan dengan 

lebih cepat dan tepat disebabkan oleh tersedianya informasi yang berkualitas. 

1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah berdasarkan dari rumusan masalah di dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini ada wawancara, 

studi literatur dan kuesioner. 
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2. Metode evaluasi sistem dan evaluasi usability yang digunakan pada penelitian ini 

adalah blackbox testing dan Usability Testing. 

3. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam  perancangan sistem informasi 

berbasis website ini ialah PHP (Personal Home Page), MySQL sebagai database 

server, Xampp sebagai webserver, serta Balsamiq Mockups dan Visual Studio 

Code sebagai tools perangkat lunak pendukung. 

4. Studi kasus yang akan menjadi objek penelitian adalah SD Negeri 239 

Palembang, adapun perancangan sistem informasi hanya sebatas pada inventaris 

barang. 

5. Narasumber wawancara tahap awal penelitian adalah kepala sekolah, staf 

inventaris barang dan operator staf data pokok pendidikan di SD Negeri 239 

Palembang. 

6. Responden kuesioner evaluasi usability testing pada penelitian ini adalah 20 

orang perangkat sekolah yang terdiri dari kepala sekolah, guru, dan staf yang ada 

di SD Negeri 239 Palembang. 
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