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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SUNSCREEN
UNTUK REMAJA MENGGUNAKAN KOMBINASI METODE SAW DAN
ROC

Oleh :
Yesi Handayani 09031282025042

ABSTRAK

Sinar ultraviolet (UV) dapat berdampak negatif pada kulit dan meningkatkan risiko
terkena kanker kulit terutama jika terjadi sepanjang masa kanak-kanak dan remaja.
Bagi remaja khususnya yang sering beraktivitas di luar ruangan, penggunaan
sunscreen sangatlah penting agar terhindar dari penuaan dini dan berbagai efek
berbahaya dari radiasi sinar UV. Penggunaan produk yang tidak tepat akan
menghambat kemampuan sunscreen dalam melindungi kulit secara menyeluruh dan
dapat menimbulkan efek samping seperti jerawat atau iritasi. Begitu banyak jenis
dan merek produk sumscreen untuk masing-masing jenis kulit, serta berbagai
kriteria produk yang juga dipertimbangkan oleh remaja dalam memilih produk
sunscreen terbaik. Peran teknologi informasi dapat membantu proses menentukan
produk sunscreen terbaik secara cepat dan tepat, salah satunya yaitu dengan Sistem
Pendukung Keputusan. Metode yang digunakan yaitu metode ROC untuk
menetapkan nilai bobot kriteria dan subkriteria, serta metode SAW untuk
menetapkan nilai akhir pada pemeringkatan alternatif. Sumber data penelitian ini
diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 103 responden yang
merupakan remaja di Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 8 alternatif dan
8 kriteria yang sesuai dalam pemilihan produk sunscreen. Berdasarkan hasil
perankingan didapatkan nilai preferensi tertinggi untuk jenis kulit berminyak
sebesar 0,802, jenis kulit kering 0,782, jenis kulit normal 0,788, jenis kulit sensitif
0,790, dan jenis kulit kombinasi 0,788. Semua jenis kulit tersebut memiliki satu
alternatif yang sama dengan nilai preferensi tertinggi untuk masing-masing jenis
kulit yaitu alternatif A; (Azarine Calm My Acne Sunscreen Moisturizer SPF 35
PA+++).

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan; Perawatan Kulit; Sunscreen; Remaja;
Simple Additive Weighting; Rank Order Centroid
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SUNSCREEN SELECTION DECISION SUPPORT SYSTEM FOR
TEENAGERS USING A COMBINATION OF SAW AND ROC METHODS

By :
Yesi Handayani 09031282025042
ABSTRACT

Ultraviolet (UV) rays can negatively affect the skin and increase the risk of
developing skin cancer especially if it occurs throughout childhood and
adolescence. For teenagers, especially those who are often active outdoors, use of
sunscreen is very important in order to avoid premature aging and various harmful
effects of UV radiation. The use of inappropriate products will hamper the
sunscreen's ability to protect skin thoroughly and may cause side effects such as
acne or irritation. There are many types and brands of sunscreen products for each
skin type, as well as various product criteria that are also considered by teenagers
in choosing the best sunscreen product. Role of information technology can help
the process of determining the best sunscreen products quickly and precisely, one
of which is Decision Support System. The method used is ROC to determine the
weight value of criteria and sub-criteria, and SAW to determine the final value in
ranking alternatives. The data source of this research was obtained by distributing
questionnaires to 103 respondents who were teenagers in Palembang City. This
research uses 8 alternatives and 8 criteria that are appropriate in selecting
sunscreen products. Based on ranking results, the highest preference value for oily
skin type is 0.802, dry skin type is 0.782, normal skin type is 0.788, sensitive skin
type is 0.790, and combination skin type is 0.788. All of these skin types have the
same alternative with the highest preference value for each skin type, namely
alternative Al (Azarine Calm My Acne Sunscreen Moisturizer SPF 35 PA+++).

Keywords: Decision Support System; Skincare; Sunscreen; Teenager, Simple
Additive Weighting, Rank Order Centroid
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kulit putih dan mulus menjadi standar kecantikan di Indonesia karena kulit
gelap dianggap tidak sehat dan menandakan kulit sudah lama terpapar sinar
matahari (Garcia & Winduwati, 2023). Badan Meteorologi, Klimatologi, dan
Geofisika (BMKG) melaporkan bahwa Indonesia memiliki indeks UV (ultraviolet)
yang tinggi hingga mencapai risiko bahaya yang tinggi juga (BMKG, 2023). Hal
ini dikarenakan Indonesia merupakan negara tropis yang selalu mendapatkan sinar
matahari sepanjang tahun. Dokter Arini Widodo, SpKK menyatakan bahwa sinar
UVA dan UVB dapat berdampak negatif pada kulit, misalnya sinar UVA dapat
menyebabkan penuaan pada kulit dan sinar UVB menyebabkan kulit terbakar
(Purnama, 2023). Menurut dr. Ruri Diah Pamela, SpKK, kulit yang terbakar akibat
sinar UV dapat meningkatkan risiko terkena kanker kulit terutama jika terjadi
sepanjang masa kanak-kanak dan remaja (Kautsar, 2023).

Salah satu upaya untuk menjaga kesehatan dan kecantikan kulit wajah dari
berbagai risiko penyakit kulit yaitu dengan rutin menggunakan skincare. Skincare
(perawatan kulit) merupakan serangkaian perawatan yang dilakukan untuk menjaga
penampilan dan kesehatan kulit (Fitri et al., 2023). Jenis produk skincare yang
digunakan dalam rangkaian perawatan tersebut sangatlah beragam dengan manfaat
yang berbeda-beda, salah satu jenis produk skincare yang termasuk dalam
rangkaian perawatan kulit wajah yaitu sunscreen. Sunscreen (tabir surya) adalah
jenis produk skincare yang berfungsi untuk menyerap sinar UV dan mencegahnya

menembus lapisan epidermis, sehingga dapat melindungi kulit dari radiasi sinar UV



(Avianka et al., 2022). Bagi remaja khususnya yang sering beraktivitas di luar
ruangan, penggunaan sunscreen sangatlah penting agar terhindar dari penuaan dini
dan berbagai efek berbahaya dari radiasi sinar UV (Subaidah et al., 2023). Namun,
remaja sangat suka bereksperimen dengan berbagai produk skincare untuk
meningkatkan kepercayaan dirinya (Septianingrum et al., 2023). Produk-produk
dari industri skincare saat ini tersedia di Indonesia dengan varian yang lebih
beragam, baik skincare dalam negeri maupun luar negeri (Fitri et al., 2023).
Beragam produk skincare juga termasuk produk sunscreen yang tersedia menjadi
kesulitan tersendiri untuk menentukan produk yang paling sesuai dengan berbagai
kriteria yang dibutuhkan remaja, terutama bagi remaja yang memiliki anggaran
terbatas (Purnomo et al., 2021). Penggunaan produk yang tidak tepat akan
menghambat kemampuan sunscreen dalam melindungi kulit secara menyeluruh dan
dapat menimbulkan efek samping seperti jerawat atau iritasi (Widolaras &
Ikhsanto, 2022). Begitu banyak jenis dan merek produk sunscreen untuk masing-
masing jenis kulit, serta berbagai kriteria produk yang juga dipertimbangkan oleh
remaja dalam memilih produk sunscreen terbaik. Hal ini membutuhkan peran
teknologi informasi dengan metode khusus untuk membantu proses dalam
memberikan rekomendasi produk sunscreen terbaik secara cepat dan tepat (Karim
et al., 2022).

Salah satu teknologi informasi yang dapat berperan dalam hal ini yaitu Sistem
Pendukung Keputusan. Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System)
adalah sistem berbasis komputer yang menggunakan berbagai metode untuk
menghasilkan informasi yang akan digunakan untuk mengambil keputusan

(Kusmanto et al., 2022). Teknik ini jauh lebih baik dibandingkan dengan cara



manual karena teknologi ini beroperasi lebih efisien dan memberikan hasil yang
jelas lebih tepat dan cepat (Karim et al., 2022). Berbagai metode yang bisa dipakai
untuk sistem ini, salah satunya yaitu metode SAW (Simple Additive Weighting).
Metode SAW digunakan karena didasarkan pada nilai kriteria yang telah ditentukan
sehingga metode ini dapat melakukan penilaian yang lebih tepat dibandingkan
metode pengambilan keputusan lainnya (Faran & Aldisa, 2023). Kurangnya
validasi yang jelas dalam proses pembobotan menjadi kelemahan yang dimiliki
oleh metode SAW, sehingga proses pembobotan dapat dilakukan dengan
menerapkan salah satu metode lainnya dalam SPK yaitu metode ROC (Rank Order
Centroid) (Jayawardani & Maryam, 2022). Metode ROC adalah metode yang dapat
digunakan untuk menghitung bobot dari beberapa kriteria berdasarkan tingkat
kepentingan masing-masing kriteria yang telah ditetapkan (Aziz et al., 2023).
Penggunaan metode ROC dapat mengurangi tingkat subjektivitas dan
ketidakpastian dalam pembobotan, sehingga bobot yang dihasilkan dapat
membantu pengambil keputusan untuk memberikan bobot setiap kritera
(Jayawardani & Maryam, 2022) (Aziz et al., 2023).
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang didapatkan berdasarkan uraian latar belakang yaitu
bagaimana penerapan metode SAW dan ROC dalam proses untuk menentukan
rekomendasi sunscreen berdasarkan kriteria yang dibutuhkan remaja.
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan metode SAW dan ROC pada

sistem pendukung keputusan pemilihan sunscreen yang sesuai dengan kebutuhan



remaja sehingga remaja dapat mengambil keputusan dengan mudah dan cepat
berdasarkan hasil perhitungan dari sistem.
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini yaitu membantu remaja dalam
memilih produk sunscreen yang sesuai dengan kebutuhan dan aman untuk
digunakan pada kulit wajah, secara mudah dan cepat yang didapatkan dari hasil
perhitungan sistem menggunakan metode SAW dan ROC.
1.5 Batasan Masalah
Untuk menghindari penelitian yang menyimpang, maka perlu untuk
membatasi ruang lingkup dalam penelitian ini. Adapun batasan masalah pada
penelitian ini yaitu:
1. Lingkup penelitian ini dilakukan pada remaja Kota Palembang.
2. Metode yang digunakan dalam proses perhitungan adalah metode SAW
dan ROC.
3. Penetapan kriteria dalam pengambilan keputusan disesuaikan dengan
kebutuhan remaja Kota Palembang.
4. Proses pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner kepada remaja

Kota Palembang yang menggunakan produk sunscreen.
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