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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak 

langsung antara sarana prasarana, pelayanan administrasi dan akademik terhadap 

kepuasan belajar mahasiswa. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi penelitian 

ialah mahasiswa aktif Pendidikan Teknik Mesin FKIP Universitas Sriwijaya tahun 

pembelajaran 2023/2024 yang berjumlah 289 orang. Sampel penelitian 

mengunakan teknik Stratified Random Sampling yang berjumlah 167 orang. Untuk 

melihat hubungan langsung antar variabel menggunakan path coefficient dan p-

value, serta Upsilon V untuk megetahui besar pengaruh tidak langsung dari variabel 

mediasi intervening. Pengaruh sarana prasarana terhadap kepuasan belajar 

mahasiswa dengan path coefficient -0.069 serta p-value 0.373 > 0.05. Pengaruh 

pelayanan administrasi terhadap kepuasan belajar mahasiswa dengan path 

coefficient 0.348 serta p-value 0.001 < 0.05. Pengaruh pelayanan akademik 

terhadap kepuasan belajar mahasiswa dengan path coefficient 0.459 serta p-value 

0.000 < 0.05. dari ketiga data tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa masing-

masing variabel memiliki pengaruh yang signifikan kecuali pada pengaruh sarana 

prasarana terhadap kepuasan belajar mahasiswa, meskipun demikian sarana 

prasarana memiliki pengaruh tidak langsung yang signifikan terhadap kepuasan 

belajar mahasiswa dengan mediasi pelayanan administrasi dan pelayanan 

akademik.  

 

Kata kunci: Sarana Parasarana, Pelayanan Administrasi, Pelayanan Akademik, 

Kepuasan Belajar Mahasiswa  
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THE INFLUENCE OF INFRASTRUCTURE, ADMINISTRATIVE AND 

ACADEMIC SERVICES ON STUDENT LEARNING SATISFACTION  

IN HYBRID LEARNING IN THE MECHANICAL ENGINEERING 

EDUCATION 

 

Created By 

Bela Saptira 
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Advisor: 
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Mechanical Engineering Education Study Program 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the direct and indirect effects between 

infrastructure, administrative and academic services on student learning 

satisfaction. This research is quantitative in nature. The research population was 

active students of Mechanical Engineering Education FKIP Sriwijaya University in 

the 2023/2024 learning year, totaling 289 people. The research sample used the 

Stratified Random Sampling technique which amounted to 167 people. The 

research instrument used a questionnaire. The data analysis technique uses the 

Kolmogorov Smirnov normality test and multicollinearity. To see the direct 

relationship between variables using the path coefficient and p-value, as well as 

Upsilon V to determine the magnitude of the indirect effect of the intervening 

mediation variable. The effect of infrastructure facilities on student learning 

satisfaction with path coefficient -0.069 and p-value 0.373> 0.05. The effect of 

administrative services on student learning satisfaction with path coefficient 0.348 

and p-value 0.001 <0.05. The effect of academic services on student learning 

satisfaction with path coefficient 0.459 and p-value 0.000 < 0.05. from these three 

data it can be concluded that each variable has a significant effect except for the 

effect of infrastructure on student learning satisfaction, however, infrastructure has 

a significant indirect effect on student learning satisfaction with mediation of 

administrative services and academic services.  

 

Keywords: Infrastructure Facilities, Administrative Services, Academic Services, 

Student Learning Satisfaction 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era industri 4.0 penggunaan teknologi bisa dan sudah terbukti memberikan 

kontribusi di bidang-bidang kehidupan manusia, termasuk bidang Pendidikan. 

Dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, pendidikan menduduki posisi yang 

sangat penting. Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang 

Sistem pendidikan nasional menyatakan bahwa pendidikan nasional adalah untuk 

mengembangkan keterampilan dan membentuk watak dan peradaban bangsa yang 

bermartabat, kemandirian, pengetahuan, insan yang cakap dan kreatif, serta potensi 

peserta didik untuk menjadi masyarakat yang demokratis dan bertanggung jawab 

(Wardani et al., 2019). 

Untuk mewujudkan tujuan pendidikan nasional tersebut, pemerintah 

membangun jalur Pendidikan formal salah satunya pendidikan kejuruan. Dalam 

Pasal 15 Undang- Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional mendefinisikan pendidikan kejuruan sebagai pendidikan menengah yang 

mempersiapkan”peserta didik terutama untuk bekerja di bidang”tertentu. 

Pendidikan kejuruan adalah program pendidikan tingkat menengah yang mencakup 

pendidikan menengah kejuruan berupa Sekolah Menengah Kejuruan (SMK). 

Program Studi Pendidikan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya merupakan salah 

satu contoh pendidikan calon guru kejuruan  yang berbasis pada hal tersebut. 

Pendidikan Teknik Mesin Universitas Sriwijaya memiliki peran penting dalam 

mencetak tenaga kerja di industri manufaktur dan teknologi. Dalam menghadapi 

perkembangan teknologi dan kebutuhan pasar, program studi pendidikan teknik 

mesin perlu terus memperbaharui kurikulum serta metode pembelajaran yang 

digunakan, Kemajuan dalam dunia pendidikan tidak terlepas dari kemajuan 

teknologi informasi dan komunikasi yang sangat pesat. Interaksi utama yang terjadi 

adalah antara peserta didik dan pendidik. Interaksi pendidik-peserta didik sering 

kali kurang baik karena banyaknya kegiatan pendidik yang sering kali 

mengakibatkan kegagalan kelas.  Hal inilah yang memungkinkan terjadinya 
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pembelajaran jarak jauh.  Ada beberapa perubahan lain yang telah terjadi, yaitu 

sebagai berikut: (a) pengajaran di kelas di lokasi dan waktu pusat pembelajaran; (b) 

pengajaran menggunakan sistem kertas di pusat pembelajaran online; dan (c) 

pengajaran menggunakan fasilitas fisik pusat pembelajaran. (Putra, 2015). Alat 

yang tepat untuk menggunakan teknologi informasi dan komunikasi dalam 

pendidikan adalah kalkulator yang sesuai. Penggunaan teknologi yang tepat dalam 

pendidikan adalah dengan menggunakan teknologi internet. dengan menggunakan 

paradigma pembelajaran hibrida yang efektif. 

Sebuah model pembelajaran yang dikenal dengan hybrid learning menciptakan 

strategi pembelajaran terpadu dengan menggabungkan pengajaran berbantuan 

komputer offline dan online dengan pengajaran tatap muka (Verawati & 

Desprayoga, 2019). Secara teknis, Sekitar setengah dari peserta didik dalam model 

hybrid learning berpartisipasi dalam pembelajaran tatap muka, sementara separuh 

lainnya mengikuti pembelajaran online. Pembelajaran seperti ini menuai pro kontra 

dari pelajar dan juga pengajar, mulai dari kesiapan perangkat pembelajaran yang 

masih kurang, mahalnya biaya internet yang dkeluarkan dan juga tidak pahamnya 

siswa dalam materi yang disampaikan. Selain itu pembelajaran ini memberi 

kemudahan bagi mahasiswa dalam belajar dan tetap memperoleh pengalaman 

pembelajaran langsung melalui interaksi dengan dosen dan teman sekelas. Namun, 

pembelajaran yang baik tidak hanya ditentukan oleh metode hybrid learning, tetapi 

juga oleh sarana prasarana, pelayanan administrasi dan akademik. sarana prasarana, 

pelayanan administrasi dan akademik yang memadai dapat mempengaruhi 

kepuasan belajar mahasiswa dan akhirnya meningkatkan pembelajaran secara 

keseluruhan. 

Kepuasan belajar dapat diartikan sebagai persepsi seseorang terhadap sesuatu 

manfaat (usefulness), kenikmatan (enjoyed), bantuan (helpful), dan kemudahan 

pemahaman (easy to learn) sebagai hasil dari proses belajar (Juhji et al., 2020). 

Kepuasan belajar mahasiswa adalah tingkat perasaan yang dimiliki peserta didik 

tentang perbedaan antara apa yang diharapkan mahasiswa dengan keadaan yang 

diberikan. Sekarang ini banyak sekali mahasiswa yang tidak merasa puas dengan 

fasilitas maupun pelayanan yang di berikan oleh perguruan tinggi, sehingga untuk 



Universitas Sriwijaya 

11 
 

mencapai kepuasan tersebut harus memperhatikan dan mempertahankan kualitas 

sarana prasarana dan pelayanan baik dibidang akademik maupun administrasi 

mahasiswa. 

Sarana prasarana menjadi salah satu faktor penting yang harus diperhatikan 

dalam meningkatkan kepuasan belajar mahasiswa. Sarana prasarana adalah segala 

sesuatu yang mendukung proses jalannya pembelajaran, baik yang secara langsung 

berkaitan dengan mahasiswa atau tidak berkaitan secara langsung. Sarana prasarana 

yang memadai dimanfaatkan dalam program kegiatan belajar mengajar untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas serta membantu peserta didik memahami 

materi (Harahap et al., 2019). Kegiatan belajar mengajar di bawah standar yang 

menyebabkan ketidakpuasan peserta didik akan muncul jika infrastruktur yang 

memadai tidak disediakan, seringkali hal tersebut terjadi pada hybrid learning yang 

mana sarana prasarananya tidak memadai baik bagi mahasiswa yang melakukan 

pembelajaran secara online maupun offline sehingga dapat menurunkan kualitas 

belajar atau pembelajaran tidak efektif. Selain sarana prasarana ada juga pelayanan 

yang harus diperhatikan untuk mencapai kepuasan belajar. 

Layanan yang baik sendiri tergantung pada kualitas pelayanan yang diberikan, 

pada perguruan tinggi terdapat dua pelayanan yaitu pelayanan administrasi dan 

akademik. Pelayanan administrasi dan akademik adalah semua jenis kegiatan 

melayani mahasiswa yang terkait dengan administrasi dan akademik sesuai dengan 

prinsip tertentu guna mendukung pencapaian tujuan otoritatif secara efektif dan 

efisien (Hanifa et al., 2019). Apabila pelayanan administrasi dan akademik yang 

diberikan kurang efektif atau responsif sehingga dapat menyebabkan keluhan yang 

mahasiswa berikan, hal tersebut seringkali menjadi permasalahan bagi mahasiswa 

yang melakukan pembelajaran secara online. 

Dalam konteks hybrid learning di program studi pendidikan teknik mesin, 

kualitas sarana prasarana, pelayanan administrasi dan akademik yang memadai 

menjadi faktor penting dalam mempengaruhi kepuasan belajar mahasiswa. 

Mahasiswa yang merasa puas dengan sarana prasarana, pelayanan administrasi dan 

akademik yang disediakan akan cenderung lebih bersemangat dan termotivasi 

untuk belajar, sehingga dapat meningkatkan kualitas pembelajaran. Namun, belum 
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banyak penelitian yang membahas mengenai pengaruh sarana prasarana, pelayanan 

administrasi dan akademik terhadap kepuasan belajar mahasiswa dalam konteks 

hybrid learning di program studi pendidikan teknik mesin. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dan memberikan 

gambaran mengenai sejauh mana sarana prasarana, pelayanan administrasi dan 

akademik dapat mempengaruhi kepuasan belajar mahasiswa di program studi 

pendidikan teknik mesin dalam hybrid learning. Berdasarkan hasil survei 

pembelajaran hibrid yang diberikan kepada guru matematika oleh  (Andriani et al., 

2023) dapat disimpulkan bahwa 58,8% guru matematika menyatakan keraguannya 

terhadap implementasi pembelajaran hibrida, diikuti oleh 19,6% yang menyatakan 

sangat ragu, 19,6% yang menyatakan ragu-ragu, dan 2% yang menyatakan tidak 

ragu. 

Pada bulan April 2023, peneliti melakukan wawancara pendahuluan dengan 

beberapa mahasiswa program studi Pendidikan Teknik Mesin 2020, 2021 dan 2022 

untuk mencari dan memperoleh informasi yang dibutuhkan untuk penelitian ini. 

Berdasarkan wawancara pra penelitian tersebut didapatkan hasil yaitu pertama, 

tentang sarana prasarana dalam pembelajaran secara hybrid learning masih kurang 

terutama dalam proses pembelajaran misalnya kurangnya persiapan dalam 

pembelajaran seperti proyektor dan kamera untuk pengajar secara luring, serta 

kurangnya peralatan yang memadai untuk mahasiswa yang belajar secara daring 

baik dari kamera, zoom yang tidak unlimited, subsidi kuota internet dari pemerintah 

atau instansi terkait untuk menunjang pembelajaran tersebut dan lainnya. Kedua, 

tentang pelayanan administrasi yang masih kurang, mahasiswa merasa kurang 

terbantu dalam mengurus surat menyurat secara daring karena lebih difokuskan 

secara luring. Dan pelayanan akademik yang kurang efektif untuk mahasiswa yang 

belajar secara daring seperti dalam proses pembelajaran pengajar lebih fokus pada 

mahasiswa yang belajar secara luring, sehingga mahasiswa yang belajar secara 

daring terabaikan. Terakhir tentang kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran 

secara hybrid learning masih juga kurang tetapi jika dibandingkan dengan 

pembelajaran yang dilakukan  secara full daring, hybrid learning ini lebih efektif 

karena mahasiswa bisa merasakan pembelajaran secara daring dan luring sehingga 
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masih bisa melakukan interaksi secara langsung baik dengan dosen maupun sesama 

mahasiswa lainnya, (Hasil pra penelitian dilampirkan pada lampiran 2 halaman 73). 

Berdasarkan beberapa uraian yang sudah disampaikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tersebut dengan judul “PENGARUH 

SARANA PRASARANA, PELAYANAN ADMINISTRASI DAN AKADEMIK 

TERHADAP KEPUASAN BELAJAR MAHASISWA DALAM HYBRID 

LEARNING DI PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TEKNIK MESIN” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang dapat disimpulkan identifikasi masalahnya, sebagai 

berikut: 

1. Hybrid learning menuai pro kontra dari pelajar dan juga pengajar, mulai dari 

kesiapan perangkat pembelajaran yang masih kurang, mahalnya biaya internet 

yang dikeluarkan dan juga tidak pahamnya mahasiswa dalam materi yang 

disampaikan. 

2. Pembelajaran yang baik tidak hanya ditentukan oleh metode hybrid learning, 

tetapi juga oleh sarana prasarana, pelayanan administrasi dan akademik. 

3. Kepuasan mahasiswa dalam pembelajaran secara hybrid learning masih 

kurang optimal. 

4. Sarana prasarana dalam pembelajaran secara hybrid learning masih kurang 

terutama dalam proses pembelajaran misalnya kurangnya persiapan dalam 

pembelajaran seperti proyektor dan kamera untuk pengajar secara luring, serta 

kurangnya peralatan yang memadai untuk mahasiswa yang belajar secara 

daring baik dari kamera, zoom yang tidak unlimited, subsidi kuota internet dari 

pemerintah atau instansi terkait untuk menunjang pembelajaran tersebut dan 

lainnya. 

5. Mahasiswa merasa kurang terbantu dalam mengurus surat menyurat secara 

daring karena lebih difokuskan secara luring. 

6. Mahasiswa yang belajar secara daring seperti dalam proses pembelajaran 

pengajar lebih fokus pada mahasiswa yang belajar secara luring, sehingga 

mahasiswa yang belajar secara daring terabaikan. 
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1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang ada, adapun pembahasan yang terdapat di 

dalam penelitian ini terbatas hanya pada: 

1. Penelitian ini difokuskan pada sarana prasarana, pelayanan administrasi dan 

akademik terhadap kepuasan belajar mahasiswa di program studi pendidikan 

teknik mesin dalam hybrid learning. 

2. Responden yang akan dijadikan sampel penelitian adalah mahasiswa program 

studi pendidikan teknik mesin yang sudah dan sedang mengikuti hybrid 

learning. 

3. Penelitian ini tidak membahas secara rinci mengenai teknik-teknik hybrid 

learning yang digunakan dalam program studi pendidikan teknik mesin. 

4. Penelitian ini juga tidak membahas secara mendalam mengenai aspek 

kurikulum yang disampaikan dalam hybrid learning di program studi 

pendidikan teknik mesin. 

5. Penelitian ini dilakukan dengan fokus pada program studi pendidikan teknik 

mesin di satu perguruan tinggi tertentu, sehingga hasilnya mungkin tidak dapat 

diterapkan secara umum pada program studi pendidikan teknik mesin di 

perguruan tinggi lain. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka didapatkan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh sarana prasarana terhadap kepuasan belajar mahasiswa 

dalam hybrid learning? 

2. Bagaimana pengaruh pelayanan administrasi terhadap kepuasan belajar 

mahasiswa dalam hybrid learning? 

3. Bagaimana pengaruh pelayanan akademik terhadap kepuasan belajar 

mahasiswa dalam hybrid learning? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Ada beberapa tujuan dalam penelitian ini yang belum dapat dicapai oleh para 

peneliti. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh sarana prasarana terhadap kepuasan belajar 

mahasiswa dalam hybrid learning. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan administrasi terhadap kepuasan belajar 

mahasiswa dalam hybrid learning. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan akademik terhadap kepuasan belajar 

mahasiswa dalam hybrid learning. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang berjudul Pengaruh Sarana Prasarana, Pelayanan 

Administrasi dan Akademik terhadap Kepuasan Belajar Mahasiswa dalam Hybrid learning 

di Program Studi Pendidikan Teknik Mesin diharapkan dapat memberikan manfaat 

yaitu: 

1. Secara teoritis 

Manfaat penelitian ini secara teoritis yaitu dapat dijadikan pengetahuan dan 

pemahaman baru mengenai pengaruh sarana prasarana, pelayanan administrasi 

dan akademik terhadap kepuasan belajar mahasiswa dalam hybrid learning di 

program studi pendidikan teknik mesin. 

2. Secara praktisi 

a. Bagi peserta didik 

Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai penggunaan teknologi dan 

infrastruktur pendukung dalam hybrid learning. 

b. Bagi pendidik 

1) Menyediakan panduan atau rekomendasi mengenai standar sarana 

prasarana, pelayanan administrasi dan akademik yang harus disediakan 

oleh program studi pendidikan teknik mesin dalam hybrid learning. 

2) Menyediakan data dan informasi yang dapat digunakan sebagai dasar 

untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas sarana prasarana, 
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pelayanan administrasi dan akademik di program studi pendidikan teknik 

mesin dalam hybrid learning. 

3) Memperkaya literatur mengenai hybrid learning dan kontribusinya 

terhadap peningkatan kualitas pendidikan teknik mesin. 

c. Bagi peneliti 

Menjadi sumber referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan 

penelitian sejenis atau terkait dengan topik ini. 
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