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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Secara umum setiap daerah diberikan kebebasan yang luas untuk 

mengontrol proses jalannya bagaimana suatu pemerintahan diatur. Penerapan 

system pemerintahan otonomi daerah memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap proses pemerintahan daerah akibat dinamika perkembangan pemerintah 

di Indonesia. Pemerintahan daerah merupakan lembaga politik yang fungsinya 

mengawasi jalannya pemerintahan. Menurut Undang-Undang Nomor 23 Tahun 

2014 tentang Pemerintahan Daerah yang menggantikan Undang-Undang Nomor 

32 Tahun 2004, salah satu tujuan undang-undang ini adalah untuk memberikan 

dampak yang luas dan nyata terhadap peningkatan kinerja pegawai pemerintah.  

Beberapa lembaga harus mampu menyesuaikan diri dan melaksanakan 

perubahan yang terjadi seiring dengan kemajuan masyarakat dan era globalisasi. 

Globalisasi yang ada pada saat ini menjadi sebuah tantangan dan persaingan ketat 

yang harus dihadapi bagi setiap organisasi untuk dapat mempertahankan 

keberlangsungan suatu organisasi maupun pemerintahannya. Kinerja pegawai 

menjadi salah satu unsur yang berpengaruh terhadap perubahan-perubahan yang 

akan dilaksanakan dalam instansi pemerintah.  

Kinerja pegawai yang baik ditunjukkan oleh kemampuan seorang pegawai 

dalam menyelesaikan tugasnya dan memenuhi tanggung jawabnya dengan sukses. 

Kualitas sumber daya manusia (SDM) sama pentingnya dengan kemajuan suatu 

lembaga pemerintah seperti halnya kinerja pegawai, karena kinerja lembaga  
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sering kali lebih diutamakan dibandingkan kinerja calon sumber daya manusia,  

yang mempunyai kekuatan untuk mempengaruhi dan mentransformasi lembaga 

tersebut. Sumber daya manusia juga diperlukan agar pemerintah dan organisasi 

dapat bekerja lebih baik.

Sumber daya manusia merupakan salah satu aspek penting dalam suatu 

organisasi maupun pemerintah itu sendiri, karena setiap aktivitas dan kegiatan 

yang dilakukan melibatkan SDM. Akan tetapi kemampuan dan pengetahuan yang 

dimiliki SDM pada dasarnya terbatas sehingga diperlukannya konsep strategi 

dalam peningkatan kinerja sumber daya manusia itu sendiri. Pengelolaan sumber 

daya manusia (SDM) yang efektif merupakan langkah penting untuk mencapai 

tujuan utama dalam hal transformasi. Peningkatan produktivitas kinerja juga 

bergantung pada kualitas sumber daya manusia yang tersedia bagi karyawan. Oleh 

karena itu, untuk membantu meningkatkan kinerja pegawai suatu instansi, 

diperlukan tingkat profesionalisme dan keahlian sumber daya manusia yang kuat. 

Manajemen Kinerja Pegawai Negeri Sipil adalah suatu proses sistematis 

yang terdiri dari perencanaan kinerja, pelaksanaan, pemantauan, pembinaan 

kinerja, penilaian kinerja, tindak lanjut, dan sistem informasi kinerja, sesuai 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian 

Kinerja Aparatur Sipil Negara, yang dimaksud dengan Sistem dalam Pasal 1. ASN 

atau Aparatur Sipil Negara adalah warga negara Indonesia yang memenuhi 

kualifikasi tertentu dan diangkat tetap sebagai pegawai negeri sipil dengan 

membawahi kewenangan untuk menduduki jabatan pada pemerintahan. 

Mengingat Peraturan Walikota Nomor 39 Tahun 2022 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Sekretariat Dewan 
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Perwakilan Rakyat Daerah Kota Palembang (Berita Daerah Kota Palembang 

Tahun 2022), Tugas dan fungsi kelompok Sub-Substansi dan tugas Sub-

Koordinator di lingkungan Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota 

Palembang telah diatur dalam Peraturan Walikota Palembang Nomor 

501/KPTS/SETWAN/2022 bahwa pelaksanaan tugas Sub-Koordinator sebagai 

pelaksana fungsi pelayanan teknis fungsional sesuai dengan ruang lingkup bidang 

tugas dan fungsi Jabatan Pimpinan Tinggi Pratama dalam mencapai target kinerja 

sesuai dengan indikator kinerja yang ditetapkan. 

Sebagai daerah otonom, sangat dibutuhkan pegawai maupun aparatur 

pemerintah yang memiliki disiplin tinggi, pekerja keras, dan berpotensi tinggi 

dalam pekerjaannya. Tanggung jawab utama Sekretariat DPRD Kota Palembang 

meliputi administrasi keuangan, administrasi kesekretariatan, mendukung DPRD 

dalam melaksanakan tugasnya, serta menyediakan dan mengoordinasikan staf ahli 

yang dibutuhkan DPRD berdasarkan kemampuan keuangan masing-masing 

daerah. Bagian Umum dan Hubungan Masyarakat, bagian Program dan 

Keuangan, bagian Persidangan dan Perundang-undangan, serta bagian Fasilitasi 

dan Pengawasan Anggaran merupakan beberapa bagian yang bekerja dibawah 

arahan Sekretaris DPRD Kota Palembang untuk memperlancar kerja Sekretaris. 

Oleh karena itu dibutuhkan strategi untuk meningkatkan standar kinerja karyawan 

yang unggul agar dapat mencapai suatu tujuan dan mewujudkannya.  

Mengacu pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia 

(PERMENDAGRI) Nomor 133 Tahun 2017 tentang Orientasi dan Pendalaman 

Tugas Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Derah Provinsi dan Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah Kabupaten/Kota pada Pasal 16 dijelaskan pendalaman tugas 
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dilakukan dalam bentuk pendidikan dan pelatihan, bimbingan teknis dan 

workshop/lokakarya/seminar. Berpedoman pada Permendagri tersebut strategi 

peningkatan kinerja pegawai yang dilakukan oleh Sekretariat DPRD Kota 

Palembang pada tahun 2020 sampai dengan 2022 yaitu: Pelatihan/Workshop 

Program peningkatan kapasitas SDM Asosiasi Sekretaris DPRD, Pendidikan 

seperti penjejangan sekolah program S1 pemerintah integratif (PIN 1) dan 

Program S2 pemerintah integratif (PIN 2), serta Insentif berupa tunjangan 

perbaikan penghasilan (TPP) dari Pemerintah Kota per bulan yang diatur dalam 

Peraturan Walikota Palembang Nomor 5 Tahun 2022. Adapun strategi 

peningkatan kinerja pegawai pada tahun 2023 hampir sama dengan tahun 

sebelumnya, tetapi pada tahun 2023 pendidikan seperti penjenjangan sekolah 

program S1 pemerintah integratif (PIN 1) dan Program S2 pemerintah integratif 

(PIN 2) tidak dilaksanakan.  
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Gambar 1. 1 PERMENDAGRI Nomor 133 Tahun 2017 

 

  

 

Sumber: Peraturan Menteri Dalam Negeri 133 Tahun 2017 

 

Pada setiap bagian di Sekretariat DPRD Kota Palembang yang tercatat 

dalam RENSTRA tahun 2024-2026 pada tahun 2022 jumlah pegawai Sekretariat 

DPRD Kota Palembang sebanyak 130 yang terdiri dari 65 pegawai ASN dan 65 

Staf Non ASN. Berdasarkan jenis kelamin, tingkat pendidikan, dan pangkat/kelas 

ruangan, komposisinya dikelompokkan. Keragaman jenis tersebut tentunya 

mempunyai jabatan, fungsi dan tugas pokok yang beragam. Dalam pencapaian 

kinerja pegawai di Sekretariat DPRD Kota Palembang tentunya memiliki 

beberapa permasalahan, setelah dilakukan observasi di lokasi penelitian sebagai 

berikut: 
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1. Observasi awal yang dilakukan peneliti dengan staff TU dan Kepegawaian 

kurangnya sumber daya manusia yang ahli juga menjadi suatu 

permasalahan. Sebagai salah satunya pada bagian kearsipan dan bagian 

pengadministrasian umum. Pada bagian kearsipan di Sekretariat DPRD 

Kota Palembang pegawai yang mengurus masalah kearsipan tidak sesuai 

dengan pendidikannya serta belum adanya SK Khusus untuk yang 

menangani bagian arsip itu sendiri dari Kepala OPD. Sehingga yang 

menjalankan sistem kearsipan di Sekretariat DPRD Kota Palembang itu 

hanya pegawai biasa yang mau saja. Kurangnya sumber daya manusia yang 

ahli di bagian pengadministrasian umum juga menyebabkan terhambatnya 

pengadministrasian surat menyurat. 

2. Perilaku dan sikap pegawai yang ada di Sekretariat DPRD Kota Palembang 

juga menjadi permasalahan yang masih perlu diperbaiki untuk peningkatan 

kinerja pegawai, karena hampir 40% pegawai ASN dan juga Non ASN  yang 

masih kurang disiplin seperti terlambat hanya datang untuk melakukan 

absensi kehadiran, kemudian meninggalkan kantor lebih awal dari jam 

kerja. Padahal di Sekretariat DPRD Kota Palembang sudah menerapkan 

absensi berbasis finger print yang diharapkan agar dapat mencegah pegawai 

melakukan pelanggaran dengan berbagai alasan. Masalah ini juga mesti 

segera diselesaikan karena membuat standar pegawai dalam melaksanakan 

tugas nya dengan baik.  

Sekretariat DPRD sendiri juga harus bertindak cepat mengatasi 

permasalahan yang ada saat ini. Beberapa tindakan ini termasuk mencari anggota 

staf yang ahli di bidangnya, memberi penghargaan dan reward yang secara 
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konsisten selalu berpartisipasi tepat waktu dan rajin, serta menjadi contoh teladan 

bagi anggota staf lainnya. Selain itu, anggota staf yang menunjukkan disiplin yang 

buruk mungkin harus dikenakan sanksi bertahap yang nantinya akan mencegah 

pelanggaran peraturan di waktu yang akan datang.  

Dengan adanya permasalahan terkait dengan masalah peningkatan kinerja 

pegawai di Sekretariat DPRD Kota Palembang tersebut, hal ini sebagai bukti 

bahwa betapa berpengaruhnya penelitian ini dilakukan. Maka dari itu peneliti 

tertarik untuk mengambil penelitian lebih mendalam tentang “Strategi 

Peningkatan Kinerja Pegawai Di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

(DPRD) Kota Palembang”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan adanya permasalahan tersebut mengenai strategi peningkatan 

kinerja pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota 

Palembang, maka perumusan masalah yang ada sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi peningkatan kinerja pegawai di Sekretariat DPRD Kota 

Palembang? 

2. Faktor-faktor apa saja yang menghambat dan mendukung peningkatan 

kinerja pegawai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui, mengkaji dan menganalisis strategi peningkatan kinerja 

pegawai di Sekretariat DPRD Kota Palembang 
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2. Mengkaji dan menganalisis faktor-faktor yang menhambat dan mendukung 

peningkatan kinerja pegawai 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan pada penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis: Menjadi referensi untuk berpikir dan menambah wawasan 

penerapan ilmu di bidang sosial, khususnya Ilmu Administrasi Publik.  

1.4.2  Manfaat Praktis: 

a. Akademisi: Sebagai bahan bagi penulis maupun pembaca untuk 

menambah wawasan, ilmu pengetahuan serta referensi penulis 

selanjutnya yang nantinya akan menggunakan konsep penelitian yang 

sama yaitu strategi peningkatan kinerja pegawai. 

b. Instansi: Sebagai bahan evaluasi dan rekomendasi  dalam mengetahui 

strategi peningkatan kinerja pegawai di Sekretariat DPRD Kota 

Palembang yang nantinya dapat digunakan dan diambil sebagai seorang 

pegawai untuk meningkatkan kinerja.
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