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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  
 

 “ Berjalanlah sampai batas. Berlayarlah sampai pulau. “ 

Antara sungguh – sungguh dan sukses itu tidak bersebelahan, tapi ada jarak. 

Jarak ini bisa hanya satu sentimeter, tetapi bisa juga ribuan kilometer. Jarak 

ini bisa ditempuh dalam hitungan detik, tapi bisa juga puluhan tahun, Jarak 

antara sungguh – sungguh dan sukses hanya bisa diisi sabar.  

Sabar yang aktif, sabar yang gigih, sabar yang tidak menyerah, sabar yang 

penuh dari pangkal sampai ujung yang paling ujung. Sabar yang bisa 

melakukan sesuatu yang tidak mungkin menjadi mungkin, bahkan seakan – 

akan itu sebuah keajaiban dan keberuntungan. Padahal keberuntungan 

adalah hasil kerja keras, do’a dan sabar yang berlebih – lebih. 

 

( A. Fuadi Penulis Novel 3 Ranah Warna ) 

 

“ Awal dari perjalanan yang sesungguhnya, selamat dan semoga 
berhasil ! “ 

 ( Heni Fitria Sari ) 

 

 

 

 

 

Skripsi ini aku persembahkan untuk :  

1. Keempat Orang Tuaku  
2. Saudara/i serta Keluarga Besar  
3. Dosen Pembimbingku 
4. Anabul - anabulku Tersayang 
5. Almamater yang selaluku banggakan 
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KATA PENGANTAR  
 

حِيم  حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ َّ  بِسْمِ 

Puji dan syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih sayang-

Mu telah memberikan kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta 

memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang 

Engkau berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. 

Sholawat dan salam selalu terlimpahkan keharibaan Rasullah Muhammad 

SAW. Penulis juga menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak semudah 

yang dibayangkan sebelumnya. Tidak sedikit hambatan dan rintangan yang 

dihadapi, namun demikian berkat ketekunan dan kesabaran penulis, akhirnya 

skripsi ini dapat diselesaikan walaupun dalam waktu yang cukup lama. Oleh 

karena itu selesainya skripsi ini merupakan kebahagiaan yang patut 

disyukuri. 

Penulis menyadari bahwa tanpa doa dan dukungan dari berbagai 

pihak, penulis tidak akan mampu menyelesaikan skripsi ini. Apa yang telah 

penulis capai sampai saat ini tidak lain karena kasih serta rahmat Allah SWT 

dan juga doa keempat orang tua yang tiada terputus. Untuk keempat orang 

tua saya, Papa Jhon Hendri, Mamak Neti Nuryeni, Ibuk Rosdiana Bahim, 

dan Aba Subhi Ibrahim,  serta kelurga besar saya persembahkan skripsi ini. 

Terima kasih tiada hingga atas untaian doa, dukungan, motivasi, kasih 

sayang, yang tak terbalaskan kepada penulis. Melibatkan berbagai pihak, 

dalam penulisan skripsi ini dengan bangga dan santun penulis ingin 

menghaturkan ucapan terima kasih dan doa terbaik kepada semua pihak 

yang telah ikut andil dan mendukung penulis selama ini, diantaranya :  

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran dalam 

menyelesaikan skripsi.  

2. Teristimewa kepada Orang Tua beserta keluarga kecil saya, Ayahanda 

tersayang Papa Jhon Hendri, dan Ibunda tercinta Mamak Neti Nuryeni, 

serta Saudari sulung pertama saya Ummah Dina Agustini. Papa yang 
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berkerja keras membesarkan kami berempat dengan semua jerih asa 

keringatnya, lalu mamak yang membuai hati kami dengan masakannya 

yang tulus sehingga kami semua dapat bertumbuh dengan baik. Ibunda dan 

Saudara sulung penulis yang selalu di bebankan dengan segudang curahan 

hati diakhir perkuliahan yang indah dan berat ini, Saudara lelaki ketiga 

saya Hendri Kusuma yang selalu siap siaga penulis butuhkan di sela 

bimbingan dan belajar, dan yang paling merepotkan Saudari keempat saya 

yang paling bungsu Nayla Sakira. Terimakasih telah sudi menjadi telinga 

bagi penulis, yang setiap saat mendengarkan keluh, keluh, keluh, keluh, 

kesah serta canda tawa penulis, tangan dengan dekap yang hangat sebagai 

tempat berlindung yang tulus bagi penulis. Terimakasih tiada hingga atas 

semua kepercayaan kalian, yang tidak pernah meragukan penulis di setiap 

langkah yang diambil selama ini, serta mohon maaf tiada tara atas 

pengorbanan, air mata dan keringatnya sehingga dapat menghantarkan 

penulis hingga di titik ini, peluk sebesar dunia, keluarga dunia akhiratku.  

3. Teristimewa kedua keponakanku yang menjadi pelipur lara penulis, anak 

lelaki tertuaku Aak, Muhammad Hamzah Abdullah dan anak perempuan 

bungsuku Bombom, Hamidah Hazkadinah Santoso, selalu sehat dan 

disertai hal – hal baik. 

4. Bapak Prof. Ir. H Anis Saggaf, M.SCE selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya.  

5. Bapak Prof. Ir. Zainuddin Nawawi, Ph.D., selaku wakil Rektor I 

Universitas Sriwijaya.  

6. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, SE., M.Si selaku wakil Rektor II 

Universitas Sriwijaya, 

7. Bapak Iwan Stia Budi, S.km., M.Kes selaku wakil Rektor III Universitas 

Sriwijaya, yang senantiasa memberikan bimbingan dan arahan terbaiknya 

kepada penulis yang secara sadar penulis merupakan mahasiswa yang 

sangat berambisi mengikuti magang merdeka pada akhir perkuliahan, doa 

terbaik untuk bapak. 
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8. Bapak Prof. Ir. M. Said, M.Sc selaku wakil Rektor VI Universitas 

Sriwijaya.  

9. Bapak Prof. Alfitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwjaya.  

10. Bapak H. Azhar, SH., M.Sc., LLD selaku wakil Dekan I Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwjaya. viii Universitas Sriwijaya  

11. Ibu Hoirun Nisyak, S.Pd., M.Pd selaku wakil Dekan II Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwjaya.  

12. Bapak Dr. Andries Loinardo, M.Si selaku wakil Dekan III Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwjaya. 

13. Ibu Dr. Diana Dewi Sartika, S.Sos., M.Si selaku Ketua Jurusan Sosiologi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya, yang 

senantiasa memberikan arahan terbaik kepada penulis yang pada saat itu 

terlambat mengajukan judul skripsi, penulis yang pada saat itu berada pada 

semester sembilan perkuliahan, terimakasih atas arahan dan pengertiannya 

ibu, terimakasih banyak ibu doa terbaik untuk ibu.  

14. Ibu Gita Isyanawulan. S.Sos., MA selaku Sekretaris Jurusan Sosiologi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya, terimakasih 

atas kelancaran pelayanan dan urusan akademik, terimakasih banyak ibu 

doa terbaik untuk ibu, sehat selalu. 

15. Ibu Merry Yanti, S.Sos., MA selaku Dosen Pembimbing Akademik yang 

senantiasa mempermudah dan meluangkan nasihat serta waktunya untuk 

penulis dari awal perkuliahan sampai dengan selesai. 

16. Bapak Muhammad Izzudin, S.Si., M.Sc selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

Terbaik yang telah meluangkan waktu, memberikan motivasi, serta 

membimbing penulis dan tidak pernah lelah memberikan masukan serta 

pendapat terbaiknya dalam menyempurnakan skripsi ini, doa terbaik untuk 

bapak, sukses selalu bapak.   

17. Seluruh Dosen Jurusan Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan 

pembelajaran sebagai bekal di ranah ilmu yang selalu penulis banggakan. 
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18. Seluruh Bapak dan Ibu Staff Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya dan yang telah memberikan bantuan dan 

mempermudah proses administrasi penulis selama di dunia perkuliahan. 

19. Seluruh Bapak dan Ibu Staff  bagian Kemahasiswaan Rektorat Universitas 

Sriwijaya atas rekomendasi beasiswa Bidikmisi Susulan kepada penulis. 

20. Teristimewa kepada Orang Tua dan keluarga besarku yang hangat, 

Ayahanda Aba Subhi Ibrahim, Ibunda Rosdiana Bahim, Aak Dona, Aak 

Doni, Enga Rosi orangtua sekaligus Saudara perempuan yang selalu 

penulis repotkan sedari kecil, tak lupa saudara sekaligus teman bermain 

saya Imanda Erlangga serta aak – aakku yang menjadi teman bermain 

sedari kecil, keponakanku yang lainnya terimakasih atas timangan dan 

didikan terbaiknya, terimakasih atas do’a dan kasih sayang serta 

dukungannya selama ini.  

21. Teristimewa kepada Seluruh Keluarga Besar Papaku dan Mamakku yang 

di Sekayu, Meranjat, Beti serta Limbungan, Kedua Alm Buyutku di Beti, 

Alm Nenek Banyu Lanang, Nenek Banyu Gede Ida, Alm Yai Sekayu, Alm 

Nenek Sekayu, Wak Naning, Wak Cek Lanang, Bik Yuna, Bik Yani, 

Mang Cintam, Mang Bambang, Mang Egol, beserta ponakan – ponakan ku 

tersayang yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terimakasih atas segala 

do’a kasih sayang serta dukungannya selama ini. 

22. Teristimewa dan tersayang anabul – anabulku yang telah menjadi sahabat 

dikala sedih dan senang penulis dimasa proses penulisan skripsi ini, yang 

penulis sayangi dan rindukan Bulbul, dan Alm Moli. Mogi, Amoi, Amer, 

Azza, Abil, dan 5 bocil kematian. Terimakasih telah mengisi hari – hari 

penulis, menemani penulis di setiap sela keputusasaan dalam revisi, doa 

tulus dari penulis semoga kalian sehat, dan gemoi selalu. 

23. Terima Kasih kepada Bidikmisi Indonesia atas Beasiswa penuhnya selama 

delapan semester. Sungguh beruntung rasanya dapat mengenyam bangku 

perkuliahan dengan fasilitas yang baik. Semoga program ini tetap berjalan 

dari masa ke masa. Semoga anak – anak dengan impian yang tinggi 

diluaran sana yang bermimpi seperti penulis dapat diberikan kesempatan 



 
 

ix 

dan dukungan untuk terus bercita – cita. Sungguh ini program yang begitu 

mulia, dimana kami dapat merasakan indahnya perjuangan mewujudkan 

impian – impian besar kami. 

24. Terima Kasih kepada Semua pihak yang terlibat dan menjadi bagian dari 

cerita serta kerangka penelitian pada skripsi penulis, Keluarga Besar 

Kelurahan Ogan Baru, Bapak Edy dan jajaran, Keluarga Besar RW 07 Abi 

wawan dan Umi, Keluarga Besar RW 03, Keluarga Besar RW 04, 

Keluarga Besar Dinas Perumahan dan Permukiman Pertanahan Kota 

Palembang, Bapak Baihakki beserta jajaran, tak lupa ibu dan bapak RT 

setempat yang telah memberikan jamuan terbaiknya kepada penulis, teman 

sejawat penulis yang senantiasa membantu penulisan skripsi ini, terbaik 

Mba Ramadayanti Sosiologi 2017, serta semua pihak yang tidak bisa 

penulis tuliskan satu persatu.  

25. Teristimewa Rumah bertumbuh penulis Lentera Asa, terimakasih atas 

semua kesempatan dan pengetahuan yang telah diberikan kepada penulis, 

semoga hal – hal baik selalu menyertai, semua catatan dan pengalaman 

yang diberikan semoga bisa menjadi titik tumbuh untuk perjalanan yang 

lebih jauh dan berdampak bagi penulis dan orang disekitar di masa yang 

akan datang. Tak luput semua penerima manfaat Lentera Asa sedari 2020, 

teman – teman sejawat penulis, mereka yang senantiasa membersamai 

penulis sedari awal terbentuk hingga saat ini meski sedang dinonaktifkan 

dikarenakan kesibukan kita di masing masing waktu , disaat covid - 19 

melanda tiada satu dari mereka yang ragu melakukan aksi kebaikan atas 

nama Lentera Asa, yang penulis banggakan dan hormati Mba Devi, Ican, 

Emi, Anjas, Piyo, Tarisa, Vasa, Bella, Nutriya, 3 serangkai epek, kenan, 

dan febri, serta teman - teman hebat lainnya yang mohon maaf penulis 

tidak dapat sebutkan satu persatu, namun doa dan aksi baik yang telah 

teman – teman sumbangsihkan semoga selalu menjadi catatan amalan 

jariyah, aamiin allahuma aamiin.  

26. Terima Kasih kepada Tim Socrates ( Sociology DPRD Team Internship ) 

yang melaksanakan program kuliah kerja sosial di lingkungan DPRD 
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Provinsi Sumatera Selatan selama 40 hari masa pengabdian, yang telah 

memberikan penulis pengalaman terbaiknya, Pembimbing Lapangan Ibu 

Fatimi, Bapak H. Mgs. Masagus Syaiful Fadli beserta jajaran, Bapak 

Afrizal beserta tim Keuangan, Bapak Wahyu beserta Tim Persidangan, 

Teman – teman sejawat Melta, Anak Aba, Taufik, Hafifz, Teman Bertukar 

Pikiran Bapak - Bapak driver becak dan ojek online di area simpang 5 

DPRD, Ibu dan Bapak penjual makanan langganan kami selama intern, 

serta rekan terbaik penulis Salsabillah dan Jihan Dzulhijjah. 

27. Terima Kasih untuk Dinas Sosial Flores Timur serta Pemerintah 

Kabupaten Flores Timur Nusa Tenggara Timur, yang telah menerima 

penulis sehingga bisa bergabung dalam Program Pejuang Muda 

Kementerian Sosial RI, selama 50 hari masa pengabdian. Terimakasih 

tiada hingga untuk tim terbaik Pejuang Muda Flotim yang telah 

mengenalkan dan menjadikan penulis anak rantau untuk pertama kalinya, 

menjadikan pendatang sebagai bagian dari rumah yang hangat, yang 

dengan sabar dan tulus membersamai penulis. Ibu Leni, Kak Lutfi, Kak 

Agus, Kak Joko, Mba Dian, Ketiga Adekku Hegard, Aherd, dan Dede. Tak 

luput keluarga besarku di Waiwadan , Duwanur Adonara Barat Kedua 

Mamakku, Bapak, Pak Al sekeluarga, Anjingku Loper dan Pluto, 

keluargaku di Adonara Timur Kak Husnul sekeluarga, keluargaku di 

Adonara Timur Bapak Kak Agus dan Aherd Sekeluarga, Keluargaku di 

Kampung Baru Pak Mahmud dan Ibu sekeluarga, Ibu camp kedua di 

Sarotari, Kedai Kak Rose atas semua hidangan lautnya yang murce dan 

enak, serta yang penulis hormati Keluarga Besar Dinas Sosial Flores 

Timur, Ibu dan Bapak PKH Terbaik Flores Timur, Ibu Thura Sekeluarga, 

Ibu Anita Atanggae, Pak Koorkab, Ibu Hajon, Ibu Rahma dan tim Resos 

terbaik, Kak Ayu, Teman - temanku di Yayasan Panca Duo Flotim, Anak - 

anakku di SD Inpres Larantuka, serta semua orang dan perihal baik di 

berbagai tempat persinggahan dan pemberhentian, mereka yang pernah 

penulis temui diperjalanan singkat ini, sungguh tidak bisa penulis sebutkan 
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satu persatu, terimakasih atas dedikasi, kenangan baik, serta jamuan 

hangatnya untuk penulis. 

28. Terima Kasih Kepada Kampus Mengajar Angkatan 2 serta Keluarga Besar 

SD Negeri 232 Palembang yang telah memberikan penulis kesempatan 

mengajarnya selama 3 bulan masa pengabdian, DPL terbaik Bapak 

Arradityia, Ibu Pamong penulis Ibu Sugiarti, Bapak Kepala beserta jajaran 

Ibu dan Bapak Guru, juga Staff SD Negeri 232 Palembang yang telah 

mengayomi penulis beserta team, teman – teman sejawat Cekgu Novi, Tia, 

Tiwik, Febi dan Nisa, beserta anak – anakku kelas 2A, serta anak – anak 

private ibu yang selalu ceria dan semangat, doa terbaik menyertai cita – 

cita kalian. 

29. Terima Kasih dan rasa hormat penulis tuturkan kepada Jajaran Badan 

Pengawas Pemilu Republik Indonesia, Badan Pengawas Pemilu Provinsi 

Sumatera Selatan, Badan Pengawas Pemilu Kota Palembang, serta yang 

penulis banggakan para jajaran, teman sejawat Sekolah Kader Pengawasan 

Partisipatif ( SKPP Dasar, SKPP Menengah, SKPP Lanjut ) di seluruh 

Indonesia, atas semua pembelajaran serta sudut pandang yang telah 

membuka cakrawala baru akan dunia kepemiluan dimasa perkuliahan 

penulis, yang penulis hormati Komisaris Bawaslu RI Bapak Rahmat 

Bagja, Mentor terbaik kami Komisaris Bawaslu Sumsel Bapak Djunaidi, 

serta teman seperjuangan penulis sebagai delegasi pilihan ke tingkat 

nasional Kak Septa, Kak Bagus, Kak Azwar Anas, dan Kak Anjas. 

30. Terima Kasih kepada Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat RI Kota Ambon, Provinsi Maluku. Atas rekomendasi dan 

penerimaan penulis sebagai peserta magang bersetifikat Kampus Merdeka, 

namun tugas akhir menjadi alasan yang kuat, sehingga penulis 

mengugurkan niat untuk terbang dan mengabdi di Negeri Seribu Pulau 

tersebut. 

31. Terima Kasih dan apresiasi sebesar – besarnya kepada himpunan terbaik 

yang telah membentuk karakter dan mendidik penulis di awal masa 

perkuliahan BEM UNSRI Kabinet Bingkai Cita, terkhusus teman 
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seperjuangan penulis dalam naungan Kementerian Advokasi Kampus, dan 

BEM FISIP UNSRI Kabinet Magnetik. 

32. Terima Kasih Kepada Teman Seperjuangan penulis di Rumah Disabilitas 

Palembang, Green Politician, Dompet Duafa Sumatera Selatan, Senyum 

Desa Sumatera Selatan,  Desa Bersinergi Sumatera Selatan, serta Gerakan 

Bumiku Sayang atas semua kesempatan baik, canda tawa, ide, serta 

pengalaman dan kepercayaannya kepada penulis yang telah dilalui selama 

masa perkuliahan. 

33. Terima Kasih kepada Universitas Andalas, ibu Delfi serta Ibu Dewi yang 

telah memberikan penulis kesempatan untuk bisa merasakan perkulihan 

selama 1 semester dalam Program PERMATA SARI 2020 beserta teman – 

teman sekelas penulis di kelas Hukum Udara dan Angkasa Fakultas 

Hukum UNAND.  

34. Terima Kasih kepada Universitas Sultan Ageng Tirtayasa dan bapak 

Belardo yang telah memberikan penulis kesempatan untuk bisa merasakan 

perkulihan selama 1 semester dalam Program PERMATA SARI 2020 

beserta teman – teman sekelas penulis di kelas Hukum Laut Internasional 

Fakultas Hukum UNTIRTA.  

35. Terima Kasih untuk Keluarga Besar TK YWKA Palembang terima kasih 

kepada guru penulis semasa TK yang telah mendidik penulis sehingga 

berada di titik ini ibu Heri, dan ibu Asna, Orang Tua teman temanku yang 

sampai saat ini masih meciptakan kebersamaan dan kehangatan, teman – 

teman penulis Dimas, Ari, Faris dan Della. 

36. Terima Kasih untuk Keluarga Besar SD Negeri 220 Palembang, terima 

kasih kepada guru terbaik semasa sekolah yang telah mendidik penulis 

sehingga berada di titik ini, Ibu Suharniyati, Ibu Laila, Ibu Nirwana, Ibu 

Warziyah, Ibu Saharpawati, Ibu Sumarni, Ibu Ulin, Serta Alm Ibu Aisyah, 

Orang Tua teman temanku yang sampai saat ini masih meciptakan 

kebersamaan dan kehangatan, temanku tersayang Vitra, Kiki, Ulan tompel, 

Hema atas jamuan makan siangnya di sela jam kosong. 
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37. Terima Kasih untuk Keluarga Besar SMP Negeri 36 Palembang, terima 

kasih kepada guru terbaik semasa sekolah yang telah mendidik serta 

mengenalkan penulis dunia kompetisi pada masa itu sehingga penulis 

berada di titik ini, Ibu Ciknona, Ibu Mardiana, Ibu Titin, Ibu Rosdiana, Ibu 

Hasneti, Pak Muslim, Pak Iwan, serta guru guru terbaik lainnya yang tidak 

bisa penulis sebutkan satu persatu, Orang Tua teman temanku yang sampai 

saat ini masih meciptakan kebersamaan dan kehangatan, teman - temanku 

tersayang, lucu, ambis yang supa dupa pintar yang tergabung di OSIS 

SMP 36 Tahun Jabatan 2014, Vitra, Yupi, Cece Ratih, Mba Dinda, Ajeng, 

Erje, Badang, Puput, Rani, Puja, Dendi. 

38. Terima Kasih untuk Keluarga Besar SMA Negeri 9 Palembang, terima 

kasih kepada guru terbaik semasa sekolah yang telah mendidik serta 

mengenalkan penulis pentingya sekolah dengan tinggi, terbaik Papi 

Hendra yang cerita dan metode fisikanya menjadikan salah satu alasan 

penulis untuk melanjut ke jurusan Teknik Pertambagan pada masa itu, Ibu 

diah, Abi Hasan, Papi Efri, Guru Besar Pak Heri, serta guru guru terbaik 

lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, Orang Tua teman 

temanku yang sampai saat ini masih meciptakan kebersamaan dan 

kehangatan, Ibu dan Bapak Kantin nomor 2, 3, 4.  

39. Terima Kasih tiada hingga kepada teman baikku, yang sedari dulu menjadi 

tempat curhat atas semua kegaualan hati ini semoga selalu di sertai hal  - 

hal baik, Kasih Rizki Abdillah. 

40. Terima Kasih kepada yang tersayang bestie bipolarku, Nyenyenye. Peluk 

sebesar dunia, doa tulus dari penulis semoga teman – teman  sukses dunia 

akhirat dalam membahagiakan keluarga serta menggapai cita – citanya, 

turut mengundang mba devi, gigi anggie, anjas belle, piyoyo, cece, nopri 

dan ican jahat. 

41. Terima Kasih kepada unbiological sisterku, Republik Rakyat Empu. 

Teman – teman terbaik di akhir masa putih abu - abu penulis, euis, pu reni, 

pu isti, pu danti, teteh peni, helda, dan fina, serta yang teristimewa 

terimakasih tiada hingga kepada Fitri Yanti Mutmainah S.Psi atas ide, 
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mentoring, rumus the king, kamar ambis, kertas kertas latihan di GO, serta 
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RINGKASAN 

 

 

KESADARAN MASYARAKAT (COMMUNITY AWARENESS) AKAN 
SANITASI LINGKUNGAN PERMUKIMAN KUMUH DI KELURAHAN 

OGAN BARU KERTAPATI KOTA PALEMBANG 

Penelitian ini mengkaji tentang kesadaran masyarakat akan sanitasi lingkungan 
permukiman kumuh di Kelurahan Ogan Baru, Kecamatan Kertapati, Kota 
Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk meanalisis dan 
mengkaji kesadaran masyarakat mengenai urgensi sanitasi lingkungan bagi 
masyarakat permukiman kumuh di Kelurahan Ogan Baru, Kertapati, Palembang, 
Sumatera Selatan. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu metode 
penelitian kualitatif deskriptif yang bersifat deskriptif dengan strategi penelitian 
studi kasus. Penetuan informan pada penelitian ini dilakukan secara purposive 
sampling yang kemudian diperoleh 4 informan kunci, 11 informan utama, dan 1 
informan pendukung. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan melakukan 
observasi, wawancara mendalam, serta dokumentasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kesadaran masyarakat akan sanitasi lingkungan yang 
menjadi pola atau habits yang oleh masyarakat permukiman kumuh di Kelurahan 
Ogan Baru. Kawasan permukiman kumuh bantaran sungai yang dibangun 
mengikuti pola aliran sungai Musi seharusnya pada area bantaran sungai paling 
sedikit 5 meter dengan memiliki tanggul tidak diperbolehkan membangunan 
permukiman, hal ini berdasarkan ketetapan peraturan menteri nomor 28 tahun 
2015. Permukiman kumuh Ogan Baru ini tidak memiliki kondisi layak huni 
seperti tidak memiliki keteraturan bangunan, kondisi jalan lingkungan yang buruk, 
tidak adanya pengelolaan air limbah, dan lain – lain. Permasalahan ini seharusnya 
menjadi salah satu prioritas serta evaluasi dan kemudian menghasilkan gap dari 
kondisi eksisting dengan arahan seharusnya. 

Kata Kunci : Kesadaran Masyarakat, Sanitasi Lingkungan, Permukiman 
Kumuh 
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SUMMARY 
 

COMMUNITY AWARENESS OF ENVIRONMENTAL SANITATION OF 

SLUMS IN OGAN BARU KERTAPATI VILLAGE, PALEMBANG CITY 

 

 

This study examines public awareness of environmental sanitation of slums in 
Ogan Baru Village, Kertapati District, Palembang City. The purpose of this study 
is to analyze and examine public awareness regarding the urgency of 
environmental sanitation for slum communities in Ogan Baru Village, Kertapati, 
Palembang, South Sumatra. The method used in this study is a descriptive 
qualitative research method that is descriptive with a case study research 
strategy. The determination of informants in this study was carried out by 
purposive sampling which then obtained 4 key informants, 11 main informants, 
and 1 supporting informant. Data in this study was collected by observation, in-
depth interviews, and documentation. The results showed that public awareness of 
environmental sanitation became a pattern or habit by the slum community in 
Ogan Baru Village. Residential areas River bank slums built following the flow 
pattern of the Musi river should be in a riverbank area of at least 5 meters with 
embankments not allowed to build settlements, this is based on the provisions of 
Ministerial Regulation Number 28 of 2015. This Ogan Baru slum does not have 
habitable conditions such as no building regularity, poor environmental road 
conditions, no wastewater management, and others. This problem should be one 
of the priorities and evaluations and then generate a gap from the existing 
condition with the proper direction. 

 
Keywords : Community Awareness, Environmental Sanitation, Slums 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Kota Palembang adalah Ibukota provinsi Sumatera Selatan. Palembang 

termasuk kota metropolitan dengan populasi penduduk yang besar. Palembang 

memiliki 18 kecamatan, 107 kelurahan, dan populasi penduduk sebanyak 

1.623.099 jiwa. Luas kota Palembang adalah 400,61/km2, artinya kepadatan 

penduduknya adalah 4.052/km2. Informasi ini diperoleh dari data Badan Pusat 

Statistik (BPS) tahun 2017. Pertambahan penduduk di tahun 2018 meningkat 

sebesar 1,42% atau meningkat sekitar 23 ribu jiwa dari tahun 2017 (Badan Pusat 

Statistik, 2019). Dengan asumsi ini, padan tahun 2018, Badan Pusat statistik 

(BPS) telah melakukan proyeksi jumlah penduduk untuk 2019 sebanyak 

1.662.893 jiwa dan pada tahun 2020 jumlah penduduk di Kota Palembang akan 

berjumlah sebanyak 1.681.374 jiwa. Artinya, kota Palembang mengalami 

peningkatan penduduk sebesar 1,1% dan angka ini terus meningkat setiap 

tahunnya.  

Penanganan kumuh di kota Palembang diatur dalam beberapa peraturan 

pemerintah. Seperti, Pencegahan dan Peningkatan Kualitas terhadap Perumahan 

Kumuh dan Permukiman Kumuh dalam Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016.  

Permukiman Kumuh (berdasarkan PERMENPUPR No. 14/PRT/M/2018 ). 

Adapun terdapat 8 poin penilaian tersebut sebagai  berikut :  

1. Jalan Lingkungan 

2. Bangunan Rumah atau Gedung   

3. Drainase Lingkungan 

4. Ketersediaan air bersih dan air minum 

5. Pengeloaan Air Limbah 

6. Sistem pengolahan sampah  
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7. Proteksi Kebakaran 

8. Penyediaan Ruang Terbuka Hijau. 

Permukiman kumuh identik dengan permukiman tidak layak huni. Penyebab 

Bangunan yang tidak teratur, tingginya kepadatan penduduk, buruknya kualitas 

bangungan, dan sarana yang tidak memadai menjadi penyebab permukiman 

kumuh ini. 

Menurut Surat Keputusan Nomor. 325 / KPTS/ DPRKP/ 2020. Sebaran luas 

kumuh di 53 Kelurahan di Kota Palembang, sebesar 1. 092, 309 Ha. Pada tahun 

2020 – 2021 terjadi pengurangan luas daerah kumuh sebesar 119,19 Ha akibatnya 

luas wilayah kumuh pada tahun 2021 menjadi 973,180 Ha.  

Gambar 1.1 

Peta Sebaran Lokasi Perumahan dan Permukiman Kumuh Kota Palembang 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Peta Sebaran Lokasi Permukiman Kumuh Kota Palembang 
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Sanitasi dasar adalah upaya masyarakat dalam membuat lingkungan menjadi 

sehat dan bersih.  Sanitasi dasar tersebut meliputi: (1) Ketersediaan air bersih. (2) 

 
Gambar 1. 2 Tabel Lokasi Perumahan Kumuh 

dan Permukiman Kumuh di Kota Palembang 
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Tempat pembuangan tinja manusia, harus disediakan secara khusus. (3) 

Pengelolaan pembuangan sampah, penyediaan tempat pembuangan dilakukan 

untuk mencegah masyarakat membuang sampah sembarangan terkhusunya untuk 

sampah rumah tangga yang ada setiap hari. (4) Pengelolaan pembuangan air 

limbah. (5) Tempat tinggal yang sehat, Kualitas hidup masyarakat dipengaruhi 

oleh tempat tinggal yang sehat. 

Karakteristik rumah layak huni, menurut BKKBN diantaranya ; (1) 

Persyaratan keselamatan bangunan : Atap, lantai, dan dinding yang layak. (2) 

Kecukupan minimum luas bangunan : Minimal 7,2 M2 / Orang. (3) Kesahatan 

lingkungan rumah : Ketersediaan listrik, jamban, dan air minum. Selalu terdapat 

permasalahan mengenai lingkungan di permukiman kumuh. Salah satunya tentang 

sanitasi dasar lingkungan yang tidak layak.  

Penting bagi masyarakat untuk memiliki aspek ketersediaan sanitasi dasar di 

tempat tinggalnya untuk menghadirkan lingkungan yang sehat. Harapannya 

kehidupan masyarakat terhindar dari ancaman masalah kesehatan. 

Keberlangsungan aktivitas sosial penduduk yang di tinggal di permukiman kumuh 

tersebut akan saling mempengaruhi dengan kualitas kebersihan lingkungan dan 

kesehatan mereka.  

Kesadaran untuk menciptakan lingkungan sehat masih kurang bagi 

masyarakat yang tinggal dipermukiman kumuh. Contoh permsalahan yang selalu 

ditemukan adalah sanitasi dasar yang tidak layak permukiman kumuh. 

Permsalahan sanitasi dasar yang layak ini hanya dapat diatasi jika masyarakat di 

sekitar pemukiman menagnggap bahwa menciptakan lingkungan yang sehat dan 

bersih merupakan hal yang sangat penting. Harapannya, masyarakat dapat 

bersama-sama memperbaiki masalah sanitasi dasar sehingga perubahan positif 

bagi lingkungan cepat terjadi.  

Wilayah yang akan menjadi sorotan adalah permukiman kumuh di 

Kelurahan Ogan Baru, Kertapati, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Di wilayah 

ini banyak terdapat permukiman warga yang kurang layak. Seperti, permukiman 
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di tepian sungai Musi dan beberapa terlihat kumuh. Tidak hanya kumuh, 

permukiman yang dibangun di tepi sungai Musi ini juga berbahaya bagi penghuni 

permukiman karena rawan banjir. Permukiman ini juga berpotensi mencemari 

kualitas sungai karena aktivitas rumah tangganya. Permukiman dapat dikatakan 

kumuh jika tidak memenuhi kualifikasi permukiman yang layak.  Bangunan di 

permukiman ini tidak rapi, lingkungan kotor, rawan banjir, sehingga tidak layak 

huni.  

Cakupan wilayah dengan indikator permukiman kumuh serta keadaan 

masyarakat yang tinggal di wilayah Kelurahan Ogan Baru. Khususnya RW 03, 04 

dan 07 akan menjadi objek dalam penelitian ini. Hal ini dikarenakan Peneliti 

menemukan berbagai permasalahan atas tempat tinggal mereka, baik secara 

geografis dan keadaan lingkungan sosial masyarakat yang tinggal di wilayah ini 

merupakan salah satu daerah kumuh yang ada di kota Palembang, berdasarakan 

peta sebaran permukiman kumuh kota Palembang, sehingga sesuai untuk 

penelitian.  

Di permukiman ini, hanya ada beberapa rumah memiliki MCK pribadi dan 

saluran air bersih. Masyarakat yang tidak memiliki fasilitas tersebut akan 

melakukan aktivitas sehari-hari seperti mandi, buang air besar atau kecil, dan 

membersihkan pakaian langsung di sungai Musi.  

Permasalahan sanitasi lingkungan di Kelurahan Ogan Baru merupakan 

masalah nyata bagi penduduk kawasanPen tersebut. Kondisi tersebut membuat 

penduduk terbiasa hidup dan beraktifitas di kondisi lingkungan yang yang tidak 

sehat dan minim akan fasilitas. Masyarakat yang tinggal di Kelurahan Ogan Baru 

rata- rata diketahui sudah lama menetap di permukiman ini, tetapi mereka masih 

belum memahami esensi penerapan sanitasi dasar di tempat tersebut. Memiliki 

tempat tinggal yang bersih dan layak huni merupakan keinginan setiap anggota 

masyarakat. Oleh karena nya, permukiman ini memerlukan kontribusi khususnya 

dari dinas kesehatan dan dinas sosial untuk memberikan edukasi esensi sanitasi 

dasar di lingkungan perumahan atau permukiman masyarakat sehingga 

masyarakat dapat mengaplikasikannya dan menciptakan lingkungan yang sehat. 
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Sanitasi dasar yang layak di permukiman kumuh merupakan salah satu 

harapan yang tidak terwujudkan. Ketidakterjangkauannya sanitasi dasar yang baik 

dan bersih oleh masyarakat di Kelurahan Ogan Baru membuat harapan tersebut 

jauh bagi Kelurahan Ogan Baru.   

Latar belakang diatas yang mendasari dilakukannya penelitian tentang “ 

Kesadaran Masyarakat ( Community Awareness ) akan Sanitasi Lingkungan 

Permukiman Kumuh di Kelurahan Ogan Baru Kertapati Palembang.” Tujuannya 

untuk melihat persepsi atau tanggapan masyarakat mengenai urgenitas sanitasi 

dasar dan lingkungan sehat. Masalah ini disorot karena kesehatan lingkungan dan 

sanistasi dasar menjadi masalah sosial yang serius di setiap permukiman kumuh.  

1.2 Rumusan Masalah  

 

Berdasarkan latar belakang, berikut adalah rumusan masalah yang 

ditetapkan oleh peneliti:  

1. Bagaiamana kondisi sanitasi lingkungan masyarakat permukiman kumuh 

di Kelurahan Ogan Baru ? 

2. Bagaimana kesadaran masyarakat (Community Awareness) terkait 

sanitasi lingkungan permukiman kumuh di Kelurahan Ogan Baru. 

1.3 Tujuan penelitian  

 

1.3.1 Tujuan Umum  

Tujuan umum penelitian adalah meanalisis dan mengkaji kesadaran 

masyarakat mengenai urgensi sanitasi lingkungan bagi masyarakat 

permukiman kumuh di Kelurahan Ogan Baru, Kertapati, Palembang, Sumatera 

Selatan.  
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1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Mengkaji kondisi  sanitasi lingkungan masyarakat permukiman kumuh di 

Kelurahan Ogan Baru. 

2. Mengkaji kesadaran masyarakat (Community Awareness ) terkait sanitasi 

lingkungan permukiman kumuh di Kelurahan Ogan Baru. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 

1.4.1  Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis penelitian ini adalah sebagai literatur atau pembanding 

yang membantu pembaca atau peneliti lainnya dalam meneliti hal berkaitan 

atau sejenis dengan sosiologi perkotaan, sosiologi lingkungan, dan psikologi 

sosial. Penelitian ini diharapkan mampu membantu dalam mengkaji berbagai 

aspek yang berhubungan dengan persepsi masyarakat di permukiman kumuh 

terhadap esensi penting sanitasi lingkungan.  

1.4.2  Manfaat Praktis  

1. Bagi Pendidikan 

Manfaat praktis penelitian ini di pendidikan adalah memberikan 

pengetahuan atau wawasan lebih jauh mengenai topik penelitian. Selain itu, 

sebagai bahan kajian yang menyediakan informasi mengenai kesadaran 

masyarakat (Community Awareness ) terkait sanitasi lingkungan permukiman 

kumuh.  

 

2. Bagi Masyarakat  

Bagi masyarakat, penelitian ini bermanfaat sebagai pengetahuan atau 

wawasan agar mengetahui esensi dari memelihara kebersihan lingkungan 

tempat tinggal. Penelitian ini harapannya juga dapat memberi wawasan bagi 

pemerintah terkhususnya pihak pejabat structural setempat agar 

mengkoordinasi masyarakat agar untuk lebih peduli terhadap lingkungan, 
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mereka juga dapat diberikan sosialisasi dan diarahkan mengenai pentingnya 

sanitasi lingkungan. 

 

3. Bagi Instansi  

Bagi instansi, seperti Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman 

dan Pertanahan Kota Palembang, penelitian ini bermanfaat sebagai  pacuan 

dalam memberikan bantuan sosial kepada masyarakat setempat terkait 

Fasilitas Umum yang memadai, serta memperhatikan permukiman atau 

daerah kumuh di kota palembang serta memberikan pemahaman atau 

sosialisasi kepada masyarakat. 

 Penelitian ini juga berharap dapat membantu Pemerintah Kota 

Palembang khususnya, instansi terkait memberikan arahan mengenai 

pengelolaan lingkungan yang sehat oleh masyarakat.  
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