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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di 

Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang. Adanya 

kekurangan dan hambatan pegawai dalam bekerja yang berpengaruh terhadap capaian 

kinerja pegawai (ASN) di Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan. Penelitian ini 

dianalisis menggunakan teori indikator kinerja oleh Simanjuntak (2014:108) yaitu 

kuantitas, kualitas, dan ketepatan waktu. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai ASN di 

Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan belum mendukung pencapaian hasil kerja yang 

optimal. Adanya kekurangan sarana dalam pelaksanaan kerja pegawai, ketimpangan 

pekerjaan yang melimpahkan beban pekerjaan ke pegawai lain, serta pegawai yang tidak 

taat pada aturan jam kerja. Sehingga perlu adanya upaya untuk meningkatkan sarana 

sebagai pendukung pekerjaan pegawai serta pengawasan terhadap pelaksanaan pekerjaan 

pegawai.  

Kata Kunci: Kinerja, Penilaian, Pegawai 

Pembimbing 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the performance of the State Civil Apparatus (ASN) in 

the Protocol & Communication Section of the Regional Secretariat Leadership of 

Palembang City. There are employee deficiencies and obstacles in working that affect the 

achievement of employee performance (ASN) in the Leadership Protocol & 

Communication Section. This research was analyzed using Simanjuntak's (2014: 108) 

theory of performance indicators, namely quantity, quality and timeliness. The research 

method used is qualitative research. The results of this research indicate that the 

performance of ASN employees in the Leadership Protocol & Communication Section 

does not support the achievement of optimal work results. Lack of facilities for carrying 

out employee work, imbalance in work which shifts the workload to other employees, and 

employees who do not comply with working hours regulations. So it is necessary to make 

efforts to improve facilities to support employee work and monitor employee work 

implementation. 

Kata Kunci: Performance, Evaluation, Employees 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja sesungguhnya merupakan perilaku manusia dalam memainkan peranan 

yang mereka lakukan di dalam suatu organisasi untuk memenuhi standar perilaku yang 

telah ditetapkan agar membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan (Ramly, 2021:11). 

Kinerja individu pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya (Mangkunegara dalam Ramly, 2021:13). 

Pada organisasi publik kinerja individu disebut dengan kinerja Aparatur Sipil 

Negara (ASN). Kinerja Aparatur Sipil Negara menjadi bentuk yang membuktikan tingkat 

kemampuan untuk melaksanakan kegiatan atau program sesuai dengan tujuan dan sasaran 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Pada Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 

Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS), yang 

dimaksud dengan kinerja PNS ialah hasil kerja yang dicapai oleh setiap PNS pada 

organisasi/unit sesuai dengan perencanaan kinerja yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Aparatur Sipil Negara dituntut untuk memberikan pelayanan dengan kinerja yang terbaik 

kepada masyarakat sebagai bentuk pengabdian masyarakat dan pengabdian 

pemerintahan.  

Dalam perencanaan kinerja memuat indikator kinerja dan target kinerja pegawai. 

Menurut Simanjuntak (2014:108), terdapat beberapa indikator kinerja yakni: kuantitas, 

kualitas dan ketepatan waktu. Indikator kinerja digunakan sebagai tolak ukur penilaian 

kinerja pegawai. Pengelolaan kinerja ASN ditetapkan dalam Permenpan Rb Nomor 6 
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Tahun 2022 tentang Pengelolaan Kinerja Pegawai ASN yang juga memuat ukuran 

keberhasilan atau indikator kinerja individu dan target atas rencana hasil kerja pegawai 

yang terdiri dari beberapa aspek, yaitu: 1) kuantitas, 2) kualitas, 3) waktu atau kecepatan 

penyelesaian hasil kerja, dan 4) biaya. Dengan indikator tersebut penilaian kinerja 

pegawai dapat dilakukan secara objektif.  

Pelaksanaan kerja Aparatur Sipil Negara tercantum dalam Peraturan Pemerintah 

Nomor 11 Tahun 2021 tentang Manajemen Kinerja Pegawai dimulai dari penetapan 

sasaran kinerja, penilaian kinerja, dan penghargaan. Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) 

dalam Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2019 merupakan 

bagian dari perencanaan kinerja yang menjadi target dan standar kinerja seorang ASN 

yang harus dicapai setiap tahun.  Adanya standar kinerja juga digunakan untuk 

mengetahui kinerja pegawai. Standar kinerja menjadi tolak ukur terkait perbandingan 

antara apa yang dilakukan dan apa yang dipercayakan. 

Setiap ASN diwajibkan untuk menyusun SKP dengan melihat rencana kerja 

tahunan. Menurut Irawati (2019:19), beberapa studi yang berkaitan dengan penilaian 

prestasi kerja PNS, seperti yang tercantum dalam Peraturan Pemerintah Nomor 46 tahun 

2011 tentang Sistem Manajemen Kinerja PNS, menyatakan SKP cocok diterapkan pada 

organisasi pemerintah di Indonesia. SKP pegawai memuat tentang rencana hasil kerja 

pegawai serta perilaku kerja yang diharapkan. Dalam penerapan SKP juga meliputi 

beberapa ekspektasi yang harus diterapkan, seperti: sumber daya yang dibutuhkan, skema 

pertanggungjawaban kinerja dan konsekuensi atas pencapaian kinerja. Penilaian kinerja 

yang pegawai ASN akan dinilai akan dinilai setiap akhir tahun oleh atasan langsung 

dengan bentuk output berupa dokumen evaluasi kinerja yang memberikan hasil capaian 

kinerja organisasi dan predikat kinerja pegawai.  
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Pada pelaksanaannya kinerja ASN dijelaskan dalam beberapa aspek hukum yang 

menjadi landasan pegawai ASN dalam pengelolaan kinerja, diantaranya sebagai berikut: 

1.  Peraturan Pemerintah No. 30 tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil 

2. Peraturan Pemerintah No. 46 tahun 2011 tentang Penilaian Prestasi Kerja Pegawai 

Aparatur Sipil Negara 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi No. 

6 tahun 2022 tentang Pengelolaan Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara 

  Berdasarkan hasil penelitian terdahulu pada Penilaian Kinerja ASN di Badan 

Kepegawaian Daerah Sidoarjo menunjukkan bahwa pada penilaian prestasi kerja para 

pegawai masih kurang dalam memahami tugas dan fungsinya. Penyusunan penilaian 

kinerja di Badan Kepegawaian Daerah Sidoarjo masih rendah karena SKP yang 

digunakan sebagai perencanaan dan hasil penilaian kinerja belum diakui sebagai fungsi 

perencanaan dalam sistem manajemen kinerja (Prasetya & Riyadh, 2023). Kemudian, 

Sistem Penilaian Kinerja di Lingkungan Sekretariat Daerah Kota Banjarbaru. Hasil dari 

penelitian di Lingkungan Sekretariat Daerah Kota Banjarbaru. menunjukkan 

implementasi kebijakan penilaian kinerja PNS belum sepenuhnya sesuai peraturan yang 

ditetapkan. Selain itu, masih ada pegawai yang menganggap penilaian kinerja hanya 

dilakukan sebagai kewajiban seorang ASN dan tidak didukung sepenuhnya oleh 

pimpinan sebagai penilai (Aji, 2022). 

Melalui hasil analisis pada beberapa penelitian terdahulu tersebut menerangkan 

bahwa masih adanya permasalahan kinerja ASN terkait pengelolaan dan peniaian kinerja 

di Indonesia. Kinerja menjadi salah satu daya tarik peneliti untuk membahas lebih dalam 

karena permasalahan mengenai kinerja juga terjadi pada Bagian Protokol dan 
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Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang.Pegawai ASN di Bagian 

Protokol & Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang juga menerapkan 

system perencanaan kinerja berbasis SKP. Pengisian SKP pegawai di Bagian Protokol & 

Komunikasi Pimpinan dilakukan sebagai pemenuhan kewajiban semata dan tidak 

menjadi acuan dalam melakukan pekerjaan sehari-sehari sehingga tidak mempengaruhi 

peningkatan kinerja.  

Sekretariat Daerah Kota Palembang merupakan salah satu bagian dari struktur 

pemerintahan kota yang memiliki tanggung jawab untuk menjalankan tugas-tugas 

pemerintahan dan pembangunan di tingkat kota. Dalam lingkup Sekretariat Daerah 

terdapat salah satu bagian yang bertanggung jawab dalam hal keprotokolan dan urusan 

pimpinan. Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan terdiri dari 29 pegawai PNS yang 

meliputi Sub Bagian Protokol, Sub Bagian Komunikasi Pimpinan dan Sub Bagian 

Dokumentasi Pimpinan. Pada bagian in terdiri dari 29 pegawai PNS yang terdiri dari: Sub 

Bagian Protokol sebanyak 10 orang, Sub Bagian Komunikasi Pimpinan 9 orang dan Sub 

Bagian Dokumentasi Pimpinan sebanyak 6 orang. 

Pada dasarnya kinerja yang dilakukan oleh pegawai ASN di Bagian Protokol & 

Komunikasi Pimpinan harus sesuai dengan perencanaan kinerja yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Pada Surat Edaran Kepala Bagian Kepegawaian Negara Nomor 1 Tahun 

2022 tentang Tata Cara Penilaian Kinerja PNS menjelaskan mengenai ketentuan 

penilaian kinerja yang diawali dengan penyusunan SKP dan wajib dilakukan oleh seluruh 

PNS termasuk pejabat pimpinan kerja tinggi, pimpinan unit kerja mandiri, pejabat 

administrasi dan pejabat fungsional. Dalam hal ini Bagian Protokol & Komunikasi 

Pimpinan merupakan salah satu bagian yang tergolong ke dalam pejabat administrasi dan 
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pejabat fungsional. Sehingga para pegawai ASN di Bagian Protokol & Komunikasi 

Pimpinan juga wajib melakukan penyusunan SKP setiap tahunnya.  

 Dalam pelaksanaan kerja pegawai ASN harus memenuhi tiga indikator kinerja 

yang terdiri dari: kuantitas, kualitas dan ketepatan waktu. Perencanaan kinerja yang 

dilakukan oleh pegawai pada awal tahun dilakukan dengan memperhatikan sasaran 

strategis yang tercantum dalam Rencana Strategis Instansi dan Perjanjian Kerja pegawai. 

Pada indikator kuantitas, pegawai harus menetapkan target dengan memperhatikan 

kemampuan yang dapat dihasilkan dalam memenuhi keinginan dan harapan pimpinan 

atau pihak yang bersangkutan. Pada indikator kualitas, pegawai harus memperhatikan 

pekerjaan yang mendukung peningkatan kinerja melalui proses pekerjaan yang akan 

dilakukan beserta hasil kerja. Pada indikator ketepatan waktu, para pegawai menetapkan 

target waktu serta kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan dengan hasil yang baik.  

 Masing-masing indikator kinerja yang menjadi tolak ukur dalam penilaian kinerja 

juga dituangkan dalam dokumen perencanaan kinerja pegawai yang disebut dengan SKP. 

Pada hasil penilaian SKP menunjukkan hasil kerja pegawai selama satu tahun yang dinilai 

berdasarkan empat aspek indikator kinerja. Melalui hasil penilaian tersebut dapat dilihat 

baik buruknya hasil kinerja yang dilakukan pegawai.  
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Tabel 1. Rekapitulasi Hasil  Kinerja PNS di Bagian Protokol & KP 

 

 

No. 

 

Nama 

 Pegawai PNS 

Indikator Kinerja 

 

Kuantitas 

 

Kualitas 

 

Waktu  

1 Adrianus Amri, S.STP.,M.Si    

2 Hefniato, SH., MM    

3 Fitra Anugra, SH., MM    

4 Larasati, S.IP, M.Si    

5 Yetti Yulian Mirda, SE.Ak, MM    

6 Herlina, S.Sos, M.Si    

7 Febrian Azhar, S. Kom., M.Si    

8 Sandra Mirdalisa, S.Kom    

9 Amrul Mukminin, SH.,M.Si    

10 Estitika Laras Hati, SE    

11 Eko Dian Afrian, S.Kom    

12 Rina Rianti, SP    

13 Arius Joanata Perankila, S.STP., MPA    

14 M. Dwi Wahyu Syahputra, S.STP    

15 Imam Masa, S.STP., M.A.P   

16 M. Wilian Syahputra. S.STP., M.Si   

17 Riky Meydy, S.STP.,M.Si    

18 Andri Yogi Saputra, S.STP,M.Si    

19 Rachiman Amawide, Amd    

20 Meko Novrandy, A.Md    

21 Nabila Putri Ramadhani, S.STP    

22 Fajar Santoso, S.STP    

23 Mohd. Tondi Rais Lubis, S.STP    
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24 Kilat Purna Yudha, S.IP    

25 La Ode Reyhans Zharief, S.STP    

26 Yuridha Sakinah, S.STP    

27 Arief Satria Wibowo, S.Tr.IP    

28 Rina Apriana, S.Kp    

29 Darsun    

Total Indikator Terpenuhi 29 29 29 

Sumber: Diolah Penulis dari Data Hasil SKP Tahun 2023 

Keterangan:  

 : Indikator terpenuhi

- : Indikator tidak terpenuhi 

Dalam perencanaan kinerja pegawai ASN menetapkan target hasil kerja yang 

harus dilakukan dalam waktu satu tahun pada masing-masing indikator kinerja dan 

dituangkan di dalam dokumen perencanaan SKP. Berdasarkan data hasil SKP pegawai 

ASN Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan Tahun 2023 pada tabel diatas 

menunjukkan hasil indikator kinerja pegawai. Pada hasil penilaian rata-rata indikator 

kuantitas, kualitas, dan waktu menunjukkan hasil yang baik dan memenuhi capaian target. 

Sesuai dengan hasil SKP Tahun 2023 pada indikator kuantitas rata-rata pegawai ASN di 

Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan telah memenuhi indikatornya dalam 

mewujudkan kinerja yang baik. Pada indikator kualitas target yang ditetapkan berupa 

pencapaian persentase hasil kerja yang dilakukan pegawai sudah sesuai dengan rencana 

kerja sehingga indikator kualitas terpenuhi. Pada indikator waktu menunjukkan bahwa 

penyelesaian hasil kerja pegawai yang ditentukan dengan target waktu pekerjaan yang 

dilakukan dalam periode waktu tertentu juga sudah terpenuhi.  
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Berdasarkan hasil wawancara dengan Staf Analis Humas Bagian Protokol pada 5 

September 2023, mengatakan bahwa sejumlah target perencanaan kerja pegawai 

ditentukan dengan cara memperkirakan jumlah dokumen dan kegiatan yang harus 

dilakukan pegawai dalam satu tahun. Dalam menetapkan target pegawai tidak melihat 

aturan yang mutlak ataupun melalui dialog kinerja bersama pimpinan. Meskipun, rata-

rata hasil penilaian indikator kinerja pegawai menunjukkan hasil yang baik. Namun, hasil 

wawancara dengan Staf Analis Humas Bagian protokol pada 5 September 2023, juga 

mengatakan bahwa penilaian kinerja di Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan tidak 

dilakukan sesuai aturan sebagaimana ditetapkan pada Surat Edaran BKN No.1 Tahun 

2022 tentang Tata Cara Penilaian Kinerja PNS yang seharusnya dilakukan oleh atasan 

pimpinan langsung. Pada bagian ini penilaian kinerja tidak dilakukan oleh pimpinan 

langsung dan pegawai tidak menunjukkan bukti target kinerja yang sudah dilakukan.  

Menurut Kasubag Komunikasi Pimpinan melalui wawancara 5 September 2023, 

pada bagian ini beberapa pegawai dalam kesehariannya memiliki tugas untuk 

menyiapkan kegiatan pimpinan. Pada beberapa tugas pekerjaan lainnya yang seharusnya 

menjadi tanggung jawab individu pegawai menjadi beban kerja pegawai lain. Kesibukan 

pribadi para pegawai menjadi penghalang dalam memenuhi tugas pekerjaan sehingga 

seringkali terjadi perubahan pegawai yang ditugaskan dengan yang berada di lapangan. 

Menurut Staf Analis Humas Bagian Protokol & Komunikasi Pimpinan, sebagian pegawai 

masih tidak memahami dalam membuat surat dan laporan dalam hal pekerjaan sehingga 

juga membebankan pekerjaan kepada pegawai lain.  

Berdasarkan fenomena di atas maka penulis tertarik untuk mendeskripsikan lebih 

dalam mengenai bagaimana kinerja pegawai  Aparatur Sipil Negara di Bagian Protokol 

& Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang. Penelitian ini dapat dilihat 
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melalui keadaan pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai dan hasil kerja pegawai Aparatur 

Sipil Negara di Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota 

Palembang. Dengan demikian diharapkan hasil yang dirumuskan dapat menjadi umpan 

balik bagi pegawai untuk mengetahui seberapa baik mereka bekerja serta membantu 

dalam meningkatkan kinerja individu maupun organisasi.   

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat dilihat 

rumusan masalah sebagai berikut: “Bagaimana Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di 

Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah Kota Palembang?” 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini ialah untuk mengetahui kinerja 

Aparatur Sipil Negara (ASN) di Bagian Protokol dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat 

Daerah Kota Palembang. 

 

1.3.2 Manfaat 

1. Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan bahwa teori Kinerja pada Bagian Protokol 

dan Komunikasi Pimpinan Sekretariat Daerah dapat menambah pengetahuan dan 

mengembangkan pemikiran di bidang ilmu pengetahuan khususnya Administrasi Negara 

tentang kinerja pegawai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

suatu instansi atau pemerintah dalam menetapkan strategi-strategi terhadap peningkatan 

kinerja pegawai. 
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2. Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan 

memberikan masukan dalam mencapai keberhasilan perencanaan kinerja organisasi 

pemerintahan di masa yang akan datang. 
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