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SUMMARY 

 

 
NATASYA ALVIANTI. Analysis Of Factors Influencing Consumer Satisfaction 

In Buying Organic Vegetables At Supermarket Palembang City (Supervised by 

SRIATI) 

 
The agricultural sector is a sector that plays an important role in driving 

economic development in Indonesia. Agriculture is one of the main sources of 

livelihood for some Indonesian people, one of the agricultural subsectors that 

provides a livelihood is horticulture. Horticultural plants, especially vegetables, are 

the most important food source because they contain high levels of vitamins, 

minerals and fiber so they are very beneficial for the human body. The aims of this 

research are (1) to analyze consumer priorities regarding the attributes that 

consumers most consider when buying organic vegetables at the Palembang City 

Supermarket, (2) to analyze what factors influence consumer satisfaction in buying 

organic vegetables at the Palembang City Supermarket. Organic vegetables are 

vegetables that are cultivated organically without using pesticides or other 

chemicals. The research method used is the survey and interview method with the 

help of a questionnaire, the sampling method is the Accidental Sampling method. 

This research was conducted from December 2023 to January 2024 with a sample 

size of 35 respondents. The data collected is primary data and secondary data. Data 

processing was carried out using quantitative descriptive methods using Excel for 

order of interest analysis as well as primary data processing and using SPSS for 

multinomial logistic regression analysis. Based on the research results, it is known 

that the attribute of organic vegetables that is the main priority for organic vegetable 

consumers is physical perfection. Meanwhile, the length of freshness of vegetables, 

the price of organic vegetables, the packaging used by organic vegetables and the 

color of vegetables are next in order, which means they are not too important. 

Factors that have a significant influence on consumer satisfaction in buying organic 

vegetables at Palembang City Supermarkets are quality factors and service factors, 

while price factors do not have a significant influence. 

 

Keywords: consumer satsfaction factors, organic vegetable attribute, organic 
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RINGKASAN 

 

 
NATASYA ALVIANTI. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

Konsumen Dalam Membeli Sayuran Organik di Supermarket Kota Palembang 

(Dibimbing oleh SRIATI). 

 

Sektor pertanian merupakan sektor yang memegang peranan penting dalam 

mendorong pembangunan ekonomi di Indonesia. Pertanian merupakan salah satu 

sumber pencaharian utama sebagian masyarakat Indonesia, salah satu subsektor 

pertanian yang menjadi mata pencaharian yaitu hortikultura. Tanaman hortikultura 

terutama sayuran menjadi sumber pangan terpenting karena memiliki kandungan 

vitamin, mineral, dan serat yang tinggi sehingga sangat bermanfaat untuk tubuh 

manusia. Tujuan penelitian ini adalah (1) menganalisis prioritas konsumen 

mengenai  atribut-atribut yang paling dipertimbangkan konsumen ketika membeli 

sayuran organik di Supermarket Kota Palembang, (2) menganalisis faktor – faktor 

apa saja yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli sayuran organik 

di Supermarket Kota Palembang. Sayuran organik adalah sayuran yang 

dibudidayakan secara organik tanpa menggunakan pestisida atau bahan kimia 

lainnya. . Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dan wawancara 

dengan bantuan kuesioner, metode penarikan contoh yaitu metode Accidental 

Sampling. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2023 hingga Januari 

2024 dengan jumlah sampel sebanyak 35 responden. Data yang dikumpulkan yaitu 

data primer dan data sekunder. Pengolahan data dilakukan dengan metode 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan excel untuk analisis ururan kepentingan 

serta pengolahan data primer dan menggunakan SPSS untuk analisis regresi logistik 

multinomial. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa atribut sayuran organik 

yang menjadi prioritas utama konsumen sayuran organik adalah kesempurnaan 

fisik. Sedangkan lama kesegaran sayuran, harga sayuran organik, kemasan yang 

dipakai sayuran organik dan warna sayuran menjadi urutan berikutnya, yang artinya 

tidak terlalu dipentingkan. Faktor-faktor yang berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dalam membeli sayuran organik di Supermarket Kota 

Palembang adalah faktor kualitas dan faktor pelayanan, sedangkan faktor harga 

tidak berpengaruh signifikan 

 

Kata Kunci: atribut sayuran organik, faktor kepuasan konsumen,sayuran organik 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Sektor pertanian merupakan sektor yang memegang peranan penting dalam 

mendorong pembangunan ekonomi di Indonesia. Pertanian merupakan salah satu 

sumber pencaharian utama sebagian masyarakat Indonesia, salah satu subsektor 

pertanian yang menjadi mata pencaharian yaitu hortikultura. Tanaman hortikultura 

terutama sayuran menjadi sumber pangan terpenting karena memiliki kandungan 

vitamin, mineral, dan serat yang tinggi sehingga sangat bermanfaat untuk tubuh 

manusia (Anggiasari, 2016). 

Konsumsi sayuran sangat diperlukan bagi tubuh sebagai sumber vitamin, 

mineral, dan serat untuk mencapai pola makan yang sehat dengan gizi seimbang 

serta mencapai kesehatan yang optimal. Penduduk di Indonesia rata-rata 

mengonsumsi sayur sebanyak 94,8% atau 70,0 gram/orang/hari dan mengonsumsi 

buah-buahan hanya sebesar 33,2% atau 38.8% gram/orang/hari (Hermina dan 

Prihatini S, 2016). 

Pertanian organik merupakan salah satu bagian dari sektor pertanian yang mendapat 

perhatian besar masyarakat di negara maju maupun negara berkembang seiring 

dengan perubahan pola hidup masyarakat lebih mementingkan kualitas kesehatan 

baik kesehatan manusia maupun kesehatan lingkungan. Hal tersebut disebabkan 

karena masyarakat yang mulai sadar akan kebutuhan mutlak dalam menekan resiko 

kesehatan melalui pangan sehat tersebut dan meningatkan imunitas tubuh (Sargih, 

2018). 

Indonesia sudah memiliki standar pengelolaan pangan organik yaitu Standar 

Nasional Indonesia (SNI) 01-6729-2002. Standar Nasional Indonesia (SNI) tentang 

sistem pangan organik menyatakan bahwa organik adalah istilah pelabelan yang 

menunjukkan bahwa produk tersebut diproduksi sesuai dengan sistem pangan 

organik dan disertifikasi oleh Lembaga Sertifikasi Organik yang telah diakreditasi 

oleh Badan Sertifikasi Nasional. Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (2012) 

mengemukakan bahwa bahan pangan organik yang dihasilkan tidak mengandung 

pupuk sintetis, tidak menggunakan pestisida, bukan hasil rekayasa genetik, dan 
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tidak terdapat hormon pertumbuhan tanpa radiasi dan antibiotik. 

Adapun luas pertanian organik di Indonesia dapat kita lihat pada Gambar 

1.1.di bawah ini. 

 

 

 

Sumber: Statistik Pertanian Organik Indonesia (2019) 

 

 

Gambar 1.1. Luas Pertanian Organik Indonesia Tahun 2014-2018 

 
 

Pada Gambar 1.1 di atas memperlihatkan fluktuasi luas pertanian organik di 

Indonesia selama kurun waktu 5 tahun. Pada tahun 2014 luas pertanian organik di 

Indonesia mengalami peningkatan sebesar 113.638 hektar. Pada tahun 2015 luas 

pertanian organik di Indonesia mengalami peningkatan sebesar 130.384,38 hektar. 

Pada tahun 2016 luas pertanian organik di Indonesia mengalami penurunan sebesar 

126.014,39 hektar yang disebabkan oleh beberapa pelaku pertanian organik tidak 

memperpanjang sertifikasinya. Pada tahun 2017 luas pertanian organik di Indonesia 

mengalami peningkatan sebesar 208.042,06 hektar. Pada tahun 2018 luas pertanian 

organik di Indonesia mengalami peningkatan sebesar 251.630,98 hektar (Organic 

Institut, 2019). 

Sayuran organik seringkali sulit untuk dijumpai di pasar-pasar tradisional, 

sayuran organik terdapat di pasar modern seperti supermarket dan mall. Penyebab 

sayuran organik sulit dijumpai di pasar-pasar tradisional karena harganya relatif 

lebih mahal dari sayuran biasa , sehingga sayuran organik kurang diminati oleh 

konsumen di pasar tradisional. Kurangnya minat konsumen di pasar tradisional juga 
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menyebabkan para pedagang sayur di pasar tradisional tidak menjual sayuran 

organik, hanya menjual sayuran yang di minati saja. Sayuran organik di Kota 

Palembang dapat dijumpai di supermarket seperti Superindo, 

Transmart,Hypermart, dan Diamond. 

Penelitian ini dilakukan di Supermarket Diamond karena pembelian sayuran 

organik lebih mudah dijangkau. Selain itu, sayuran organik di Supermarket 

Diamond jenisnya lebih beragam dan tingkat kesegarannya tinggi sehingga 

konsumen lebih memilih Supermarket Diamond sebagai tujuan utama membeli 

sayuran organik. Jenis sayuran yang menjadi kesukaan konsumen di Supermarket 

Diamond adalah pakcoy, caisim, dan kailan. Menurut salah satu supplier sayuran 

organik di Supermarket Diamond yaitu Living Organic Indonesia menyatakan 

bahwa ketiga jenis sayuran tersebut selalu mengalami peningkatan permintaan.  

Untuk mempertahankan para konsumen agar selalu berbelanja di 

Supermarket Diamond, ada beberapa hal yang harus diperhatikan seperti 

mempertahankan atribut-atribut sayuran dan beberapa faktor yang mempengaruhi 

kepuasan konsumen. Supermarket Diamond harus bersaing dengan supermarket 

lainnya yang ada di Kota Palembang. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat disimpulkan masalah penelitian 

yang akan di analisis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Atribut sayuran organik manakah yang paling diutamakan konsumen dalam 

pembelian sayuran organik di Supermarket Diamond Kota Palembang? 

2. Apa saja faktor – faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam 

membeli sayuran organik di Supermarket Diamond Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka tujuan 

dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis atribut sayuran organik yang paling diutamakan konsumen dalam 

pembelian sayuran organik di Supermarket Diamond Kota Palembang. 

2. Menganalisis faktor – faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan konsumen 

dalam membeli sayuran organik di Supermarket Kota Palembang. 
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1.4. Kegunaan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka 

kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti mendapatkan ilmu pengetahuan yang berharga dan wawasan yang 

sangat luas, dapat mengetahui tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen dalam membeli sayuran organik di Kota Palembang. 

2. Bagi produsen sayuran organik agar dapat lebih mengetahui tentang atribut apa 

saja yang lebih diutamakan konsumen dalam membeli sayuran organik. 

3. Bagi masyarakat dapat menjadi sumber informasi, dan dapat menjadi referensi 

bagi peneliti selanjutnya. 



 

 

 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan di Supermarket 

Diamond Kota Palembang didapat beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Atribut sayuran organik yang    .. menjadi prioritas peringkat atau peringkat utama 

yang dipilih konsumen adalah    ..   kesempurnaan fisik. Lama kesegaran sayuran, 

harga, warna sayuran, dan kemasan menjadi peringkat selanjutnya, yang artinya 

tidak terlalu diutamakan dari kesempurnaan fisik.  

2. Faktor-faktor yang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dalam membeli sayuran organik di Supermarket Diamond Kota Palembang ialah 

faktor kualitas dan faktor pelayanan yang diukur dari kebersihan,kesegaran dan 

ukuran sayur. Sedangkan harga tidak berpengaruh secara signifikan. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Supermarket Diamond sebaiknya memperhatikan atribut-atribut sayuran 

organik seperti harga jual sayuran dan kesempurnaan fisik serta menetapkan 

standar kualitas yang dijual untuk lebih menarik minat konsumen. 

2. Bagi Supermarket Diamond harus tetap mempertahankan fasilitas sayuran 

organik, mempertahankan pelayanan yang baik serta menjaga mutu dan kualitas 

sayuran organik untuk menjaga kepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan 

sayuran organik.  
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