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ABSTRAK

Semua warga negara di Indonesia mempunyai hak yang sama dalam hal administrasi
kependudukan. Namun ada beberapa kendala yang mempengaruhi terhambatnya
pencatatan administrasi kependudukan. Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
mendorong upaya inovasi untuk mempermudah pelayanan terhadap masyarakat
seperti contoh inovasi jemput bola. inovasi ini berfokus kepada penduduk rentan yang
terganggu kejiwaannya, lansia, kaum marginal (pengemis, gelandangan, dan anak
terlantar), narapidana, transpuan lumpuh, sakit keras, difabel, dan keadaan fisik
tertentu yang tidak dapat melakukan aktivitasnya seperti orang normal pada umumnya.
Penclitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendckatan kualitatif,
Pada penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif serta melalui
pendekatan kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori atribut inovasi oleh Everett M.
Rogers yaitu Relative Advantages, Compatibility, Complexity, Trainability,
Observability. Inovasi Ampera Cakep, yang diperkenalkan oleh Disdukcapil Kota
Palembang, bukan hanya sebuah program layanan administrasi kependudukan, tetapi
juga merupakan representasi dari keseriusan pemerintah dalam memberikan solusi
konkret terhadap kendala aksesibilitas layanan publik bagi masyarakat rentan. Dengan
memanfaatkan pendekatan jemput bola, program ini telah berhasil memperluas
jangkauvan layanan kependudukan, mengatasi hambatan-hambatan fisik dan sosial

yang sering dihadapi oleh penduduk rentan dalam mengurus dokumen identitas
mereka.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan, Pelayanan Publik, Penduduk Rentan
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ABSTRACT

All citizens in Indonesia have the same rights in terms of population administration.
However, there are several obstacles that affect the obstruction of population
administration records. The Population and Civil Registration Office encourages
innovation efforts to facilitate services to the community such as the ball pick-up
innovation. This innovation focuses on vulnerable populations with mental disorders,
the elderly, marginalized people (beggars, vagrants, and abandoned children),
prisoners, paralyzed transwomen, seriously ill, disabled, and certain physical
conditions that cannot carry out their activities like normal people in general. This
research uses descriptive research with a qualitative approach. In this study,
researchers used a descriptive type of research and through a qualitative approach.
This research uses the theory of innovation attributes by Everett M. Rogers, namely
Relative Advantages, Compatibility, Complexity, Trainability, Observability. The
Ampera Cakep innovation, introduced by the Palembang City Disdukcapil, is not only
a population administration service program, but also a representation of the
government's seriousness in providing concrete solutions to the accessibility
constraints of public services for vulnerable communities. By utilizing the jemput bola
approach, this program has successfully expanded the reach of civil registration
services, overcoming the physical and social barriers often faced by vulnerable
populations in managing their identity documents.

Keywords: Service Innovation, Public Service, Vulnerable Population
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BABI

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik mencakup segala jenis layanan, baik berupa barang maupun
jasa, yang secara prinsipal menjadi tanggung jawab dan dilakukan oleh lembaga
pemerintah di tingkat nasional, regional, dan juga oleh perusahaan negara atau
perusahaan daerah dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat dan mematuhi
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri, sebagai bagian dari lembaga
pemerintah yang memberikan layanan publik terkait dengan registrasi penduduk
dan pencatatan sipil, bertanggung jawab untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
dengan cara yang sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku, seperti yang diatur
dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Sebagai
penyelenggara layanan publik, aspek terpenting yang harus dimiliki oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah sumber daya manusia yang mampu
memberikan pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat.

Penyelenggaraan layanan publik merupakan usaha negara untuk memenuhi
kebutuhan hak-hak sipil warganya, baik berupa barang, jasa, maupun layanan
administratif yang disediakan oleh penyelenggara layanan publik. Undang-
Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 sebagai landasan negara
menetapkan kewajiban untuk memenuhi kebutuhan dasar setiap warga negara
demi kesejahteraan mereka, yang diatur dalam pasal 34 ayat (3) UUD 1945. Di

dalamnya, negara diamanatkan untuk menyediakan fasilitas layanan kesehatan dan



fasilitas layanan umum yang memadai. Efektivitas suatu sistem pemerintahan
sangat dipengaruhi oleh seberapa baiknya penyelenggaraan layanan publik.
Penyelenggaraan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil bertujuan
untuk menghasilkan data kependudukan yang memiliki peran strategis sebagai
fokus kebijakan dalam pelayanan publik dan perencanaan pembangunan, termasuk
dalam sektor pendidikan, kesehatan, dan ekonomi masyarakat. Menurut Pasal 1
ayat 1 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, administrasi
kependudukan adalah serangkaian kegiatan pengaturan dan penataan dalam
penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui proses pendaftaran
penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan,
dan pemanfaatan hasilnya untuk layanan publik dan pembangunan di sektor
lainnya. Penyelenggaraan administrasi kependudukan juga menjadi kebutuhan
dasar untuk memberikan jaminan perlindungan hukum bagi penduduk. Pemberian
identitas hukum kepada penduduk penting sebagai bagian dari upaya pemenuhan
hak-hak administratif dalam layanan publik. Negara memiliki kewajiban untuk
melindungi, mengakui, menetapkan status pribadi, dan status hukum atas setiap
peristiwa kependudukan dan peristiwa penting yang dialami oleh penduduk. Hal
ini sejalan dengan target tujuan Pembangunan Berkelanjutan/Sustainable
Development Goals (SDGs) tahun 2030 pada poin 16.9, yaitu memberikan

identitas hukum bagi semua individu.

15
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Setiap warga Indonesia memiliki kewajiban untuk melaporkan peristiwa
kependudukan dan peristiwa penting lainnya kepada badan yang bertanggung
jawab. Seiring dengan perubahan dan perkembangan yang terjadi dalam
masyarakat, penting bagi masyarakat untuk menyadari perlunya memiliki
dokumentasi tertulis untuk menetapkan status seseorang terkait dengan peristiwa-
peristiwa yang terkait dengan administrasi kependudukan. Meskipun sebagian
masyarakat telah menyadari pentingnya dokumen tertulis ini, masih banyak yang
belum sepenuhnya memahami kebutuhan akan hal tersebut. Dokumen tertulis
tersebut memiliki peran penting dalam memberikan perlindungan, pengakuan,
serta menetapkan status pribadi dan hukum bagi warga Indonesia. Oleh karena itu,
diperlukan regulasi mengenai administrasi kependudukan untuk mengatur hal ini.

Terkadang, terjadi situasi di mana suatu peristiwa yang menimpa masyarakat
mengakibatkan seseorang kehilangan dokumen identitas tertulis yang penting
untuk kepastian hukum. Hal ini tidak hanya dipengaruhi oleh keputusan individu,
tetapi juga oleh adanya bencana, baik itu bencana alam maupun bencana sosial,
yang menyebabkan hilangnya dokumen identitas yang dimiliki seseorang.
Kelompok yang terdampak oleh keadaan ini disebut sebagai Penduduk Rentan
Administrasi Kependudukan, yang kesulitan dalam mendapatkan dokumen
kependudukan karena dampak bencana alam atau kerusuhan sosial. Situasi ini
sesuai dengan ketentuan Peraturan Menteri Dalam Negeri 96 tahun 2019 tentang
Pendataan dan Penerbitan Dokumen Kependudukan bagi Penduduk Rentan

Administrasi Kependudukan.

Setiap warga negara Indonesia memiliki hak yang sama dalam hal

administrasi kependudukan, namun beberapa kendala dapat menghambat proses
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pencatatan administrasi kependudukan. Oleh karena itu, Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil mendorong upaya inovasi untuk mempermudah pelayanan kepada
masyarakat, seperti contoh inovasi jemput bola. Program jemput bola ini
difokuskan pada penduduk rentan yang meliputi mereka yang mengalami
gangguan kejiwaan, lansia, kelompok marginal (seperti pengemis, gelandangan,
dan anak terlantar), narapidana, transgender, orang yang lumpuh, penderita
penyakit kronis, difabel, dan mereka dengan kondisi fisik tertentu yang
menghambat aktivitas mereka sebagaimana orang normal pada umumnya. Oleh
karena itu, bantuan diperlukan untuk memastikan bahwa hak dan kewajiban
mereka terpenuhi. Pelayanan disediakan dengan mendatangi langsung rumah para

pemohon.

Tabel 1. Data Penduduk Rentan Kota Palembang Tahun 2022

No. Kecamatan Penyandang Cacat Jumlah Penduduk Penyandang] Jumlah Penduduk Presentase Penduduk
Fisik Netra | Rungu .\r‘JcmaJ'.liwn Fisik/Mental| Lainnya Cacat Perkecamatan Perkecamatan Penyandang (_'acaLPcrkccamman

1 1lir barat 11 12 8 18 77 2 4 121 69.644 0.007%
2 Scherang ulu 1 5 4 21 24 1 11 66 93.661 0.004%
3 Seberang Ulu 1T 12 11 19 36 3 29 110 105.353 0.006%
4 Ilir barat 1 5 4 21 24 1 11 66 150.381 0.004%
5 Lir Timur | 22 10 41 102 4 10 189 67.124 0.011%
6 1lir timur 11 9 4 22 44 5 7 91 85.859 0.005%
7 Sukarami 39 23 71 210 7 6 356 109.898 0.020%
8 Sako 30 13 34 68 7 6 158 114.221 0.009%
9 Kemuning 37 8 24 59 9 10 147 82.544 0.008%
10 Kalidomi 10 12 19 73 2 5 121 128.681 0.007%
11 Bulkit kecil 1 5 5 20 2 5 38 38.681 0.002%
12 Gandus 13 3 11 45 4 10 86 78.742 0.005%
13 Kertapati 23 7 27 26 1 33 117 97.342 0.007%
14 Plaju 14 9 26 40 1 16 106 97.824 0.006%
15 Alang-alang lebar 21 b 26 94 10 8 167 111.362 0.010%
16 Sematang boring 3 1 12 66 3 5 101 63.735 0.006%
17 Jakabaring 3 8 18 59 2 16 106 94.282 0.006%
18 Llir timur 111 14 15 2] 38 5 [} 99 73.103 0.006%

fumiah penduduk rentan di § o0 59 | 436 1105 69 198 2245 1.754.437

Kota palembang
Presentase jumlah penduduk 0.128%
penyandang cacat dikotz |y yo &g o105 | 0.02% | 006% | 000% | o01% 0.13% 100.00%
palembang berdasarkan jenis
disabilitas/cacat

Sumber: Diolah dari penulis dari Data Konsolidasi Bersama (DKB) Tahun 2022
Dari data tersebut, dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2022 masih terdapat

jumlah yang signifikan dari penduduk rentan di setiap Kecamatan di Kota
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Palembang. Namun, sebagian besar dari mereka belum memiliki identitas
kependudukan karena keluarga mereka enggan mendaftarkan anggota keluarga
yang mengalami ketidakmampuan untuk beraktivitas secara normal seperti
kebanyakan orang. Masyarakat merasa bahwa proses pengurusan dokumen
kependudukan untuk Penduduk Rentan masih sulit dilakukan karena
membutuhkan kehadiran langsung untuk perekaman data, yang sering kali tidak
memungkinkan karena berbagai keterbatasan fisik, psikis, ekonomi, dan sosial.
Pandangan seperti itu menyebabkan banyak masyarakat enggan
mendaftarkan identitas mereka ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang. Hal ini menyebabkan kesulitan bagi mereka ketika sakit dan
membutuhkan perawatan di rumah sakit karena mereka tidak memiliki identitas
kependudukan yang diperlukan untuk mendaftar di bagian administrasi rumah
sakit. Padahal, dokumen kependudukan yang diminta oleh rumah sakit biasanya
harus disediakan dengan segera. Berdasarkan definisi yang tercantum dalam Pasal
1 ayat (13) Undang-Undang Nomor 52 Tahun 2009 tentang Perkembangan
Kependudukan dan Pembangunan Keluarga, Penduduk Rentan adalah mereka
yang memiliki kesulitan untuk mengembangkan potensi mereka karena kondisi

fisik atau non-fisik.

Oleh karena itu, penduduk rentan memiliki hak-hak yang harus dijamin oleh
hukum. Tidak boleh ada diskriminasi antara penduduk biasa dan penduduk rentan.
Program jemput bola dapat memberikan bantuan kepada penduduk rentan untuk
memenuhi hak dan kewajiban mereka sebagai warga negara tanpa harus pergi ke
kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil setempat, karena petugas dapat

melakukan kunjungan langsung ke rumah mereka. Terkait dengan tantangan ini,
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang berinisiatif untuk
mengembangkan inovasi AMPERA CAKEP (Ayo Temukan Penduduk Rentan,
Cetak Administrasi Kependudukannya) sebagai upaya mengatasi masalah tersebut
dengan memanfaatkan layanan jemput bola, sesuai dengan amanat undang-undang

dan peraturan pemerintah.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana Inovasi Pelayanan Jemput Bola Ayo Temukan Penduduk
Rentan dan Catat Administrasi Kependudukannya (AMPERA CAKEP) di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui proses Inovasi Pelayanan Jemput Bola Ayo
Temukan Penduduk Rentan dan Catat Administrasi Kependudukannya
(AMPERA CAKEP) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Palembang berjalan.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teori Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam
mengembangkan pengetahuan karena menambah informasi terkait proses
Inovasi Pelayanan Jemput Bola Ayo Temukan Penduduk Rentan dan Catat
Administrasi  Kependudukannya (AMPERA CAKEP) di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.
2. Manfaat Praktis Bermanfaat untuk mengembangkan keterampilan penulis

dalam menyelesaikan skripsi ini.
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