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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pelayanan publik mencakup segala jenis layanan, baik berupa barang maupun 

jasa, yang secara prinsipal menjadi tanggung jawab dan dilakukan oleh lembaga 

pemerintah di tingkat nasional, regional, dan juga oleh perusahaan negara atau 

perusahaan daerah dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat dan mematuhi 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kementerian Dalam Negeri, sebagai bagian dari lembaga 

pemerintah yang memberikan layanan publik terkait dengan registrasi penduduk 

dan pencatatan sipil, bertanggung jawab untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

dengan cara yang sesuai dengan ketentuan hukum yang berlaku, seperti yang diatur 

dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Sebagai 

penyelenggara layanan publik, aspek terpenting yang harus dimiliki oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah sumber daya manusia yang mampu 

memberikan pelayanan yang berkualitas kepada masyarakat. 

Penyelenggaraan layanan publik merupakan usaha negara untuk memenuhi 

kebutuhan hak-hak sipil warganya, baik berupa barang, jasa, maupun layanan 

administratif yang disediakan oleh penyelenggara layanan publik. Undang-

Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 sebagai landasan negara 

menetapkan kewajiban untuk memenuhi kebutuhan dasar setiap warga negara 

demi kesejahteraan mereka, yang diatur dalam pasal 34 ayat (3) UUD 1945. Di 

dalamnya, negara diamanatkan untuk menyediakan fasilitas layanan kesehatan dan 
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fasilitas layanan umum yang memadai. Efektivitas suatu sistem pemerintahan 

sangat dipengaruhi oleh seberapa baiknya penyelenggaraan layanan publik.  

Penyelenggaraan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil bertujuan 

untuk menghasilkan data kependudukan yang memiliki peran strategis sebagai 

fokus kebijakan dalam pelayanan publik dan perencanaan pembangunan, termasuk 

dalam sektor pendidikan, kesehatan, dan ekonomi masyarakat. Menurut Pasal 1 

ayat 1 Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, administrasi 

kependudukan adalah serangkaian kegiatan pengaturan dan penataan dalam 

penerbitan dokumen dan data kependudukan melalui proses pendaftaran 

penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan, 

dan pemanfaatan hasilnya untuk layanan publik dan pembangunan di sektor 

lainnya. Penyelenggaraan administrasi kependudukan juga menjadi kebutuhan 

dasar untuk memberikan jaminan perlindungan hukum bagi penduduk. Pemberian 

identitas hukum kepada penduduk penting sebagai bagian dari upaya pemenuhan 

hak-hak administratif dalam layanan publik. Negara memiliki kewajiban untuk 

melindungi, mengakui, menetapkan status pribadi, dan status hukum atas setiap 

peristiwa kependudukan dan peristiwa penting yang dialami oleh penduduk. Hal 

ini sejalan dengan target tujuan Pembangunan Berkelanjutan/Sustainable 

Development Goals (SDGs) tahun 2030 pada poin 16.9, yaitu memberikan 

identitas hukum bagi semua individu.
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Setiap warga Indonesia memiliki kewajiban untuk melaporkan peristiwa 

kependudukan dan peristiwa penting lainnya kepada badan yang bertanggung 

jawab. Seiring dengan perubahan dan perkembangan yang terjadi dalam 

masyarakat, penting bagi masyarakat untuk menyadari perlunya memiliki 

dokumentasi tertulis untuk menetapkan status seseorang terkait dengan peristiwa-

peristiwa yang terkait dengan administrasi kependudukan. Meskipun sebagian 

masyarakat telah menyadari pentingnya dokumen tertulis ini, masih banyak yang 

belum sepenuhnya memahami kebutuhan akan hal tersebut. Dokumen tertulis 

tersebut memiliki peran penting dalam memberikan perlindungan, pengakuan, 

serta menetapkan status pribadi dan hukum bagi warga Indonesia. Oleh karena itu, 

diperlukan regulasi mengenai administrasi kependudukan untuk mengatur hal ini. 

Terkadang, terjadi situasi di mana suatu peristiwa yang menimpa masyarakat 

mengakibatkan seseorang kehilangan dokumen identitas tertulis yang penting 

untuk kepastian hukum. Hal ini tidak hanya dipengaruhi oleh keputusan individu, 

tetapi juga oleh adanya bencana, baik itu bencana alam maupun bencana sosial, 

yang menyebabkan hilangnya dokumen identitas yang dimiliki seseorang. 

Kelompok yang terdampak oleh keadaan ini disebut sebagai Penduduk Rentan 

Administrasi Kependudukan, yang kesulitan dalam mendapatkan dokumen 

kependudukan karena dampak bencana alam atau kerusuhan sosial. Situasi ini 

sesuai dengan ketentuan Peraturan Menteri Dalam Negeri 96 tahun 2019 tentang 

Pendataan dan Penerbitan Dokumen Kependudukan bagi Penduduk Rentan 

Administrasi Kependudukan. 

Setiap warga negara Indonesia memiliki hak yang sama dalam hal 

administrasi kependudukan, namun beberapa kendala dapat menghambat proses 
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pencatatan administrasi kependudukan. Oleh karena itu, Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil mendorong upaya inovasi untuk mempermudah pelayanan kepada 

masyarakat, seperti contoh inovasi jemput bola. Program jemput bola ini 

difokuskan pada penduduk rentan yang meliputi mereka yang mengalami 

gangguan kejiwaan, lansia, kelompok marginal (seperti pengemis, gelandangan, 

dan anak terlantar), narapidana, transgender, orang yang lumpuh, penderita 

penyakit kronis, difabel, dan mereka dengan kondisi fisik tertentu yang 

menghambat aktivitas mereka sebagaimana orang normal pada umumnya. Oleh 

karena itu, bantuan diperlukan untuk memastikan bahwa hak dan kewajiban 

mereka terpenuhi. Pelayanan disediakan dengan mendatangi langsung rumah para 

pemohon.   

Tabel 1. Data Penduduk Rentan Kota Palembang Tahun 2022 

Sumber: Diolah dari penulis dari Data Konsolidasi Bersama (DKB) Tahun 2022 

Dari data tersebut, dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2022 masih terdapat 

jumlah yang signifikan dari penduduk rentan di setiap Kecamatan di Kota 
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Palembang. Namun, sebagian besar dari mereka belum memiliki identitas 

kependudukan karena keluarga mereka enggan mendaftarkan anggota keluarga 

yang mengalami ketidakmampuan untuk beraktivitas secara normal seperti 

kebanyakan orang. Masyarakat merasa bahwa proses pengurusan dokumen 

kependudukan untuk Penduduk Rentan masih sulit dilakukan karena 

membutuhkan kehadiran langsung untuk perekaman data, yang sering kali tidak 

memungkinkan karena berbagai keterbatasan fisik, psikis, ekonomi, dan sosial. 

Pandangan seperti itu menyebabkan banyak masyarakat enggan 

mendaftarkan identitas mereka ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang. Hal ini menyebabkan kesulitan bagi mereka ketika sakit dan 

membutuhkan perawatan di rumah sakit karena mereka tidak memiliki identitas 

kependudukan yang diperlukan untuk mendaftar di bagian administrasi rumah 

sakit. Padahal, dokumen kependudukan yang diminta oleh rumah sakit biasanya 

harus disediakan dengan segera. Berdasarkan definisi yang tercantum dalam Pasal 

1 ayat (13) Undang-Undang Nomor 52 Tahun 2009 tentang Perkembangan 

Kependudukan dan Pembangunan Keluarga, Penduduk Rentan adalah mereka 

yang memiliki kesulitan untuk mengembangkan potensi mereka karena kondisi 

fisik atau non-fisik. 

Oleh karena itu, penduduk rentan memiliki hak-hak yang harus dijamin oleh 

hukum. Tidak boleh ada diskriminasi antara penduduk biasa dan penduduk rentan. 

Program jemput bola dapat memberikan bantuan kepada penduduk rentan untuk 

memenuhi hak dan kewajiban mereka sebagai warga negara tanpa harus pergi ke 

kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil setempat, karena petugas dapat 

melakukan kunjungan langsung ke rumah mereka. Terkait dengan tantangan ini, 
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang berinisiatif untuk 

mengembangkan inovasi AMPERA CAKEP (Ayo Temukan Penduduk Rentan, 

Cetak Administrasi Kependudukannya) sebagai upaya mengatasi masalah tersebut 

dengan memanfaatkan layanan jemput bola, sesuai dengan amanat undang-undang 

dan peraturan pemerintah. 

1.2 Rumusan Masalah  

Bagaimana Inovasi Pelayanan Jemput Bola Ayo Temukan Penduduk 

Rentan dan Catat Administrasi Kependudukannya (AMPERA CAKEP) di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui proses Inovasi Pelayanan Jemput Bola Ayo 

Temukan Penduduk Rentan dan Catat Administrasi Kependudukannya 

(AMPERA CAKEP) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang berjalan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teori Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam 

mengembangkan pengetahuan karena menambah informasi terkait proses 

Inovasi Pelayanan Jemput Bola Ayo Temukan Penduduk Rentan dan Catat 

Administrasi Kependudukannya (AMPERA CAKEP) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang.  

2. Manfaat Praktis Bermanfaat untuk mengembangkan keterampilan penulis 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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