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ABSTRAK 
 
 
 

Protokol adalah serangkaian aturan dalam acara resmi, yang meliputi tata 
tempat, tata upacara dan tata penghormatan, sehubungan dengan penghormatan 
kepada seseorang, sesuai dengan jabatan dan kedudukannya dalam negara, 
pemerintah atau masyarakat. Definisi tersebut mempunyai arti bahwa protokol 
mempunyai peran yang strategis dalam mengatur (manage) suatu kegiatan agar dapat 
berjalan dengan baik, tertib dan lancar. Protokol sebagai perekat untuk mengatur 
hubungan pimpinan/organisasi dengan pimpinan/organisasi lainnya atau dengan 
masyarakat, harus mampu menjabarkan dan menjembatani keinginan berbagai pihak 
tersebut untuk mencapai suatu tujuan bersama guna terselenggaranya acara dengan 
baik, lancar dan khidmat.Tujuan dari dilakukanya penelitian ini adalah untuk 
mengetahui bagaimana Strategi Penyelenggaraan Acara Bimbingan Teknis 
Hubungan Keprotokolan Dalam Menjadikan Protokol Yang Profesional dan 
Tangguh Tahun 2022 di Hotel Arya Duta Palembang.teori yang penulis gunakan 
dalam penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Tim Protokol Setda Provinsi 
Sumatera Selatan dalam Memanajemen Strategi yang dibuat untuk 
menyelenggarakan acara Bimbingan Teknis Keprotokolan se- Sumatera Selatan yaitu 
teori Riva’i dalam Yunus ( 2016 : 14 ). Karena pada teori ini, memiliki tiga langkah  
yang sangat menentukan terhadap Manajemen Strategi dalam menyelenggarakan 
sebuah acara besar. Menurut Riva’i dalam Yunus (2016:14) proses manajemen 
strategi secara umum dapat dicapai melalui tiga langkah yang terdiri dari : 
Perumusan Strategi (Formulating Strategy) ,Penetapan Strategi (Implementing 
Strategy) ,Evaluasi Strategi (Evaluating Strategy) .Berdasarkan dengan hasil analisis 
diatas, dapat disimpulkan bahwa Acara Bimbingan Teknis Keprotokolan se- 
Sumatera Selatan Tahun 2022 yang di adakan oleh Tim Protokol Kantor Setda 
Provinsi Sumatera Selatan sudah berjalan dengan teratur dan sangat baik, bisa di 
bilang mencapa target yang di harapkan oleh semua pihak yang terlibat di dalam 
Acara Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan. 
Kata Kunci : Protokol, Acara, Bimbingan Teknis. 
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ABSTRACT 
 
 

Protocol is a series of rules for official events, which include venue 
arrangements, ceremonial arrangements and honors, relating to respect for someone, 
according to their position and position in the state, government or society. This 
definition means that protocols have a strategic role in organizing (managing) an 
activity so that it can run well, orderly and smoothly. Protocols as glue to regulate 
the relationship between leaders/organizations with other leaders/organizations or 
with the community, must be able to describe and bridge the desires of the various 
parties to achieve a common goal in order to hold the event well, smoothly and 
solemnly. The aim of conducting this research is to find out What is the Strategy for 
Organizing Protocol Relations Technical Guidance Events in Making Protocols 
Professional and Resilient in 2022 at the Arya Duta Palembang Hotel. The theory 
that the author uses in this research is to find out how the South Sumatra Provincial 
Secretariat Protocol Team manages the strategy created to organize Protocol 
Technical Guidance events. throughout South Sumatra, namely Riva'i's theory in 
Yunus (2016: 14). Because in this theory, there are three steps that are very decisive 
for Strategic Management in organizing a large event. According to Riva'i in Yunus 
(2016: 14) the strategy management process can generally be achieved through 
three steps consisting of: Formulating Strategy, Determining Strategy (Implementing 
Strategy), Evaluation of Strategy (Evaluating Strategy). Based on the results of the 
analysis above, it can be concluded that the 2022 South Sumatra Protocol Technical 
Guidance Event held by the Protocol Team of the Regional Secretariat Office of 
South Sumatra Province has run regularly and very well, it could be said to have 
achieved the targets expected by all parties involved in the event. Technical 
Guidance on Protocol Relations. 
Keywords: Protocol, Event, Technical Guidance. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1. Latar Belakang 
 

Protokol adalah serangkaian aturan dalam acara resmi, yang meliputi tata 

tempat, tata upacara dan tata penghormatan, sehubungan dengan penghormatan 

kepada seseorang, sesuai dengan jabatan dan kedudukannya dalam negara, pemerintah 

atau masyarakat. Definisi tersebut mempunyai arti bahwa protokol mempunyai peran 

yang strategis dalam mengatur (manage) suatu kegiatan agar dapat berjalan dengan 

baik, tertib dan lancar. Protokol sebagai perekat untuk mengatur hubungan 

pimpinan/organisasi dengan pimpinan/organisasi lainnya atau dengan masyarakat, 

harus mampu menjabarkan dan menjembatani keinginan berbagai pihak tersebut untuk 

mencapai suatu tujuan bersama guna terselenggaranya acara dengan baik, lancar dan 

khidmat. Dalam penyiapan berbagai pelaksanaan kegiatan tersebut, diperlukan 

kemampuan memahami aturan-aturan keprotokolan dan juga dituntut untuk mampu 

menjalankan fungsi-fungsi manajemen mulai dari perencanaan (Planning), 

mengorganisir (organizing), mengarahkan (actuating), pengawasan (contolling) dan 

evaluasi kegiatan (evaluating). Berkaitan dengan pelaksanaan tugas tersebut, maka 

petugas protokol di lingkungan Biro Setpim/Humas dituntut memiliki kompetensi dan 

kapabilitas yang memadai sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya. Salah satu 

kompetensi yang harus dimiliki adalah pengetahuan dan kemampuan petugas protokol 

mengenai ketentuan-ketentuan yang berlaku dalam keprotokolan dan kebiasaan- 

kebiasaan yang dapat diterima secara umum. Kantor Setda Provinsi Sumatera Selatan 

merupakan salah satu Instansi Pemerintahan yang terletak di Kota Palembang, 
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Sumatera Selatan. Terdapat banyak Biro di Kantor Setda Provinsi Sumatera Selatan, 

diantara nya adalah Biro Humas dan Protokol. Penulis melakukan Penelitian Di bagian 

Protokol Setda Provisi Sumatera Selatan. Di bagian Protokol ini sendiri terdapat 

beberapa bagian tugas. Yaitu : Tim 1 adalah Tim Acara, Tim 2 adalah Tim Administrasi 

dan Tamu Pimpinan, dan Tim 3 adalah Tim Hubungan Keprotokolan. 

Ketiga bagian tersebut mempunyai daya tarik dan tantangan tersendiri. Namun, 

penulis tertarik untuk mengangkat Judul Laporan Akhir dari Tim 1 atau Tim Acara. 

Tidak tanpa alasan, karena bagi penulis bagian acara merupakan bagian terpenting di 

lingkup Keprotokolan di Kantor Setda Provinsi Sumatera Selatan. Setiap hari Tim 

Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan selalu di sibuk-kan oleh berbagai acara- 

acara besar di Daerah Sumatera Selatan mulai dari melibatkan kepala Desa, 

Kabupaten, Kota, hingga Provinsi. Tetapi, acara tersebut bukan acara yang betul-betul 

di adakan oleh Tim Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan, melainkan acara yang 

dibuat oleh Instasi luar yang meminta bantuan kepada Tim Protokol Setda Provinsi 

Sumatera Selatan untuk men-sukseskan acara tersebut. Acara Bimbingan Teknis 

(BIMTEK) Keprotokolan merupakan acara satu-satunya yang memang 

diselenggarakan oleh Tim Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan 

Peraturan Gubernur Sumatera Selatan No. 42 Tahun 2020, Pasal 120-121 menyatakan 

bahwa : Bagian Protokol mempunyai tugas melaksanakan Acara Keprotokolan dengan 

menyiapkan bahan pelaksanaan acara, pelaksanaan pemantauan, dan evaluasi di 

bidang acara, tamu pimpinan, dan hubungan keprotokolan. Untuk melaksanakan tugas 

sebagaimana dimaksud dalam Pasal 120, bagian protokol mempunyai fungsi: 1). 

Penyiapan bahan pelaksanaan acara, tamu pimpinan, dan bagian keprotokolan, 2). 

Penyiapan bahan pelaksanaan pemantauan dan evaluasi dalam acara, tamu pimpinan, 

dan hubungan keprotokolan, 3). Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh pimpinan 
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berkaitan dengan tugasnya. Acara Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan ini juga 

mempunyai Dasar Hukum, yaitu Surat Keputusan dengan Nomor : 

4457/ND/TU.PROT/IX/2022 Perihal Persetujuan Izin dan Prinsip Pelaksanaan 

Kegiatan Acara Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan Tahun 2022. 

Kepala Bagian Protokol yaitu Bapak Muhammad El-Abqari, S.STP,. M.Si, 

mengatakan bahwa Bimbingan Teknis ini merupakan acara satu-satunya yang dimiliki 

oleh Tim Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan dan akan melibatkan seluruh 

Protokol Instansi yang ada se-Sumatera Selatan, jadi sebelum acara Bimbingan Teknis 

ini dilaksanakan, tim protokol harus merencanakan Strategi dan kemudian di 

Manajemen dengan sangat teliti agar acara berhasil. Mulai dari pembentukan panitia, 

pembentukan Visi dan Misi, pembentukan strategi, dan pembentukan hal-hal lainnya. 

Minimnya acara yang di selenggarakan oleh Tim Protokol Setda Sumatera Selatan 

inilah yang menjadi daya tarik penulis untuk meneliti lebih dalam tentang Acara 

Bimbingan Teknis tersebut. Acara Bimbingan Teknis Keprotokolan dilaksanakan 

selama 4 (empat) hari, terhitung mulai dari tanggal 15 November – 18 November 2022. 

Acara Bimbingan Teknis ini dibuka oleh Bapak Ir. S. A. Supriono. Kegiatan ini diikuti 

oleh Protokol Kabupaten atau Kota, Organisasi Perangkat Daerah Sumatera Selatan, 

BUMN, BUMD, dan Instansi lainya yang ada di Daerah Sumatera Selatan. Kegiatan 

ini diikuti sebanyak 169 peserta dan bertempat di Hotel Arya Duta Palembang. Berikut 

merupakan data peserta Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan Tahun 2022 : 
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Tabel 1. Jumlah Peserta Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan 
 

No. Nama Instansi Jumlah Peserta 

1. Forkopimda Provinsi Sumatera Selatan 26 Peserta 

2. Kabupaten/Kota 34 Peserta 

3. OPD Provinsi Sumatera Selatan 47 Peserta 

4. Instansi Vertikal 29 Peserta 

5. BUMN 23 Peserta 

6. BUMD 10 Peserta 

Sumber: Panitia Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan 
 
 

Rabu (16/11/2022), Ketika hari pertama Acara Bimbingan Teknis Ibu Rika 

Efianti, S.E., M.M. selaku Kepala Biro Humas dan Protokol menjelaskan bahwa tugas 

protokol tidak semudah yang terlihat dikarenakan harus mengkolaborasikan selera 

para pimpinan sesuai dengan SOP keprotokolan. Protokol itu sebagai orang yang 

mengatur agar kegiatan berlangsung dengan baik dan aman. Protokol juga harus pintar 

mencari informasi antar petugas keprotokolan. Kegiatan Acara Bimbingan Teknis 

Keprotokolan ini diadakan untuk menyambungkan dan menghubungkan antara 

masing-masing petugas keprotokolan, meningkatkan pemahaman dan keterampilan 

SDM di bidang Keprotokolan. 

 

Gambar 1. Acara Bimbingan Teknis Keprotokolan se-Sumatera Selatan Tahun 2022 
Sumber: Panitia Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan 
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Gambar diatas, merupakan gambaran dari Acara Bimbingan Teknis 

Keprotokolan se-Sumatera Selatan di Hotel Arya Duta Palembang. Berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan oleh (Yohannes Suraja, 2020) mengenai Manajemen 

Special Event Keprotokolan di Cigugur Kuningan, Penelitian yang dilakukan oleh 

(Novia Haranti, Catur, 2021) mengenai Manajemen Event Kementerian Pertahanan 

dalam seminar nasional Bimbingan Teknis Keprotokolan Nasional 2021, dan 

penelitian yang telah dilakukan oleh (Cassandra Corneles, 2019) mengenai 

Manajemen Program Acara Bimbingan Teknis Keprotokolan di Televisi Republik 

Indonesia (TVRI) Riau. Dari ketiga penelitian tersebut menunjukkan bahwa adanya 

pengaruh dari strategi-strategi yang digunakan oleh masing-masing Instansi, namun 

pengaruh tersebut signifikan dan acara tersebut berhasil tanpa ada kendala sedikitpun. 

Hal itu dikarenakan peraturan yang ditetapkan oleh para panitia pelaksana adalah 

sanksi bagi peserta yang tidak patuh terhadap jalannya acara Bimbingan Teknis 

Keprotokolan. Namun, dalam pelaksanaannya Acara Bimbingan Teknis Keprotokolan 

se-Sumatera Selatan yang dilakukan oleh Tim Protokol Setda Provinsi Sumatera 

Selatan di Hotel Arya Duta Palembang ini masih terdapat beberapa kendala dari 

strategi yang sudah direncanakan oleh para panitian Bimbingan Teknis se – Sumatera 

Selatan Tahun 2022. Sehingga, atas dasar penelitian yang telah dilakukan terdahulu 

dan latar belakang yang telah dipaparkan, maka penulis tertarik untuk mengkaji lebih 

dalam mengenai judul penelitian kali ini, yang berjudul “Strategi Penyelenggaraan 

Bimbingan Teknis Hubungan Keprotokolan Dalam Menjadikan Protokol Yang 

Profesional Dan Tangguh Tahun 2022” 
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1.2. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalahnya 

yaitu: “Bagaimana Strategi Penyelenggaraan Acara Bimbingan Teknis Keprotokolan 

Tahun 2022 yang dilaksanakan oleh Tim Protokol Setda Provinsi Sumatera Selatan di 

Hotel Arya Duta Palembang?” 

 
 

1.3. Tujuan 
 

Untuk mengetahui bagaimana Strategi Penyelenggaraan Acara Bimbingan 

Teknis Hubungan Keprotokolan Dalam Menjadikan Protokol Yang Profesional dan 

Tangguh Tahun 2022 di Hotel Arya Duta Palembang. 

 
 

1.4. Manfaat 
 

1.4.1. Manfaat Teoritis 
 

1. Memperoleh wawasan dan pengetahuan tentang Administratif yang ditetapkan 

dalam persiapan agenda kerja di ranah Instansi Pemerintahan. 

2. Memperoleh kontribusi secara langsung maupun tidak langsung bagi seluruh 

civika akademika jurusan Ilmu Administrasi Publik serta untuk mengetahui 

bagaimana Strategi yang digunakan oleh Tim Protokol Setda Provinsi Sumatera 

Selatan dalam menyelanggarakan Acara yang sangat penting bagi Tim Protokol 

Setda Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 
 

1. Memperoleh cara-cara merencanakan, merumuskan, dan melaksanakan berbagai 

acara yang kreatif dan inovatif bagi Institusi Pemerintahan. 
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2. Tumbuhnya dorongan untuk berinovasi di Institusi Pemerintahan setempat dalam 

upaya memenuhi berbagai kebutuhan Institusi Pemerintahan melalui pemanfaatan 

Ilmu Pengetahuan dan Teknologi yang dikuasai oleh Mahasiswa. 
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