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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Media merupakan sarana dan prasarana bagi setiap individu dalam

menyampaikan dan menerima sebuah pesan. Pesan tersebut dapat berupa

informasi yang dikemas untuk disampaikan dengan tujuan tertentu. Setiap

individu dalam kelompok sosial membutuhkan informasi yang diperoleh melalui

proses komunikasi. Kegiatan tersebut menjadi salah satu kebutuhan pelengkap

individu untuk mengetahui peristiwa yang ada di sekitar lingkungannya. Pesan

yang disampaikan cenderung bersifat persuasif dan dapat mempengaruhi

seseorang dalam mengambil keputusan.

Eksistensi media seperti TV, radio, surat kabar, hingga media online

menjadi alat utama untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan khalayak.

Media massa merupakan suatu media ataupun alat yang digunakan untuk

menyebarluaskan sebuah informasi dan berita secara massal yang kemudian

informasi dan berita tersebut dapat diakses oleh khalayak, dilihat dari fungsinya

media massa dapat dikatakan sebagai sebuah sarana untuk menyebarluaskan isi

informasi, berita, komentar, opini maupun hiburan (Bungin, 2006). Media massa

terbagi menjadi tiga bagian berdasarkan dari bentuknya, yaitu media cetak, media

elektronik, dan media cyber atau yang biasa disebut dengan media online.

Media online merupakan salah satu media yang lengkap dengan segala

jenis berita dan informasi yang dapat diakses melalui sebuah jaringan yang

terhubung, informasi dan beritanya dapat diakses melalui web-site dari

perusahaan.
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Perkembangan komunikasi ataupun penyampaian pesan tidak terlepas

dari berkembangnya teknologi munculnya portal berita yang tersajikan dalam

media daring ataupun media online. Media online yaitu serangkaian berita,

informasi dan yang lainnya yang disajikan secara online pada situs web internet,

media online merupakan produk jurnalistik online yang dapat didefinisikan

sebagai proses penyampaian sebuah informasi, berita melalui internet.

Khususnya pada website. Website merupakan sebuah halaman yang mengandung

sebuah konten (media), seperti teks, audia, gambar dan video, website dapat

diakses dengan menggunakan alat elektronik seperti komputer, gadget dan

diakses melalui internet. Internet merupakan singkatan dari interconnection-

networking yaitu jaringan antarkoneksi, yang dipahami sebagai sistem jaringan

komputer yang saling terhubung. Dikarenakan perkembangan baru dalam sebuah

media, website dikenal juga sebagai media baru (new media), hal terbaru pada

new media ialah informasi dan berita yang disajikan dapat diakses oleh khalayak

dimana dan kapan saja (Romli, 2018).

Jumlah perusahaan pers yang sudah terverifikasi oleh Dewan Pers pada

tahun 2023 yaitu 81 perusahaan pers. Suarapublik.id merupakan salah satu

perusahaan pers yang ada di Palembang yang telah terdaftar dan terverifikasi

administratif dan faktual oleh Dewan Pers pada 28 Desember 2021. Saat ini,

Suarapublik.id menyajikan berita mengenai informasi seputar peristiwa yang

terjadi di Sumatera Selatan (SumSel). Cakupan kejadiannya diklasifikasikan

berdasarkan berbagai aspek kehiduan seperti bisnis, hukum, ekonomi, pendidikan,

sepakbola, gaya hidup, entertainment, otomotif, sampai dengan jurnalisme warga.

Banyaknya media online yang muncul sekarang ini didukung oleh data hasil
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survei yang dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)

yang membuat semakin bertambahnya pengguna gadget dan juga pengguna

internet. Setiap media memiliki strategi dan ciri khas masing-masing dalam

menarik perhatian publik. Hal tersebut harus dilakukan oleh setiap media untuk

mampu bersaing dan bertahan di tengah majunya industri media saat ini.

Berbagai cara dilakukan untuk dapat menarik perhatian pembaca mulai dari pola

produksi, penulisan isi berita, desain, headline hingga timelines penerbitan berita.

Banyaknya perusahaan pers membuat persaingan antar media semakin

ketat. Media akan berlomba-lomba mencari cara untuk menarik perhatian para

pembaca, perhatian para pengakses agar mau mengunjungi portal berita online

mereka. Oleh sebab itu, redaksi Suarapublik.id harus membuat manajemen dalam

menghadapi persaingan media online tersebut, baik strategi manajemen dari segi

pemberitaan, penyajian dan pemilihan isi berita, judul, lead, penggunaan foto

yang menarik, dan lain sebagainya.

Setiap perusahaan industri ataupun media, baik media online dan media

konvensional akan membutuhkan manajemen redaksional. Manajemen

redaksional merupakan sebuah proses dari tahap peliputan, pemberitaan,

penyuntingan hingga penerbitan yang diatur dan dipimpin oleh redaksi. Pada

Agustus 2018, Suarapublik.id hadir sebagai perusahaan media digital dengan

multi platform dengan visi menjadi media online yang terkemuka dan profesional

dalam menyajikan berita yang mendidik berdasarkan fakta, dengan motto: update

dan terpercaya. Sejak 17 Agustus 2018, suarapublik.id ber-operasi dengan

memadukan dua pendekatan penting dalam bisnis media masa online. Kedua

penekanan tersebut adalah produk jurnalisme yang ber-mutu dan kunjungan
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pembaca. Penekanan terhadap mutu produk jurnalistik yang dihasilkan harus

memiliki korelasi positif dengan tingkat kepercayaan dan kunjungan pembaca ke

dalam situs web.

Suarapublik.id mempunyai sembilan rubrik berita, di antaranya: tingkat

nasional, Sumsel, politik, ekonomi, hukum, olahraga, kesehatan, teknologi dan

hiburan. Sumsel terbagi beberapa bagian wilayah pemberitaannya di provinsi

Sumatera Selatan, pemerintah Kota Palembang, Musi Banyuasin, Muara Enim,

Lubuk Linggau, Lahat, Oku Selatan, Ogan Komering Ulu, OKU Timur, Empat

Lawang, Lahat, Pagar Alam, Lubuk Linggau, Banyuasin, Mura tara, Ogan Ilir,

Pali, Ogan Komering Ilir.

Gambar 1. 1 Tampilan Website Suarapublik.id

Su
mber: Situs Web Suarapublik.id
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Namun, secara atau tidak, kemudahan dan kecepatan yang ditawarkan

oleh media dalam menyajkan beragam informasi menjadikan isu atau data

menjadi berbeda dari biasanya. Media idealnya memiliki kredibilitas yang harus

mampu dipertahankan untuk terus menerima kepercayaan publik akan informasi

yang disampaikan. Oleh sebab itu, berita dan data menjadi tolak ukur bagi

pembaca untuk mempercayai sebuah media.

Hadir ditengah-tengah media online, Suarapubik.id ingin memberikan

warna media online di Indonesia. Selain keunggulan beritaberita penting, berita

yang disajikan juga menarik, unik dari berbagai kalangan pembaca. Manajemen

redaksi yang digunakan sangat berperan penting dalam sebuah media, baik media

konvensional dan media online.

Gambar 1. 2 Tampilan Viewrs Suarapublik.id oleh Similarweb.com

sumber:similarweb.com(2023)
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Similarweb merupakan perusahaan perangkat lunak yang berfungsi untuk

mengukur audiens secara digital dalam situs web dan aplikasi pada ponsel.

Similarweb juga melakukan pemeringkatan pada berbagai media dengan

mencatat kinerja media perbulan dan pertahunnya.

Suarapublik.id merupakan perusahaan pers yang berdiri 5 tahun terakhir,

perusahaan ini tetap memilih menerbitkan berita dalam bentuk cetak berupa

surat kabar. Alasannya agar pembaca dapat terus menikmati informasi dalam

bentuk fisik. Selain itu, jenis kertas koran yang digunakan sudah jauh lebih

bagus dan menarik, koran tersebut dinamakan dengan Fokus Kini yang terbit

setiap hari rabu dengan harga 15 ribu per bundlling nya. Media cetak Fokus Kini

di terbitkan di tengah maraknya perusahaan yang menutup media cetak akibat

kurang mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi. Seperti yang

disampaikan oleh Mbak Maya selaku Pimpinan Redaksi dari perusahaan

Suarapublik.id pada saat dilakukan wawancara pra riset :

“Dari sisi bisnis media cetak itu lebih menguntungkan dibandingkan
media online. Sebab, mayoritas pengiklan media-media lokal adalah
pemerintah daerah. Sementara Pemerintah daerah saat ini masih tetap
menganut asas konvensional terkait untuk publikasi kegiatan mereka.
Mungkin juga berhubungan erat dengan dokumentasi. Media cetak ada
produknya sementara media online kan tidak. Kalaupun mau
didokumentasikan mesti di copy dulu, dan tidak bisa menyajikan secara
utuh. Jadi dari dokumentasi, media cetak sebetulnya lebih baik daripada
media online tetapi, disisi lain dengan menggunakan media cetak
memudahkan orang untuk membaca, terutama untuk berita yang depth
news ataupun berbasis features”
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Gambar 1. 3 Tampilan Media Cetak Suarapublik.id

Sumber: Suarapublik.id

Standar perusahaan yang baik adalah perusahaan yang mampu

mendapatkan keuntungan. Oleh sebab itu, peneliti mengangkat Suarapublik.id

sebagai subjek penelitian dengan alasan bahwa Suarapublik.id merupakan situs

web baru, peneliti juga berusaha untuk melihat bagaimana manajemen redaksi

pada Suarapublik.id dalam mengimbangi media online yang setara. Persaingan

antar media online di Palembang dalam memperebutkan pembaca dapat dikatakan

kompetitif, berbagai media online baru bermunculan dan saling beradu untuk

mendapatkan pengunjung situs web.

Peneliti juga mengambil data pengunjung situs web media online di Kota

Palembang yang dihimpun dari situs similarweb.com. Similarweb.com adalah

platform pengukur audiens digital mengenai situs web. Dalam hal ini, peneliti

mengambil pengunjung situs web dari bulan Februari – April 2023, seperti yang

tertera pada tabel di bawah ini.
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Tabel 1.1 Perbandingan Jumlah Pengunjung Situs Web

No Nama Media Tanggal Verifikasi Februari Maret April

1 Beritamusi.co.id 20 November 2016 8.400 17.500 16.200

2 Suarapublik.id 28 Desember 2021 3.100 13.300 13.300

3 Ampera.co. 19 Juni 2020 5.200 3.400 4.500

4 Lamanqu 04 Maret 2020 7.800 8.200 5.900

5 Indomerdeka.co
m

30 Juni 2021 811 975 1.300

6 Transaformasine
ws.com

30 Juni 2021 7.200 10.200 2.200

sumber: dewan pers dan similarweb.com(Juni 2023)

Tabel tersebut menunjukkan bahwa Suarapublik.id merupakan situs web

yang baru ter verifikasi oleh Dewan Pers, dan mendapat pengunjung kedua

terbanyak yang dikunjungi pada bulan Februari – April 2023. Alasan pemilihan

data media dikarenakan media-media tersebut sudah ter verifikasi oleh Dewan

pers dan memiliki pengunjung (viewrs) yang hampir sama. Berdasarkan uraian

tersebut, peneliti berusaha untuk menganalisis bagaimana penerapan manajemen

redaksi yang dilakukan oleh media Suarapublik.id dalam menghadapi persaingan

dengan media online yang ada di Kota Palembang dengan mengambil

perbandingan dengan Beritamusi.co.id.
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Gambar 1. 4 Tampilan Website Beritamusi.co.id

Sumber: Website Beritamusi.co.id

Beritamusi.co.id merupakan media online lokal Palembang yang hadir

sejak 2017 dan memiliki banyak kategori dan rubrik berita di antaranya yaitu:

dalam kategori ada berita daerah, Palembang, Bangka Belitung, Musi Banyuasin

ekonomi dan bisnis. Sedangkan untuk rubrik beritanya yaitu: ada ekonomi dan

bisnis, agrifarming, politik, olahraga, infografis, otomotif, sastra dan budaya,

pendidikan, teknologi, kesehatan, hukum dan kriminal. Seperti tampilan website

yang tertera di bawah.

Alasan pemilihan media Suarapublik.id sebagai objek penelitian karena

media tersebut masih terbilang baru. Selain itu, media ini sudah cukup aktif dalam

memproduksi berita dan majalah. Media tersebut juga telah ter verifikasi

administrasi dan faktual oleh dewan pers. Menariknya, media online ini tidak

hanya berfokus pada media online saja, tetapi juga masih menjalankan media

versi cetak dengan nama Focuskini. Alasan pemilihan media online

Beritamusi.co.id sebagai pembanding media ialah karena Beritamusi.co.id yang

masih sebanding dengan Suarapublik.id terkait pemberitaannya kedua media
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sama-sama sudah ter verifikasi oleh Dewan Pers dan peringkat kedua media tidak

berbeda jauh seperti yang dijelaskan sebelumnya. Dewan Pers ialah sebuah

lembaga yang menjadi penasihat pemerintah, tetapi seiring berkembangnya

teknologi dan pergantian kekuasaan dari Orde Baru ke Orde Reformasi berubah

menjadi Dewan Pers yang Independent yang menyebabkan fungsi Dewan Pers

berubah menjadi pelindung kemerdekaan Pers.

Teori yang digunakan pada penelitian ini yaitu teori Manajemen

Redaksional oleh Stefanus Akim. Teori ini memiliki delapan peran dan fungsi,

antara lain fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengawasan,

pengembangan, kompensasi, integrasi, dan fungsi pemeliharaan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah : Bagaimana proses manajemen redaksi yang

dilakukan Suarapublik.id dan Beritamusi.co.id dalam menghadapi persaingan

media online?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang diatas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah: Untuk mengetahui bagaimana manajemen redaksi yang dilakukan

oleh media Suarapublik.id dan Beritamusi.co.id dalam menghadapi persaingan

media online.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan ilmiah bagi

Universitas serta dapat menjadi sebuah wawasan dan pengetahuan bagi

mahasiswa, khususnya bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Sriwijaya

1.4.2 Manfaat Praktis

Bagi Instansi/lembaga harapannya penelitian ini dapat menjadi sebuah

gambaran mengenai strategi manajemen redaksi dalam menghadapi persaingan

media khususnya online. Baik untuk pembaca ataupun seseorang yang ingin

mendirikan sebuah media.
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