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ABSTRAK 

Setiap perusahaan pasti memiliki strategi komunikasi pemasaran yang efektif menurut 

mereka dalam meningkatkan penjualan, menarik konsumen, serta strategi komunikasi 

pemasaran digunakan sebagai strategi yang ampuh untuk keberlangsungan perusahaan jangka 

panjang. Strategi komunikasi pemasaran yang efektif dapat menciptakan suatu keuntungan 

perusahaan agar menjadi pembeda perusahaan tersebut dengan yang lain. Tujuan penelitian 

ini untuk  mendapatkan jawaban terkait pertanyaan yang muncul dari penelitian ini berupa 

strategi komunikasi pemasaran yang dipakai sektor swasta dalam meningkatkan penjualan 

dan mampu mengidentifikasi akan strategi mana yang memiliki dampak terbesar dalam 

meningkatkan penjualan. Systematic literature review dalam penelitian ini adalah sebagai 

penggali data tentang seberapa banyak penelitian yang telah dilakukan oleh para peneliti 

dalam suatu topik tertentu. Dengan mencari kata kunci menggunakan bantuan Google 

Schoolar, DOAJ, dan Dimensions AI. Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini yaitu 

terdapat lima variabel penting dalam menetapkan strategi komunikasi pemasaran dalam 

meningkatkan penjulan.  Hampir semua hasil ekstraksi artikel pada satu artikel menujukan 

Promosi yang menjadi variabel yang dominan atau dapat dikatakan sebagai variabel yang 

penting dalam strategi komunikasi pemasaran untuk meningkatkan penjualan.  

 

Kata kunci : Peningkatkan Penjualan, Sektor Swasta, Strategi Komunikasi Pemasaran, 

Systematic  Literature  Review 
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ABSTRACT 

Every company must have an effective marketing communication strategy in their 

opinion in increasing sales, attracting consumers, and marketing communication strategies 

are used as a powerful strategy for long-term company sustainability. An effective marketing 

communication strategy can create a company profit to differentiate the company from 

others. The purpose of this study is to get answers related to questions that arise from this 

research in the form of marketing communication strategies used by the private sector in 

increasing sales and being able to identify which strategies have the greatest impact in 

increasing sales. Systematic literature review in this study is as a data digger about how 

much research has been done by researchers in a particular topic. By searching for keywords 

using the help of Google Schoolar, DOAJ, and Dimensions Ai. The results found in this study 

are that there are five important variables in determining marketing communication 

strategies in increasing sales.  Almost all article extraction results in one article show 

Promotion which is the dominant variable or can be said to be an important variable in 

marketing communication strategies to increase sales. 

 

Keywords: Increase Sales,  Marketing Communication Strategy, Private Sector, Systematic 

Literature Review 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Komunikasi merupakan kunci utama yang dilakukan melalui manusia 

sebagai sarana dalam menyampaikan pikiran atau pikiran yang menjadi 

pemahamannya kepada orang lain. Tanpa komunikasi, manusia tidak akan 

mempunyai pilihan untuk berhubungan satu sama lain. Dengan cara ini, 

komunikasi akan menjadi sesuatu yang penting selamanya. Komunikasi tidak 

hanya terjadi pada manusia, dalam kehidupan yang sah komunikasi sangat 

penting dan terjadi di dalamnya. Dalam organisasi besar, jika tidak ada siklus 

komunikasi di dalamnya, organisasi tersebut mungkin tidak mencapai tujuannya. 

Terutama ketika sebuah organisasi akan menghadapi konsumennya saat menjual 

suatu produk yang diciptakan atau diproduksi.  

Tanpa interaksi komunikasi, produk yang diperkenalkan melalui 

organisasi mungkin tidak akan diketahui kepada pembelinya. Seiring dengan 

pesatnya perkembangan inovasi dan manusia harus mempunyai pilihan untuk 

mengikuti perkembangan zaman, setiap organisasi menghadapi kendala dalam 

mempromosikan produknya. Dalam bidang penjualan, peningkatan volume 

penjualan merupakan tantangan atau proyek bagi bagian pemasaran. Pikiran 

imajinatif yang terlontar dari kepribadian pengiklan dalam 

mempublikasikan/mempromosikan produknya sebagai daya tarik tersendiri bagi 

pelanggan untuk mengkonsumsi/menggunakan dan memilih barang yang 

dipromosikan.  
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Setiap perusahaan pasti memiliki strategi komunikasi pemasaran yang 

efektif menurut mereka dalam meningkatkan penjualan, menarik konsumen, serta 

strategi komunikasi pemasaran digunakan sebagai strategi yang ampuh untuk 

keberlangsungan perusahaan jangka panjang. Strategi komunikasi pemasaran 

yang efektif dapat menciptakan suatu keuntungan perusahaan agar menjadi 

pembeda perusahaan tersebut dengan yang lain. Jauch  dan  Glueck dalam 

Astutik & B, (2019)  mengemukakan bahwa “Strategi adalah rencana yang 

disatukan, menyeluruh dan terpadu yang mengkaitkan keunggulan perusahaan 

dengan tantangan lingkungan yang dirancang untuk  meningkatkan  kinerja  

organisasi  yang  dapat  dicapai  melalui  penerapan strategi yang tepat. Dapat di 

artikan bahwa strategi merupakan suatu perencanaan yang konprenhensif dan 

memperhitungkan faktor external yang berupa peluang, ancaman dan 

memperhitungkan faktor internal berupa kekuatan serta kelemahan perusahaan. 

Adanya perencanaan yang komprehensif perusahaan dapat menghindari ancaman 

dan menangkap peluang bisnis yang ada saaat ini atau masa mendatang. 

Edwin B. Flipo mengatakan bahwa communication is the act of inducing 

others to interpret an idean the manner intended by the speacker or writer atau 

tindakan yang digunakan untuk membujuk orang lain dengan menafsirkan ide 

melalui cara yang dimaksudkan oleh pembicara atau penulis Pasaribu (2021). 

Pengertian    lain    menurut Sikula  communication   is   the   process   of   

transmitting   information,   meaning, and understanding from one person, 

place, or thing to another person, place, or thing Pasaribu (2021). Atau 

komunikasi adalah proses pemindahan informasi, pengertian, dan pemahaman 
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dari seseorang, suatu tempat, atau sesuatu kepada sesuatu, tempat, atau orang 

lain.                                                                                            

Pengertian pemasaran menurut Kotler & Armstrong (2008) adalah proses 

perusahaan dalam menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan 

yang kuat dengan tujuan untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai 

imbalannya. Pengertian lain menurut Haryanto & Rudy (2020) Pemasaran 

merupakan bagian yang sangat penting dalam perusahaan. Bagian pemasaran 

mempunyai tanggung jawab untuk mempengaruhi konsumen ke dalam suatu 

rangkaian kegiatan yang terkoordinir yang mana kegiatan pemasaran dilakukan 

melalui sebuah proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengendalian. Proses tersebut merupakan fungsi dari manajemen dalam 

kegiatan pemasaran untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Penelitian berjudul “ Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Produk 

Herbalife Di So Happy Binjai” yang dilakukan oleh Batubara et al (2022) 

menunjukan hasil berupa strategi komunikasi pemasaran  yang dilakukan 

oleh  e- comers SO Happy dalam meningkatkan penjualan produk Herbalife 

yaitu dengan megadakan risalah (flyer), road show ke lapangan, word of mouth 

atau testimoni pelanggan, dan promosi sosial media seperti Instagram ataupun 

Facebook tanpa mengiklankan produk hanya asal aktivitas ataupun promo asal 

acara, tak hanya itu bagi member yang mampu mengumpulkan poly point atau 

membantu orang buat hidup sehat maka akan mendapat hadiah berasal pihak So 

Happy Binjai. 

 Selama Strategi Komunikasi Pemasaran diupayakan membantu naiknya 

penjualan produk dari setiap coach yang ada, begitu banyak customer yang 
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sudah dibantu pola makan dan bisa menjadi lahan bisnis bagi akun member aktif. 

Akan tetapi, banyak member yang menjual harga miring yang dimana solusinya 

adalah meningkatkan kualitas program dan menambah value, promosi produk 

herbalife di So Happy Binjai tidak serta merta seperti berjualan di toko biasa 

itulah mengapa para coach ada program pola makan, rata-rata  banyak kesibukan 

di pagi hari jadi tidak bisa ikut kursus program pola makan dan hadirlah kelas 

online maupun mandiri.  

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Dewa & Tranggono (2022) 

dengan judul penelitian “Strategi Komunikasi Pemasaran Pit-Stop Kopi KIG 

Gresik dalam   Mempertahankan   Loyalitas   Pelanggan”   dengan   hasil   

penelitian   berupa promosi pada media sosial, memberikan kualitas pelayanan 

yang terbaik, menjaga konsistensi kualitas produk yang diberikan, menyediakan 

tempat yang nyaman bagi konsumen, sehingga dapat dijadikan sebagai tempat 

berkumpulnya komunitas.  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan tersebut menunjukan bahwa 

setiap perusahaan atau badan usaha pada sektor swasta akan menetapkan strategi 

komunikasi pemasarannya masing-masing sesuai dengan budaya dan 

karakteristik perusahaan. Dampak dari perbedaan hasil penelitian ini menjadi 

salah satu alasan signifikan yang menunjukan strategi yang paling dominan. 

Strategi komunikasi pemasaran menjadi salah satu komponen penting untuk 

dilakukan setiap perusahaan dalam mencapai tujuannya.  

Strategi komunikasi pemasaran  yang  baik  akan  menciptakan  wujud  

kelola  perusahaan  yang  baik, branding  yang  bersaing,  target  pasar  yang  

sesuai  dengan  tujuan  perusahaan, koordinasi yang lebih terukur dan target pasar 
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yang sesuai, serta dapat diandalkan untuk mengetahui strategi komunikasi para 

competitor. Dengan perbedaan hasil yang di dapat dari para peneliti tersebut 

dapat ditarik kesimpulan bahwa setiap perusahaan atau badan usaha pada 

sektor swasta pasti akan membuat inovasi strategi komunikasi pemasaran yang 

baik untuk perusahaan. 

Dalam bidang komunikasi beberapa penelitian  systematic  literature  

review    yang telah dilakukan peneliti Nazrul Islam, (2013)  dengan  judul  “A  

systematic  literature  review  of semiotics perception in user interfaces” yang 

mana penelitian ini melakukan penelitian terkait analisis semiotika menggunakan 

metode systematic  literature  review, penelitian dari kajian komunikasi  

menggunakan  metode  systematic  literature  review    berjudul  “A  Systematic  

Media  Frame Analysis of 1.5 Million New York Times Articles from 2000 to 

2017” Kwak et al (2020). Dan penelitian “Information systems and culture - a 

systematic hermeneutic literature review”oleh Geeling et al (2016) yang mana 

penelitian tersebut menekankan analisis systematic  literature  review  pada 

sistem informasi dan budaya menggunakan kajian hermeneutika.   

 Urgensi terhadap penelitian mengenai strategi komunikasi pemasaran 

ini yaitu dapat mengetahui dan memastikan agar sebuah usaha dapat 

menggenali target pasarnya, sementara owner dapat melihat peluang untuk 

meningkatan penjualan produknya dengan melihat starategi komunikasi 

pemasaran ini. Strategi komunikasi ini juga dapat dijadikan sebuah peluang 

bagi owner untuk memperkenalkan produk penjualannya oleh karena itu 

penelitian ini sangat penting dilakukan. Systematic literature review dalam 

penelitian ini adalah sebagai penggali data tentang seberapa banyak penelitian 

https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1036&context=confirm2016
https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1036&context=confirm2016
https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1036&context=confirm2016
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yang telah dilakukan oleh para peneliti dalam suatu topik tertentu. Metode 

systematic literature review mampu mendapatkan jawaban terkait pertanyaan 

yang muncul dari penelitian ini berupa strategi komunikasi pemasaran yang 

dipakai sektor swasta dalam meningkatkan penjualan dan mampu 

mengidentifikasi akan straregi mana yang memiliki impact terbesar dalam 

meningkatkan penjualan. untuk mencari jawaban tersebut akan terlihat pada data 

synthesis yang akan dijabakan secara deskriptif. Metode systematic literature 

review digunakan sebagai metode untuk menjawab pertanyaan penelitian dengan 

merangkum penelitian-penelitian terdahulu dalam hasil tinjauan pustaka, yang 

disajikan dalam berbagai tabel deskriptif untuk memudahkan pekerjaan dan 

memahami informasi. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan permasalahan latar belakang tersebut maka rumusan 

masalah pada penelitian ini yaitu: “Apa saja strategi komunikasi pemasaran 

yang dipakai sektor swasta untuk meningkatkan penjualan?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu: untuk menganalisis serta 

mengidentifikasikan strategi komunikasi apa saja yang digunakan dalam 

meningkatkan penjualan pada sektor swasta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017:291) manfaat penelitian lebih bersifat teoritis, 

yaitu untuk mengembangkan ilmu, namun juga tidak menolak manfaat 

praktisnya untuk memecahkan masalah. Untuk manfaat yang akan diberikan dari 
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penelitian ini ada dua yaitu manfaat manfaat praktik dan teoritis yang dapat 

dipaparkan sebagai berikut.  

1.4.1 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat memperluas pengetahuan bagi baik 

bagi penulis maupun pembaca terkait dapat mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang mendukung peningkatan penjualan pada sektor 

swasta. Selain bagi penulis manfaat penelitian ini juga dapat digunakan sebagai 

rujukan untuk penelitian setelah ini, serta menjadi sumbangsih bagi ilmu 

komunikasi khususnya mengenai penelitian mengenai strategi komunikasi 

pemasaran sebagai salah satu ruang lingkup dari ilmu komunikasi. Untuk 

perusahaan sektor swasta, penelitian ini mampu memberikan gambaran startegi 

komunikasi marketing yang baik agar perusahaan dapat mencapai target 

pencapaian yang ditentukan. 

1.4.2 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini akan memberikan informasi untuk pembaca terkait 

strategi komunikasi pemasaran yang digunakan sektor swasta dalam 

meningkatkan penjualan mereka. Serta penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi terkait pengembangan ilmu komunikasi pemasaran.  
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