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ABSTRACT 

This research aims to obtain the optimal price of a modified customer self-selection-

based information service financing scheme. Using three financing schemes namely 

flat fee, usage-based, and two-part tariff based on customer preference with the 

addition of marginal costs, and monitoring costs and taking into account the quality 

of services provided based on the Leontief utility function. This research will use 

optimization solution with bundling, and differential solution with the addition of 

consumer buying interest and payment options on the modified financing scheme. 

Data is obtained from a local server in Palembang atilibrium traffic which is divided 

into data during peak hours, and data during off-peak hours. The optimal solution 

obtained by solving optimization using usage-based financing scheme and two-part 

tariff is Rp. 7,299.80 per kbps while differentially obtained optimal solution using 

flat fee scheme is Rp. 11.74840 per kbps.  

Keywords: Internet Service Provider, Leontief utility function, marginal costs, 

monitoring costs, bundling, sensitivity analysis. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan harga optimal dari skema pembiayaan 

layanan informasi berbasis customer self-selection yang telah dimodifikasi. 

Menggunakan tiga skema pembiayaan yaitu flat fee, usage-based, dan two-part 

tariff berbassis customer preference dengan penambahan biaya marginal, dan biaya 

pengawasan serta memperhitungkan kualitas layanan yang diberikan berdasarkan 

fungsi utilitas Leontief. Pada penelitian ini akan menggunakan cara penyelesaian 

optimasi dengan bundling, dan penyelesaian secara diferensial dengan penambahan 

minat beli konsumen dan opsi pembayaram pada skema pembiayaan yang telah 

dimodifikasi. Data diperoleh dari server lokal di Palembang pada traffic digilib 

yang terbagi menjadi data pada jam sibuk, dan data pada jam tidak sibuk. Solusi 

optimal diperoleh dengan penyelesaian secara optimasi menggunakan skema 

pembiayaan usage-based dan two-part tariff sebesar Rp. 7.299,80 per kbps 

sedangkan secara diferensial diperoleh solusi optimal menggunakan skema flat fee 

sebesar Rp. 11,74840 per kbps.  

 

Kata kunci: Internet Service Provider, Fungsi utilitas Leontief, biaya marginal, 

biaya pengawasan, bundling, analisis sensitivitas.  

  



 

 

x 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

LEMBAR PERSEMBAHAN .............................................................................. iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

ABSTRACT ........................................................................................................ viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN .......................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang................................................................................. 1 

1.2 Perumusan Masalah ......................................................................... 4 

1.3 Pembatasan Masalah ....................................................................... 5 

1.4 Tujuan .............................................................................................. 5 

1.5 Manfaat ............................................................................................ 6 

BAB II           TINJAUAN PUSTAKA ................................................................. 7 

2.1 Internet Service Provider (ISP) ....................................................... 7 

2.2 Fungsi Utilitas ................................................................................. 8 

2.3 Biaya Marginal dan Biaya Pengawasan .......................................... 8 

2.4 Analisis Sensitivitas......................................................................... 9 

2.5 Bundling ........................................................................................ 10 

2.5.1 Model Original Bundling ..................................................... 13 

2.6 Optimasi Masalah Konsumen........................................................ 14 

2.7 Optimasi Masalah Produsen .......................................................... 16 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ................................................. 19 

3.1 Tempat ........................................................................................... 19 

3.2 Waktu ............................................................................................. 19 

3.3 Metode Penelitian .......................................................................... 19 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................... 22 

4.1 Data Traffic .................................................................................... 22 

4.2 Nilai Paramater yang Digunakan................................................... 28 

4.3 Model Modifikasi Umum Bundling .............................................. 31 



 

 

xi 

 

4.4 Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas Leontief 

dengan Penambahan Biaya Marginal dan Biaya Pengawasan untuk 

Pelanggan Heterogen Golongan Atas dan Golongan Bawah ........ 33 

4.4.1 Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief dengan Skema Pembiayaan Flat Fee untuk 

Konsumen Heterogen Golongan Atas dan Konsumen 

Heterogen Golongan Bawah ................................................ 33 

4.4.2 Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief dengan Skema Pembiayaan Usage-based untuk 

Konsumen Heterogen Golongan Atas dan Konsumen 

Heterogen Golongan Bawah ................................................ 34 

4.4.3 Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief dengan Skema Pembiayaan Two-part Tariff untuk 

Konsumen Heterogen Golongan Atas dan Konsumen 

Heterogen  Golongan Bawah ............................................... 35 

4.4.4 Solusi Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi 

Utilitas Leontief dengan Penambahan Biaya Marginal dan 

Biaya Pengawasan untuk Konsumen Heterogen Golongan 

Atas dan Konsumen Heterogen Golongan Bawah ............... 36 

4.5 Model Modifikasi Bundling Bedasarkan Fungsi Utilitas Leontief 

dengan Penambahan Biaya Marginal dan Biaya Pengawasan untuk 

Pelanggan Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Tingkat 

Pemakaian Rendah ........................................................................ 41 

4.5.1 Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief dengan Skema Pembaiayaan Flat Fee untuk 

Konsumen Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Tingkat 

Pemakaian Rendah ............................................................... 41 

4.5.2 Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief dengan Skema Pembaiayaan Usage-based untuk 

Konsumen Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Tingkat 

Pemakaian Rendah ............................................................... 42 

4.5.3 Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief dengan Skema Pembiayaan Two-Part Tariff untuk 

Konsumen Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Tingkat 

Pemakaian Rendah ............................................................... 43 

4.5.4 Solusi Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi 

Utilitas Leontief dengan Penambahan Biaya Marginal dan 

Biaya Pengawasan untuk Konsumen Heterogen Tingkat 

Pemakaian Tinggi dan Rendah ............................................. 44 



 

 

xii 

 

4.6 Fungsi Utilitas Leontief pada Konsumen Heterogen .................... 50 

4.6.1 Fungsi Utilitas Leontief pada Konsumen Heterogen Golongan 

Atas dan Konsumen Heterogen Golongan Bawah ............... 50 

4.6.2 Fungsi Utilitas Leontief pada Konsumen Heterogen Tingkat 

Pemakaian Tinggi dan Konsumen Tingkat Pemakaian Rendah

 ............................................................................................58 

4.7 Skema Pembiayaan Optimal untuk Konsumen Heterogen Golongan 

Atas dan Konusmen Heterogen Golongan Bawah ........................ 64 

4.8 Skema Pembiayaan Optimal untuk Konsumen Heterogen Tingkat 

Pemakaian Tinggi dan Tingkat Pemakaian Rendah ...................... 67 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.................................................... 70 

5.1 Kesimpulan .................................................................................... 70 

5.2 Saran .............................................................................................. 71 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 73 

 

   



 

 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Traffic Digillib Data Saat Jam Sibuk ................................................... 23 

Tabel 4.2 Traffic Digillib Data Saat Jam Tidak Sibuk ......................................... 25 

Tabel 4.3 Data Pemakaian Pada Jam Sibuk dan Jam Tidak Sibuk ...................... 27 

Tabel 4.4 Nilai Parameter pada Model Original Bundling ................................... 28 

Tabel 4.5  Nilai-nilai Parameter yang Digunakan pada Pelanggan Heterogen 

Golongan Atas dan Golongan Bawah .................................................. 29 

Tabel 4.6  Nilai-nilai Parameter yang Digunakan pada Pelanggan Heterogen 

Golongan Tingkat Pemakaian Tinggi dan Golongan Tingkat Pemakaian 

Rendah .................................................................................................. 30 

Tabel 4.7 Solusi Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas Leontief 

Modifikasi Untuk Konsumen Heterogen Golongan Atas dan Golongan 

Bawah ................................................................................................... 36 

Tabel 4.8 Nilai Variabel Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief Modifikasi untuk Konsumen Heterogen Golongan Atas dan 

Golongan Bawah .................................................................................. 37 

Tabel 4.9 Hasil Analisis Sensitivitas Flat Fee Fungsi Utilitas Leontief Konsumen 

Heterogen Golongan Atas dan Golongan Bawah. ................................ 38 

Tabel 4.10 Hasil Analisis Sensitivitas Usage-based Fungsi Utilitas Leontief           

Konsumen Heterogen Golongan Atas dan Golongan Bawah. ........... 39 

Tabel 4.11 Hasil Analisis Sensitivitas Two-part Tariff Fungsi Utilitas Leontief 

Konsumen Heterogen Golongan Atas dan Golongan Bawah. ........... 40 

Tabel 4.12 Solusi Model Modifikasi Bundling Berdasarkan  Fungsi Utilitas 

Leontief Konsumen Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Rendah

 ............................................................................................................ 44 

Tabel 4.13 Nilai Variabel Model Modifikasi Bundling Berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief Modifikasi untuk Konsumen Heterogen Golongan Atas 

Tingkat Pemakaian Tinggi rendah ..................................................... 45 

Tabel 4.14 Hasil Analisis Sensitivitas Flat-Fee Fungsi Utilitas Leontief Konsumen 

Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Rendah............................ 47 

Tabel 4.15  Hasil Analisis Sensitivitas Usage-based Fungsi Utilitas Leontief 

Konsumen Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Rendah ......... 48 

Tabel 4.16 Hasil Analisis Sensitivitas Two-part Tariff  Fungsi Utilitas Leontief 

Konsumen Heterogen Tingkat Pemakaian Tinggi dan Rendah ......... 49 

Tabel 4.17  Perbandingan Skema Pembiayaan untuk Konsumen Heterogen 

Golongan Atas dan Golongan Bawah berdasarkan Fungsi Utilitas 

Leontief dengan Penambahan Biaya Marginal dan Biaya Pengawasan

 ............................................................................................................ 58 



 

 

xiv 

 

Tabel 4.18  Perbandingan Skema Pembiayaan untuk Konsumen Heterogen Tingkat 

Pemakaian Tinggi dan Tingkat Pemakaian Rendah berdasarkan Fungsi 

Utilitas Leontief dengan Penambahan Biaya Marginal dan Biaya 

Pengawasan ........................................................................................ 64 

Tabel 4.19 Keuntungan Maksimum untuk Konsumen Heterogen Golongan Atas 

dan Golongan Bawah ......................................................................... 66 

Tabel 4.20 Keuntungan Maksimum untuk Konsumen Heterogen Golongan Atas 

dan Golongan Bawah ......................................................................... 68 



1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan informasi di era revolusi industri 4.0 telah 

membawa masyarakat memasuki dunia literasi digital. Kondisi ini menyebabkan 

masyarakat semakin mudah, dan memiliki peluang besar dalam mencari berbagai 

informasi (Yustanti & Novita, 2019). Teknologi informasi merupakan suatu proses 

mengolah data untuk menghasilkan suatu informasi yang berkualitas. Teknologi 

informasi bertujuan untuk mempermudah manusia dalam menjalankan berbagai 

aspek kehidupan (Siregar & Nasution, 2020). Berbagai aspek kebutuhan dalam 

hidup dapat dengan mudah diakses melalui internet, melalui ragam fitur yang 

disedikan membuat pengguna internet bertambah secara berkala setiap waktunya 

(Gunawan et al., 2020). Menurut Paramata (2020), internet merupakan kebutuhan 

pokok dalam kehidupan sehari-hari seperti informasi bisnis, kemudahan 

transportasi, edukasi dan lain-lain (Paramata et al., 2020). Untuk dapat terkoneksi 

pada internet, diperlukan penggunaan akses dengan berlangganan pada sebuah 

Internet Service Provider (ISP).  

ISP merupakan perusahaan yang mendistribusikan bisnisnya dengan 

menyediakan fitur akses internet kepada pelanggan. Pandemi COVID-19 banyak 

mengubah pola hidup masyarakat, sebagian besar aktivitas dilakukan dari jarak jauh 

dan membutuhkan koneksi jaringan internet agar dapat terhubung, dengan 

demikian meningkatkan permintaan layanan internet. Peningkatan signifikan dalam 

daya tarik layanan internet perlu diimbangi dengan peningkatan kualitas layanan 
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yang disediakan oleh ISP  (Rintyarna et al., 2022). Untuk memaksimalkan kualitas 

jaringan yang baik diperlukan teknik atau mekanisme jaringan yang disebut 

Qualitiy of Service (QoS). QoS merupakan teknik untuk mengelola bandwith, 

delay, dan packet loss pada aliran dalam jaringan dengan tujuan untuk menyediakan 

kualitas jaringan yang baik (Budiman et al., 2020). Terdapat tiga skema penetapan 

harga yang dikenal luas dalam skema penetapan harga jaringan yaitu flat-fee, yang 

berdasarkan pada paket berlangganan yang diatur oleh ISP, skema usage-based 

penggunaan berdasarkan konsumsi jaringan per hari, dan skema two-part tariff 

yang bersifat pengguna diharuskan membayar biaya berlangganan dan pembayaran 

dilakukan atas dasar jumlah konsumsi pada saat itu (Puspita et al., 2021). 

Dalam masalah skema pembiayaan layanan informasi fungsi utilitas 

diperlukan untuk mengukur kepuasan konsumen. Utilitas berarti kepuasan atau 

nilai guna kepuasan yang di sebabkan karena menggunakan suatu barang dan jasa 

(Kustiawati et al., 2022). Dengan demikian fungsi utilitas menyatakan besarnya 

nilai kepuasan konsumen dari penggunaan suatu komoditas. Pada penlitian ini 

menggunakan fungsi utilitas Leontief. Penambahan biaya marginal dan biaya 

pengawasan diperlukan untuk meningkatkan tingkat kepuasan konsumen atas 

layanan informasi. Menurut Bachtiar (2018), biaya marginal merupakan 

peningkatan atau penurunan total biaya akibat penambahan atau pengurangan satu 

unit keluaran, umumya biaya marginal menurun sejalan dengan meningkatnya 

volume produksi. Sedangkan biaya pengawasan merupakan besaran biaya yang 

dikeluarkan oleh perusahaan untuk memantau dan mengendalikan kegiatan yang 

dilakukan oleh agensi dalam mengelola perusahaan.  
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Agar membuat harga produk terlihat lebih murah, diperlukan strategi 

menggabungkan beberapa produk dalam satu jenis paket disebut strategi bundling, 

(Sitepu et al., 2017). Bundle product penetapan harga yang terdiri dari beberapa 

produk, layanan, atau kombinasi keduanya yang disajikan kepada konsumen 

sebagai satu paket dengan harga yang lebih menarik perhatian konsumen (Rafiei et 

al., 2013). Menurut Wijaya & Kinder (2020), startegi bundling terbagi menjadi pure 

bundling yaitu bundling murni, dan mix bundling yaitu bundling campuran. Strategi 

bundling menjadi strategi populer dalam berbagai industri ritel di Indonesia, seperti 

restoran cepat saji menawarkan paket makanan beserta mainan untuk menarik 

minat konsumen, pada industri telekomunikasi konsumen dapat memperoleh paket 

telepon genggam yang telah diakomodasikan dengan layanan operator seluler, serta 

berbagai industri ritel lainnya (Wijaya & Kinder, 2020).  

Customer Prefrence merupakan kecenderungan akan sesuatu yang biasanya 

diperoleh setelah konsumen membandingkan sesuatu tersebut dengan sesuatu yang 

lainnya (Halim, 2017). Dengan demikian penjual perlu membuat produk yang 

dijual lebih menarik bagi pembeli, agar dapat menarik minat beli konsumen. Opsi 

pembayaran merupakan beragam alternatif yang tersedia untuk melakukan 

pembayaran dalam suatu pembelian. Minat beli konsumen merupakan perilaku 

konsumen yang muncul sebagai respons terhadap suatu barang atau layanan yang 

mencerminkan keinginan untuk melakukan pembelian (Al Hafizi & Ali, 2021). 

Langkah penting dalam menghasilan solusi terbaik dari suatu keputusan adalah 

analisis sensitivitas. Pada dasarnya, analisis sensitivitas digunakan untuk mengukur 

kestabilan pada solusi optimal jika terjadi perubahan pada beberapa parameter 



4 

 

 

 

penilaian dalam mengambil keputusan. (Wiguna et al., 2022). Pada umumnya, 

analisis sensitivitas digunakan dalam mengukur kestabilan solusi terbaik apabila 

terjadi perubahan bobot pada beberapa parameter dalam pengambilan keputusan 

Pada penelitian ini, dilakukan penggunaan analisis sensitivitas untuk mencapai 

keuntungan optimal, dalam hal perubahan nilai variabel dalam rentang interval 

tertentu. Hal ini dilakukan dengan penambahan biaya marginal dan biaya 

pengawasan agar penyedia layanan ISP dapat memperoleh keuntungan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, pada penelitian ini dibahas model 

modifikasi dan analisis skema pembiyaan layanan informasi heterogenous 

customer self-selection berbasis fungsi utilitas Leontief dengan tiga skema 

pembiayaan layanan internet yaitu flat fee, usage-based, dan two-part tariff. Fungsi 

utilitas Leontief digunakan pada penelitian ini mengambil data yang bernilai 

minumun diantara data pada jam sibuk atau jam tidak sibuk, dengan penambahan  

biaya marginal, dan biaya pengawasan. Model skema layanan informasi akan 

diselesaikan secara optimasi dengan penambahan bundling menggunakan software 

LINGO 13.0, dan diselesaikan secara diferensial tanpa penambahan bundling. 

Kemudian model skema pembiayaan layanan informasi diimplementasikan pada 

konsumen golongan atas (high end) dan konsumen golongan bawah (low end) serta 

pada pada konsumen tingkat pemakaian tinggi (high demand) dan konsumen 

tingkat pemakaian rendah (low demand). Data yang digunakan pada model 

merupakan data server lokal dari Politeknik Sriwijaya yaitu data traffic digillib.  

1.2 Perumusan Masalah  

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Memodelkan masalah optimasi dengan penambahan biaya marginal dan 

biaya pengawasan berdasarkan fungsi utilitas Leontief dengan tiga 

skema pembiayaan yaitu flat-fee, usage-based, dan two-part tariff pada 

masalah konsumen heterogen. 

2. Melakukan perbandingan solusi skema pembiayaan secara analitik 

menggunakan diferensial dan optimasi yang diselesaikan dengan 

software LINGO 13.0 berdasarkan fungsi utilitas Leontief. 

1.3 Pembatasan Masalah 

Masalah pada penelitian ini dibatasi oleh: 

1. Jenis pelanggan konsumen heterogen golongan atas dan konsumen 

heterogen golongan bawah. Konsumen tingkat pemakaian tinggi dan 

tingkat pemakaian rendah. 

2. Data traffic digillib dibatasi menjadi dua bagian data pada saat jam sibuk 

dan data pada saat jam tidak sibuk. Jam sibuk dimulai pada pukul 07.00 

WIB hingga 17.00 WIB, dan data jam tidak sibuk dimulai pada pukul 

17.01 WIB hingga 06.59 WIB. 

1.4 Tujuan 

Tujuan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memodelkan masalah optimasi dengan menggunakan biaya marginal 

dan biaya pengawasan berdasarkan fungsi utilitas Leontief dengan tiga 

skema pembiyaan yaitu flat fee, usage-based, dan two-part tariff pada 

masalah konsumen heterogen customer self-selection secara optimasi 

dan analitik menggunakan diferensial. 



6 

 

 

 

2. Mendapatkan hasil perbandingan solusi skema pembiayaan secara 

optimasi yang diselesaikan dengan software LINGO 13.0 dan 

diferensial berdasarkan fungsi utilitas Leontief.  

3. Melakukan analisis sensitivitas terhadap model yang digunakan untuk 

mendapatkan hasil keuntungan optimal. 

1.5 Manfaat 

 Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Dapat dijadikan referensi bagi peneliti selanjutnya.  

2. Dapat dijadikan acuan bagi ISP dalam menentukan harga pembiayaan 

layanan internet.  
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