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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri perhotelan merupakan sektor bisnis yang sangat kompetitif dan 

berorientasi pada pelayanan. Kualitas pelayanan dan pengalaman tamu adalah 

kunci untuk menjaga reputasi dan kelangsungan bisnis hotel. Oleh karena itu, 

peran sumber daya manusia (SDM) dalam industri ini sangat penting, karena 

karyawan hotel adalah ujung tombak dalam memberikan pelayanan yang luar 

biasa kepada tamu. Untuk itu, perusahaan perlu berinvestasi dalam manajemen 

SDM, mulai dari proses perekrutan, seleksi, hingga retensi karyawan. Melalui 

penerapan manajemen SDM yang baik, perusahaan akan memiliki karyawan yang 

kompeten dan loyal kepada perusahaan (Hadi et al., 2019). Pada gilirannya ini 

akan membantu meningkatkan reputasi dan kesuksesan bisnis hotel. 

Setiap karyawan pasti berharap mendapatkan kepuasan dalam melakukan 

pekerjaannya. Menurut Luthans et al (2021), kepuasan kerja adalah hasil 

pandangan karyawan tentang sejauh mana pekerjaan mereka memenuhi hal-hal 

yang dianggap penting. Kepuasan kerja karyawan menjadi hal utama yang harus 

dicapai perusahaan, karena dengan terciptanya kepuasan kerja maka akan 

terbentuk loyalitas karyawan. Dalam hal ini perusahaan dituntut untuk 

memastikan agar apa yang karyawannya dapatkan setimpal dengan apa yang 

mereka lakukan untuk perusahaan terutama dalam kenyamanan bekerja sehingga 

mereka betah untuk terus bekerja di perusahaan (Ningsih & Putra, 2019).  
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Berdasarkan hasil pra-penelitian yang dilakukan peneliti dengan 

mewawancarai beberapa karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang, peneliti 

menemukan gejala masalah yang dilatarbelakangi oleh kepuasan kerja, yaitu 

karyawan mengeluhkan gaji dan promosi yang diberikan oleh Sintesa Peninsula 

Hotel Palembang yang dinilai masih rendah. Adapun data gaji dan promosi 

Karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang dapat dilihat pada tabel berikut. 

 

Tabel 1. 1 Gaji Karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang Periode 2022 

Departemen Gaji Pokok 

 FO Departement  Rp. 3.289.000 - Rp. 3.900.000 

 HK - Departement  Rp. 3.289.000 - Rp. 4.600.000 

 Gardenia Restaurant  Rp. 3.289.000 - Rp. 3.450.000 

 Banquet  Rp. 3.450.000 - Rp. 3.650.000 

 Kitchen  Rp. 3.289.000 - Rp. 4.350.000 

 A & G Department  Rp. 3.289.000 - Rp. 6.912.000 

 Sales & Marketing Dept  Rp. 3.200.000 - Rp. 5.152.000 

 POMEC  Rp. 3.289.000 - Rp. 4.150.000 

 HRD & Security  Rp. 3.289.000 - Rp. 3.450.000 

 Sumber : Sintesa Peninsula Hotel Palembang, 2023 

 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas diketahui masih terdapat karyawan Sintesa 

Peninsula Hotel Palembang yang menerima gaji pokok di bawah UMR di setiap 

departemennya, yang mana UMR kota palembang pada tahun 2022 sebesar 

Rp.3.289.409. Karyawan yang menerima gaji pokok paling minimal adalah 

karyawan pada departemen sales dan marketing yaitu sebesar Rp.3.200.000. 

Selain itu, karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang menerima penghasilan 

tambahan melalui service charge. Pemberian service charge ini bergantung pada 

tingkat hunian hotel. Tingkat hunian hotel yang bersifat fluktuatif dan tidak selalu 



3 

 

dapat dikendalikan oleh karyawan menciptakan ketidakpastian dalam penghasilan 

karyawan. Gaji yang rendah dan ketidakpastian penghasilan tambahan dapat 

membuat karyawan merasa tidak aman secara finansial dan kurang puas dalam 

pekerjaannya. Hal ini dapat mendorong niat karyawan untuk mencari pekerjaan 

lain yang mampu menawarkan kompensasi yang lebih baik dan lebih stabil. 

Keinginan karyawan untuk berpindah berkaitan erat dengan kepuasan kerja, 

budaya yang ada di perusahaan, kepuasan gaji, lingkungan kerja dan stres kerja 

(Amalia & Endarwati, 2018). 

 

Tabel 1. 2 Data Promosi Karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang Tahun 

  2018-2022 

Tahun 

Jumlah  

Karyawan  

(orang) 

Jumlah 

Karyawan 

yang Di-

promosikan  

(Orang) 

Tingkat  

Persentase  

(%) 

Keterangan 

Jabatan Sebelum 
Jabatan yang 

Dipromosikan 

2018 62 0 0% - - 

2019 57 2 4% 

Sr. CDP Hot & Cold 

Kitchen 
Jr. Sous Chef 

Banquet Spv FB Coordinator 

2020 61 1 2% Banquet Staff Banquet Spv 

2021 37 1 3% Engineering Staff Engineering Spv 

2022 32 7 22% 

Guest Service Agent FO Supervisor 

Daily Worker  HK Attendant 

FB Coordinator Asst. FB Manager 

IT Supervisor 
IT Supervisor & 

Cost Controller 

Storekeeper & 

Receiving 

Account 

Receivable 

Senior HR Officer HR Supervisor 

Engineering Spv Duty Engineer   

Sumber : Sintesa Peninsula Hotel Palembang, 2023 (Diolah) 
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Kemudian, data promosi karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang 

pada tabel 1.2 di atas menunjukkan tingkat promosi yang rendah dari tahun 2018 

hingga 2021, dengan persentase promosi kurang dari 5% per tahun. Pada tahun 

2018, tidak ada karyawan yang dipromosikan, sehingga tingkat persentase 

promosi 0%. Namun, pada tahun 2022, terjadi peningkatan yang signifikan, di 

mana 7 dari 32 orang karyawan dipromosikan, sehingga tingkat persentase 

promosi mencapai 22%. 

Berdasarkan informasi pihak HR, peningkatan yang signifikan pada tahun 

2022 disebabkan adanya kebutuhan mendesak untuk mengisi beberapa jabatan 

yang kosong akibat banyaknya karyawan yang keluar dari perusahaan. Tingkat 

promosi yang sangat rendah selama beberapa tahun sebelumnya mungkin telah 

menyebabkan ketidakpuasan di antara karyawan. Mereka yang merasa bahwa 

kesempatan promosi sangat terbatas merasa kurang dihargai atau kurang 

termotivasi untuk berkembang. Karyawan yang merasa terhambat dalam 

pengembangan karir mereka cenderung mencari peluang di tempat lain (Putro et 

al., 2020) 

Selain itu, karyawan juga diharapkan memiliki komitmen yang tinggi pada 

organisasinya. Menurut Robbins dan judge (2017), komitmen organisasi 

merupakan kondisi dimana seorang karyawan mendukung organisasi tertentu, 

tujuan-tujuannya, dan memiliki keinginan untuk tetap menjadi bagian dari 

anggota di dalam organisasi tersebut. Komitmen organisasi yang tinggi membantu 

dalam mempertahankan karyawan yang berharga. Karyawan yang memiliki 

komitmen organisasi yang baik lebih mungkin bertahan pada perusahaan dalam 
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jangka panjang dan tidak memiliki niat untuk berpindah (Finthariasari et al., 

2020). Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk membangun dan menjaga 

komitmen karyawan terhadapnya. Salah satu indikator penting dari komitmen 

organisasi ialah kesetiaan terhadap organisasi. Kesetiaan ini terlihat dari data masa 

kerja karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang berikut. 

 

Tabel 1. 3 Masa Kerja Karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang Tahun 2022 

Masa Kerja 

(Tahun) 

Jumlah Karyawan 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

< 5 Tahun 19 59% 

5-7 Tahun 5 16% 

7-10 Tahun 5 16% 

> 10 Tahun 3 9% 

Total 32 100% 

Sumber : Sintesa Peninsula Hotel Palembang, 2023 (Diolah) 
 

Berdasarkan tabel 1.3 diketahui bahwa pada umumnya karyawan pada 

Sintesa Peninsula Hotel Palembang memiliki masa kerja kurang dari 5 tahun yaitu 

sebesar 59%. Ini mengindikasikan bahwa sebagian besar karyawan dalam 

organisasi tersebut adalah karyawan yang relatif baru. Karyawan ini mungkin 

belum memiliki tingkat komitmen organisasi yang sangat kuat karena mereka 

belum lama berada dalam lingkungan kerja dan belum sepenuhnya terikat dengan 

organisasi. Karyawan dengan masa kerja yang relatif baru ini cenderung lebih 

rentan terhadap perubahan pekerjaan atau mencari peluang lain (Pristayati & 

Adnyani, 2017). Jika mereka tidak puas dengan pekerjaan atau lingkungan kerja, 

mereka mungkin lebih cenderung untuk meninggalkan perusahaan. 
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Selain itu, dalam wawancara dengan beberapa karyawan diketahui bahwa 

salah satu alasan karyawan mengundurkan diri dari perusahaan adalah adanya 

tawaran pekerjaan di tempat lain yang lebih menguntungkan. Hal ini sesuai 

dengan konsep komitmen organisasi pada aspek berkelanjutan, yaitu karyawan 

mempertimbangkan keuntungan dan kerugian sebelum memutuskan tetap di suatu 

organisasi (Maya & Khoirunnisa, 2020). 

Turnover intention adalah kecenderungan atau niat karyawan untuk 

berhenti bekerja dari pekerjaannya dan mencari pekerjaan di tempat kerja lain 

(Mobley, 2011). Turnover atau pergantian karyawan merupakan hasil nyata dari 

turnover intention yang memberikan dampak bagi perusahaan. Tingkat turnover 

karyawan yang tinggi merupakan salah satu indikator adanya masalah yang terjadi 

di perusahaan (Fitriantini et al., 2020). Turnover karyawan yang tinggi 

mengakibatkan sejumlah konsekuensi yang merugikan perusahaan baik dari segi 

finansial maupun nonfinansial. Dari segi finansial, perusahaan harus 

meningkatkan pengeluaran terhadap pengelolaan SDM seperti pesangon bagi 

karyawan yang keluar dan  biaya tambahan untuk merekrut dan melatih karyawan 

baru. Sedangkan dari segi nonfinansial perusahaan akan kehilangan sumber daya 

manusia yang berkualitas jika karyawan yang kompeten meninggalkan 

perusahaan. Tingginya turnover karyawan juga dapat membuat karyawan yang 

masih tinggal menjadi terpengaruh sehingga motivasi dan semangat kerjanya 

menurun (Amalia & Endarwati, 2018). Hal ini dapat berdampak negatif pada 

produktivitas dan kinerja perusahaan secara keseluruhan.  
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Munculnya gejala masalah yang dilatarbelakangi oleh kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi tersebut dibarengi oleh fenomena tingginya tingkat turnover 

karyawan di Sintesa peninsula Hotel Palembang. Sintesa Peninsula Hotel 

Palembang merupakan perusahaan yang menyediakan fasilitas dan pelayanan jasa 

penginapan yang ada di kota Palembang. Pada awal tahun 2018, perusahaan ini 

telah memiliki karyawan kurang lebih sebanyak 62 orang karyawan yang terbagi 

ke dalam beberapa departemen. Namun seiring berjalannya waktu perusahaan ini 

menghadapi tantangan dalam mempertahankan karyawannya. Berdasarkan 

informasi dari pihak HR, diketahui ternyata tingkat turnover karyawan di 

perusahaan tersebut tergolong tinggi. Tingginya tingkat turnover di Sintesa 

Peninsula Hotel Palembang ditunjukkan dalam data sebagai berikut. 

 

Tabel 1. 4 Data Turnover Karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang Tahun  

 2018-2022 

Tahun 

Jumlah 

karyawan 

awal tahun 

(orang) 

Jumlah 

karyawan 

keluar 

(orang) 

Jumlah 

karyawan 

masuk 

(orang) 

Jumlah 

karyawan 

akhir tahun 

(orang) 

Tingkat 

turnover 

(%) 

2018 62 14 9 57 24% 

2019 57 5 9 61 8% 

2020 61 25 1 37 51% 

2021 37 5 0 32 14% 

2022 32 4 4 32 13% 
Sumber : Sintesa Peninsula Hotel Palembang, 2023 (Diolah) 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.4 di atas diketahui bahwa tingkat turnover 

karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang mengalami fluktuasi dalam 5 tahun 

terakhir. Jika dilihat dari data tersebut tingkat turnover karyawan Sintesa 

Peninsula Hotel Palembang tergolong tinggi. Menurut Gillies dalam (Ningsih & 
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Putra, 2019), tingkat turnover di sebuah perusahaan dapat dikatakan normal 

apabila berada pada kisaran 5-10% per tahun dan dikatakan tinggi apabila lebih 

dari 10% per tahun. Bahkan pada tahun 2020 turnover karyawan Sintesa 

Peninsula Hotel Palembang mencapai 51%. Tingkat turnover yang terlalu tinggi 

ini merupakan sinyal pertanda adanya masalah, baik untuk tim HR maupun bagi 

perusahaan. Turnover karyawan yang tinggi ini dapat menimbulkan dampak 

negatif bagi operasional hotel, termasuk biaya rekrutmen dan pelatihan ulang 

karyawan baru, penurunan produktivitas, dan penurunan kualitas pelayanan 

kepada tamu.  

Berdasarkan temuan penelitian sebelumnya, menunjukkan adanya 

kesenjangan penelitian (research gap) dari variabel independen (Kepuasan Kerja 

dan Komitmen Organisasi) yang memengaruhi variabel dependen (Turnover 

Intention), yaitu sebagai berikut. 

 

Tabel 1. 5 Research Gap 

No 

Permasalahan 

(Hubungan antar 

variabel) 

Hasil Peneliti 

1 

Pengaruh kepuasan 

kerja terhadap turnover 

intention 

Signifikan positif • (Ardianto & Bukhori, 2021) 

Signifikan negatif • (Pegia & Nuvriasari, 2021) 

2 

Pengaruh komitmen 

organisasi terhadap 

turnover intention 

Signifikan negatif • (Susilo & Satrya, 2019) 

Tidak Signifikan negatif • (Bogar et al., 2021) 

Sumber : Dikembangkan untuk penelitian ini oleh peneliti, 2023 

 

Hasil penelitian yang dilakukan Pegia & Nuvriasari (2021), kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention. Berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan Ardianto & Bukhori (2021) yang menyatakan bahwa 
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kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. 

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan Susilo & Satrya (2019) menyatakan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Bogar et al (2021) yang 

menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh yang signifikan dan negatif antara 

variabel komitmen organisasi terhadap turnover intention. Kemudian, penelitian 

yang dilakukan Widyanti & Agustina (2022) menyatakan bahwa kepuasan kerja 

dan komitmen organisasi secara bersamaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap turnover intention. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Firdaus & 

Lusiana (2020) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

secara bersamaan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention.  

Dari beberapa penelitian sebelumnya yang telah diuraikan di atas, terlihat 

bahwa hasil penelitian yang menguji pengaruh antar variabel masih menghasilkan 

kesimpulan yang beragam. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut 

untuk menjelaskan hubungan kausal antara kepuasan kerja, komitmen organisasi, 

dan turnover intention.  

Berdasarkan permasalahan dan uraian yang ada di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian lanjutan dengan judul “Pengaruh Kepuasan 

Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention Karyawan 

Sintesa Peninsula Hotel Palembang.” 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang ada dua pertanyaan yang dirumuskan pada 

permasalahan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap turnover intention pada 

karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang permasalahan dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap 

turnover intention pada karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap 

turnover intention pada karyawan Sintesa Peninsula Hotel Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan tercapainya tujuan tersebut, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan terhadap literatur-literatur dan menjadi referensi bagi peneliti yang 
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akan datang khususnya di bidang manajemen sumber daya manusia dengan topik 

kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan turnover intention. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penlitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi perusahaan, 

khususnya Sintesa Peninsula Hotel Palembang dalam mengelola sumber daya 

manusia untuk mengantisipasi terjadinya turnover karyawan dan sebagai bahan 

masukan bagi pimpinan dalam merumuskan kebijakan yang bertujuan untuk 

mengurangi terjadinya turnover karyawan di perusahaan. 
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