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ABSTRAK

PENGARIJII BEBAIY KERJA TERIIADAP KEPUASAN KERJA

GURU SMK IYEGERI l LEMPTiING KABUPATEN

OGAN KOMERING ILIR

Oleh:

Lulu Rahmaneva Putri

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kepuasan
kerja guru SMK Negeri i Lempuing Kabupaten Ogan Komering llir. Metode penelitian
1,ang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah gurLr

SMK Negeri I Lempuing Ogan Komering Ilir y'ang berjumlah 56 oran-e dan sampel pada
peneiitian ini mengggnnakan teknik samplin-q jenuh. Penelitian ini menegunakan data
pritner yang diperoleh melalui pengumpulan data densan instrumen kuesioner. Data
dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban keria berpengaruh negatif dan si-snifikan terhadap
kepuasan kerja guru SMK Negeri I Lempuin-u ogan Komering llir. Berdasartan hasil
tersebut, disarankan bebelapa rekomendasi perbaikan sepemi memperbaiki lingkun-ean
kerja guru, memberikan umpan balik atas pekerjaan para gum dan rnenyesuaikan jarn
kerja agar guru tidak rrerasa terbebani saat bekerja.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kepuasan Kerja

Mengetahui.

Ketua Jurusan Manajemen Pen-rbimbing Skripsi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLO, D O* JOB SATTSF,ICTIO}-OF TE ICHER 1T
SMK NEGERI I LELTPLT,VG OGAN KOITERI\G ILIR REGE,\'CY

By,

Lulu Rahmaneva Putri

This study aims to analyze the effect ofworkload onjob satisfaction af teachers at SMK
Negeri 1 Lempuing, Ogan Komering llir Regency. The research method used is
qucntitative wethod. The population in this study consists of 56 teachers from SMK
Negeri I Lempuing, Ogan Komering llir Regency and the sample in this research
utilizes a saturated sampling technique. This study uses primary data obtained through
data collection using a questionnaire insfrument. Data were anclyzed using simple
linear regression analysis. The result show that vtorkload has a negative and
significant effect on the job satisfaction of teacher at SMK Negeri 1 Lempuing, Ogan
Komering ltir Regency. Based on these findings, several improvement
recommendations are suggested, suclt as ertchancing the teaclters working
eriviroinfie;it, proi;idiiig fbedback on their y,,ork, and adjusting working houys trs

alleviate the burden on teachers during their work.

Keywords: Workload, Job Satisfactian
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan memiliki peran sentral dalam membentuk masa depan suatu 

bangsa, dan guru berperan sebagai ujung tombak pelaksanaan pendidikan yang 

memainkan peran krusial dalam proses tersebut. Melalui pendidikan, manusia dapat 

memperoleh pengalaman yang bermakna bagi dirinya, masyarakat, maupun 

pembangunan bangsa (Indriyanti, 2019). Kualitas pendidikan yang tinggi tidak 

hanya bergantung pada kompetensi akademis siswa, tetapi juga sangat dipengaruhi 

oleh kesejahteraan dan kepuasan kerja guru. Setiap guru mengemban tanggung 

jawab yang kompleks dalam mentransfer pengetahuan dan keterampilan kepada 

siswa serta mempersiapkan mereka untuk memasuki dunia kerja. Tuntutan dan 

dinamika kerja yang dihadapi guru inilah yang dapat memberikan dampak terhadap 

kepuasan kerja mereka (Aslamiah et al., 2020). Kepuasan kerja guru bukan hanya 

penting bagi kesejahteraan individu mereka, melainkan juga akan berperan dalam 

upaya meningkatkan mutu pendidikan secara menyeluruh. 

 Kepuasan kerja berhubungan dengan tingkat kebahagiaan atau kepuasan 

yang dirasakan oleh karyawan atas pekerjaan atau tugas yang telah mereka lakukan 

(Robbins & Judge, 2019). Kepuasan kerja juga dapat diartikan sebagai kesesuaian 

antara harapan seseorang dengan keuntungan yang ia dapatkan dari pekerjaannya 

tersebut. Individu yang puas dengan pekerjaan mereka cenderung lebih berdedikasi 

dan bertahan lebih lama di organisasi tempatnya bekerja, sedangkan individu yang 
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paling tidak puas adalah mereka yang memiliki harapan paling tinggi, tetapi mendapat 

pengakuan yang paling sedikit (Pratiwi & Rahmawati, 2022). 

Berdasarkan Undang-Undang No. 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen 

Pasal 1 Ayat 1 menerangkan “Guru ialah pendidik profesional yang tugas pokoknya 

adalah mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai dan 

mengevaluasi peserta didik pada pendidikan anak usia dini, jalur pendidikan 

normal, pendidikan dasar dan pendidikan menengah”. Maka dari itu, diperlukannya 

perhatian mengenai tingkat kepuasan kerja guru karena semakin besar tingkat 

kepuasan kerja guru, makan semakin besar pula potensi guru dalam memberikan 

pengalaman belajar yang bermakna bagi siswanya (Firdausi, 2018). 

Pada penelitian ini objek yang dipilih adalah guru yang mengajar di SMK 

Negeri 1 Lempuing. SMK Negeri 1 Lempuing merupakan Sekolah Menengah 

Kejuruan yang terletak di Desa Sindang Sari Kabupaten Ogan Komering Ilir. SMK 

Negeri 1 Lempuing berdiri pada tahun 2013 dan pada saat ini memiliki lima jurusan 

yaitu Jurusan Teknik Komputer Jaringan, Teknik Kendaraan Ringan Otomotif, 

Akuntansi Keuangan Lembaga, Agribisnis Tanaman Perkebunan serta Teknik 

Bisnis Sepeda Motor. Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan, ditemukan 

permasalahan mengenai kepuasan kerja guru di SMK Negeri 1 Lempuing yaitu 

masih terdapat ketidaksesuaian latar belakang pendidikan guru dengan mata 

pelajaran yang diajar. Permasalahan tersebut berhubungan dengan salah satu 

dimensi dari kepuasan kerja ialah pekerjaan itu sendiri, yang dimana dalam hal ini 

kesesuaian penempatan kerja merupakan salah satu faktor didalamnya. 
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Tabel 1.1 Data Kesesuaian Latar Belakang Pendidikan Guru SMK Negeri 1     

Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir dengan Mata Pelajaran yang 

diajar 

Mata Pelajaran yang 

diajar 

Jumlah 

(orang) 

Kesesuaian Latar Belakang Pendidikan 

 Guru dengan Mata Pelajaran yang 

Diajar 

Sesuai (orang) Tidak Sesuai (orang) 

Pendidikan Agama Islam 4 4 0 

Pendidikan Jasmani, 

Olahraga dan Kesehatan 

2 2 0 

Bahasa Indonesia 5 5 0 

Bahasa Inggris 4 4 0 

Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan 

2 1 1 

Bimbingan Konseling 2 2 0 

Biologi 2 1 1 

Fisika 2 2 0 

Kimia 1 1 0 

Sejarah 1 1 0 

Matematika 4 4 0 

Seni Budaya 1 1 0 

Agribisnis Tanaman 5 4 1 

Keterampilan Komputer 

dan Pengelolaan 

Informasi 

1 1 0 

Kewirausahaan 1 0 1 

Teknik Kendaraan 

Ringan Otomotif 

4 2 2 

Akuntansi Keuangan 6 6 0 

Teknik Bisnis Sepeda 

Motor 

4 3 1 

Komputer Jaringan 4 3 1 

Sumber : SMK Negeri 1 Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2024 

Berdasarkan tabel 1 di atas dapat dilihat bahwa dari total 56 guru yang 

mengajar di SMK Negeri 1 Lempuing, terdapat 8 guru yang memiliki latar belakang 

pendidikan yang tidak sesuai dengan mata pelajaran yang diajar. Penempatan kerja 

tidak yang sesuai dengan latar belakang pendidikan akan menimbulkan rasa tidak 

puas pada guru dan dapat menurunkan kualitas pengajarannya (Ardana, 2012). 



4 

 

Mendukung hal tersebut, Widiantara (2014) menyatakan bahwa seseorang yang 

ditugaskan atau ditempatkan sesuai dengan latar belakang pendidikan, 

keterampilan, pengalaman dan minatnya akan menciptakan rasa puas dan lebih 

senang dalam bekerja.  

Faktor yang diduga menjadi penyebab rendahnya tingkat kepuasan kerja 

karyawan ialah beban kerja berlebih atau overload. Beban kerja adalah penetapan 

jumlah jam kerja serta tugas-tugas yang diberikan pada tenaga kerja atau karyawan 

untuk diselesaikan pada waktu tertentu (Koesomowidjojo, 2017). Beban kerja yang 

berlebihan dapat mengakibatkan stres, kelelahan, dan bahkan juga burnout, yang 

pada nantinya dapat berdampak pada tingkat kepuasan kerja. Di sisi lain juga, 

tingkat beban kerja rendah membuat karyawan menganggap dirinya kurang penting 

dan tidak terlalu terlibat dalam pekerjaan mereka (Wijaya, 2018) 

Pekerjaan sebagai guru sering dianggap memiliki fleksibilitas waktu dan 

tidak mempunyai tuntutan pekerjaan yang tinggi, namun pada kenyataannya tidak 

demikian. Di satu sisi guru mempunyai tanggung jawab sebagai seorang ayah, ibu, 

ataupun anak dalam keluarganya, di sisi lain mereka juga mempunyai tuntutan 

pekerjaan sebagai seorang guru (Nadhifa et al., 2023). Beban pekerjaan yang terlalu 

berat akan menimbulkan stress dan berdampak terhadap kepuasan kerja guru 

(Zulkarnain & Setyaningrum, 2022). Oleh karena itu, lembaga pendidikan perlu 

memperhatikan kondisi para guru, salah satunya dengan memerhatikan tingkat 

beban kerja mereka. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia Nomor 5 Tahun 2018 tentang Pemenuhan Beban Kerja Guru, Kepala 
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Sekolah, dan Pengawas Sekolah mengungkapkan “Guru, Kepala sekolah dan 

Pengawas Sekolah melaksanakan beban kerja maksimal selama 40 jam dalam 1 

minggu pada satuan administrasi pangkal. Beban kerja tersebut terdiri atas 37,5 jam 

kerja efektif dan 2,5 jam istirahat”. Namun pada kenyataannya, di SMK Negeri 1 

Lempuing masih terdapat beberapa guru yang bekerja melebihi beban kerja yang 

telah ditetapkan. 

Tabel 1.2 Data Beban Kerja Guru SMK Negeri 1 Lempuing Kabupaten 

Ogan Komering Ilir pada Tahun 2021-2023 

Tahun Sesuai dengan 

Beban Kerja 

(Orang) 

Melebihi Beban Kerja 

(Orang) 

Jumlah Guru 

(Orang) 

2021 37 3 40 

2022 50 5 55 

2023 50 6 56 

Sumber : SMK Negeri 1 Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2024 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan jumlah guru yang 

mengajar melebihi beban kerja pada setiap tahunnya. Pada tahun 2021, jumlah guru 

yang mengajar melebihi beban kerjanya adalah sebanyak 3 orang dengan persentase 

sebesar 7%, sedangkan pada tahun 2022 mengalami peningkatan menjadi 5 orang 

dengan persentase sebesar 8%. Begitupula dengan tahun 2023 yang mengalami 

peningkatan jumlah guru yang mengajar melebihi beban kerja menjadi 6 orang 

dengan persentase sebesar 11%. Hal ini dikarenakan terjadinya peningkatan jumlah 

murid yang signifikan setiap tahunnya namun adanya keterbatasan jumlah guru 

yang mengajar pada mata pelajaran tertentu, maka dari itu terdapat beberapa guru 

yang mengajar melebihi beban kerja yang ditentukan. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu, menunjukkan hasil bahwa bahwa beban 

kerja mempengaruhi kepuasan kerja secara negatif dan signifikan terhadap terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Pertamina Hulu Rokan (Pratama et al., 2022).. 

Namun demikian, beban kerja tidak selalu berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. Hal ini ditunjukkan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Noor & Abdurrahman (2019) dimana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

beban kerja memiliki dampak yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

guru Madrasah Tsanawiyah di Kabupaten Tanah Laut.  

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Guru SMK Negeri 1 Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, peneliti merumuskan masalah 

yaitu bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja guru SMK Negeri 

1 Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka peneliti menetapkan tujuan 

dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan 

kerja guru SMK Negeri 1 Lempuing Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang berguna baik 

secara teoritis maupun empiris bagi pihak-pihak yang akan melakukan penelitian 

yang berkaitan dengan variabel beban kerja maupun kepuasan kerja. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan nantinya akan memberikan masukan dan menjadi 

gambaran yang berguna bagi pihak organisasi dapat memberikan informasi dan 

menjadi sumber referensi bagi penyusun skripsi lainnya dalam bidang yang sama 

maupun bagi pihak-pihak yang membutuhkan di masa mendatang 
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