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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bagian pendahuluan, peneliti akan melakukan pembahasan tentang 

latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

batasan masalah, sistematika penulisan, dan kesimpulan.  

1.2 Latar Belakang Masalah 

Konser adalah pertunjukan langsung di depan banyak penonton. Konser 

dapat berlangsung di berbagai jenis tempat, seperti stadion, lapangan luar, dan 

dalam ruangan. Acara konser menguntungkan banyak pihak, yaitu: musisi, 

pemilik tempat, dan pihak lain yang terlibat dalam konser. Salah satu cara 

mendapatkan keuntungan dari konser adalah dengan melakukan penjualan tiket 

sebagai syarat untuk menghadiri konser. 

Dalam era yang dinamis dan terus berkembang ini, teknologi informasi 

semakin maju dan menjadi perangkat yang esensial bagi banyak orang. 

Sekarang, banyak yang memesan tiket secara daring tanpa perlu datang ke 

tempat penjual tiket secara langsung. Beberapa contoh penyedia tiket pada 

bidang acara seperti konser adalah Tiket.com, Loket.com, dan GoTix. Namun, 

seringkali layanan sistem pembelian tiket online mengalami downtime, karena 

tingginya permintaan akses pada sistem dalam waktu yang bersamaan.

 



I-2 
 

 
 

Arsitektur microservice menjadi jenis arsitektur yang saat ini sedang 

digunakan oleh banyak industri. Manfaat yang disepakati secara umum dari 

arsitektur tersebut yaitu meliputi peningkatan pada kecepatan, skalabilitas, 

ketahanan, produktivitas pengembang, dan kemudahan deployment (Thones, 

2015). Event-driven merupakan salah satu penerapan arsitektur dari 

microservice yang melakukan komunikasi secara asinkronus. Event-driven 

sering digunakan untuk meningkatkan kecepatan, skalabilitas, dan mengurangi 

ketergantungan antar servis dari sebuah sistem, sehingga apabila suatu  servis 

mengalami downtime, servis lain tidak terpengaruh. 

Event notification merupakan bentuk umum dari arsitektur event-driven 

dimana sebuah servis mengirimkan event untuk memberitahu servis lain 

mengenai perubahan dalam domainnya, selanjutnya untuk melakukan proses 

pengambilan data, pola tersebut menggunakan komunikasi RPI (Remote 

Procedure Invocation) dengan servis terkait. Sedangkan event-carried state 

transfer, selain memberi tahu servis lain mengenai perubahan yang terjadi, ia 

juga memberikan data lengkap terkait perubahan tersebut pada event dan proses 

pengambilan data akan dilakukan secara lokal (Indrasiri & Siriwardena, 2018). 

Untuk menghindari downtime pada sistem pembelian e-tiket konser, 

solusi yang dapat digunakan diantaranya adalah membangun sistem 

menggunakan arsitektur microservice dengan event-driven. Arsitektur 

microservice digunakan dengan tujuan membagi sistem menjadi bagian sistem 

yang lebih kecil, sehingga mudah dilakukan replikasi servis untuk menerima 

permintaan yang lebih banyak. Namun, belum diketahui pola mana yang lebih 
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cocok untuk digunakan dengan pendekatan event-driven pada studi kasus 

penjualan e-tiket konser nantinya. 

Pada penelitian ini, peneliti akan melakukan percobaan dengan 

membandingkan pola event notification dan event-carried state transfer pada 

arsitektur event-driven microservice dengan studi kasus penjualan e-tiket 

konser untuk mendapatkan pola dengan performa yang lebih tinggi. 

1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan yang tepat pada pola event notification dan event-

carried state transfer dalam membangun sistem penjualan e-tiket 

konser? 

2. Bagaimana penerapan dan hasil perbandingan dari performa hasil sistem 

penjualan e-tiket konser menggunakan pola event notification dan event-

carried state transfer? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengimplementasikan penerapan yang tepat pada pola event 

notification dan event-carried state transfer untuk membangun sistem 

penjualan e-tiket konser. 

2. Mengetahui  perbandingan hasil analisis oleh pola event notification dan 

event-carried state transfer untuk membangun sistem penjualan e-tiket 

konser. 

1.5 Manfaat Penelitian 
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Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sistem yang dihasilkan dapat berguna bagi bidang industri untuk 

membangun sistem penjualan e-tiket atau sistem serupa. 

2. Hasil penelitian dapat dijadikan sumber rujukan bagi peneliti lain untuk 

melanjutkan penelitian mengenai pembangunan sistem penjualan e-tiket 

atau sistem serupa. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Arsitektur yang digunakan untuk proses komunikasi antar servis pada 

pola event notification adalah REST. 

2. Pengujian program dilakukan menggunakan alat yaitu Grafana K6. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

 Pada bab ini akan membahas tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan 

masalah. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

 Pada bab ini akan membahas tentang landasan teori yang digunakan 

dalam penelitian yang diantaranya adalah Microservice, Load 

Balancing, Event-Driven, Event Notification, Event-Carried State 

Transfer, Optimistic Concurrence Control (OCC), RESTful API, 

Docker, dan Grafana K6. 
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BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada bab ini akan membahas tentang pengumpulan data, metode 

yang digunakan dalam mengumpulkan data dan kerangka kerja 

penelitian yang akan dibahas secara rinci. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan membahas tentang RUP sebagai metode yang 

digunakan dalam pengembangan perangkat lunak, yang terdiri dari 4 

fase yaitu: fase insepsi, fase elaborasi, fase konstruksi, dan fase transisi. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas tentang proses uji coba yang terdiri 

dari konfigurasi percobaan, dan analisis hasil penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan membahas tentang kesimpulan dan saran 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 

1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan dalam penelitian 

ini melakukan perbandingan antara dua pola yaitu event notification dan 

event-carried state transfer pada pendekatan event-driven menggunakan 

arisitektur microservice dengan studi kasus sistem penjualan e-tiket konser.
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