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ABSTRACT

The growth of the internet has made it easier to recruit workers through the
publication of online job advertisements. However, this convenience also brings the
risk of fraud in job advertisements that can harm both job seekers and companies.
To overcome this problem, classification of job advertisements is required. One of
the main challenges in text classification, especially in job advertisement data, is
the significant imbalance of data between the majority and minority classes, with
the majority class reaching 3500 data and the minority class only 500 data. This
research aims to classify job advertisements using Support Vector Machine (SVM)
and Borderline Synthetic Minority Over-Sampling Technique (Borderline-SMOTE)
to overcome data imbalance. Tests were conducted to see the effect of job
advertisements classification performance using SVM without Borderline-SMOTE
and SVM with Borderline-SMOTE, where the parameter C used was 0.1, 0.25, 0.50,
0.75, and 1. The results showed that SVM with Borderline-SMOTE had better
performance especially in recall and f-measure. In particular, at setting parameter
C = 1 in SVM with Borderline-SMOTE, the most optimal results were obtained,
with a precision value of 0.92, recall of 0.80, and f-measure of 0.86.

Keywords: Borderline Synthetic Minority Over-Sampling Technique, Data
Imbalance, Support Vector Machine, Text Classification
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ABSTRAK

Pertumbuhan internet mempermudah proses perekrutan tenaga kerja melalui
publikasi iklan lowongan kerja secara online. Namun, kemudahan ini juga
membawa risiko penipuan dalam iklan lowongan kerja yang dapat merugikan baik
bagi pencari kerja maupun perusahaan. Untuk mengatasi permasalahan ini,
diperlukan klasifikasi terhadap iklan lowongan kerja. Salah satu tantangan utama
dalam klasifikasi teks, khususnya pada data iklan lowongan kerja, adalah
ketidakseimbangan data yang signifikan antara kelas mayoritas dan minoritas,
dengan kelas mayoritas mencapai 3500 data dan kelas minoritas hanya 500 data.
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan klasifikasi terhadap iklan lowongan kerja
menggunakan Support Vector Machine (SVM) dan Borderline Synthetic Minority
Over-sampling Technique (Borderline-SMOTE) untuk mengatasi
ketidakseimbangan data. Pengujian dilakukan untuk melihat pengaruh kinerja
klasifikasi iklan lowongan kerja dengan menggunakan SVM tanpa Borderline-
SMOTE dan SVM dengan Borderline-SMOTE, di mana parameter C yang
digunakan yaitu 0.1, 0.25, 0.50, 0.75, dan 1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
SVM dengan Borderline-SMOTE memiliki kinerja yang lebih baik terutama dalam
recall dan F-measure. Secara khusus, pada pengaturan parameter C=1 pada SVM
dengan Borderline-SMOTE, diperoleh hasil yang paling optimal, dengan nilai
precision sebesar 0.92, recall sebesar 0.80, dan F-measure sebesar 0.86.

Kata Kunci: Borderline Synthetic Minority Over-sampling Technique,
Ketidakseimbangan Data, Klasifikasi Teks, Support Vector Machine.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini akan membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. Bagian
ini juga memuat penjelasan mengenai gambaran umum dari keseluruhan kegiatan
penelitian yang berjudul “Klasifikasi Iklan Lowongan Kerja Menggunakan Support
Vector Machine (SVM) dan Borderline Synthetic Minority Over-sampling

Technique (Borderline-SMOTE)”.

1.2 Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan internet membuat proses perekrutan tenaga kerja baru menjadi
lebih mudah (Anita dkk., 2021). Banyak perusahaan yang memilih untuk
mempublikasikan lowongan pekerjaan secara online sehingga lebih mudah untuk
diakses bagi pencari kerja (Dutta & Bandyopadhyay, 2020). Perekrutan secara
online juga membantu perusahaan untuk menemukan kandidat - kandidat yang
memiliki potensial yang terhalang oleh jarak (Anita dkk., 2021). Namun,
bersamaan dengan kemudahan ini, tidak semua iklan lowongan pekerjaan dapat
dipercaya (Fajar dkk., 2022). Pada tahun 2020, berdasarkan data dari Patroli Siber
terdapat 649 laporan dari masyarakat seputar penipuan online yang di dalamnya

termasuk laporan penipuan lowongan kerja (Chrisendo dkk., 2023).
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Penipuan lowongan kerja merugikan bagi pencari kerja dan menimbulkan
masalah bagi perusahaan (Reddy & Reddy, 2021). Bagi pencari kerja, kerugian
yang terjadi berupa pencurian informasi atau data, seperti alamat, rekening bank,
nomor jaminan sosial, dan lain-lain (Sabita dkk., 2021). Informasi atau data pencari
kerja dapat digunakan penipu untuk dijual ke dark web atau disalahgunakan untuk
memperoleh keuntungan (Anita dkk., 2021). Bagi perusahaan, masalah yang terjadi
berupa rusaknya reputasi perusahaan dan meninggalkan dampak negatif di benak
pencari kerja tentang perusahaan tersebut (Reddy & Reddy, 2021).

Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan melakukan klasifikasi terhadap
iklan lowongan kerja dengan dataset telah dianalisis dan dibersihkan serta
menerapkan algoritma machine learning yang sesuai (Anita dkk., 2021). Banyak
algoritma machine learning tradisional yang telah berhasil dalam melakukan
klasifikasi teks seperti Naive Bayes, Support Vector Machine, Decision Tree, K-
Nearest Neighbors, Random Forest, dan Logistic Regression (Efrizoni dkk., 2022).
Support Vector Machine merupakan salah satu metode klasifikasi teks yang terkenal
kuat dan akurat (Qadrini dkk., 2022). Algoritma Support Vector Machine
memisahkan antara suatu kelas dengan kelas lainnya dengan mencari Ayperplane
(Fitri dkk., 2020).

Penelitian sebelumnya dari [lmawan & Mude (2020) membandingkan
metode Support Vector Machine dan Naive Bayes untuk analisis sentimen pada
ulasan tekstual di Google Play Store. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Support
Vector Machine mendapatkan akurasi lebih baik sebesar 81,46% dibandingkan

dengan akurasi Naive Bayes sebesar 75,41%.
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Dalam melakukan klasifikasi teks muncul masalah yang krusial yaitu
ketidakseimbangan data atau imbalanced data (Peranginangin dkk., 2020).
Imbalanced data terjadi ketika salah satu kelas memiliki jumlah yang jauh lebih
besar dibanding kelas lainnya sehingga menyebabkan menurunnya kinerja
klasifikasi pada kelas minoritas (Fitriani dkk., 2021). Masalah utama yang timbul
akibat data yang tidak seimbang adalah proses klasifikasi cenderung mengarah pada
klasifikasi ke dalam kelas mayoritas. (Johnson & Khoshgoftaar, 2019).

Borderline Synthetic Minority Over-sampling Technique (Borderline-
SMOTE) merupakan metode oversampling yang dapat diterapkan untuk menangani
permasalahan imbalanced data (Indrawati, 2021). Metode ini merupakan varian
lain dari metode Synthetic Minority Over-sampling Techniqgue (SMOTE). 1de dasar
dari teknik SMOTE adalah membuat sampel sintetis baru untuk kelas minoritas
untuk mencapai distribusi dataset yang seimbang. Tidak seperti SMOTE,
Borderline-SMOTE hanya menghasilkan sampel sintetis di area borderline (Smiti
& Soui, 2020). Sampel yang berada di area borderline dan sekitarnya cenderung
salah diklasifikasikan daripada yang jauh dari borderline (Han dkk., 2005).
Terdapat dua tipe dari Borderline-SMOTE yaitu tipe 1 dan tipe 2. Borderline-
SMOTE tipe 1 menggunakan tetangga terdekat dari kelas minoritas untuk
menciptakan sampel sintetis. Borderline-SMOTE tipe 2 tidak hanya menggunakan
tetangga terdekat dari kelas minoritas, tetapi juga tetangga terdekat dari kelas
mayoritas (Maciejewski & Stefanowski, 2011).

Penelitian sebelumnya dari dari Feng (2022) menerapkan Borderline-

SMOTE dengan algoritma Random Forest, Naive Bayes, Decision Tree dan K-
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Nearest Neighbors. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa Borderline-SMOTE
dapat mengatasi ketidakseimbangan data dan meningkatkan kinerja algoritma
machine learning. Han dkk. (2005) melakukan perbandingan teknik oversampling
untuk mengatasi ketidakseimbangan data, dengan memfokuskan perhatian pada
recall dan F-value. Teknik oversampling yang dibandingkan adalah SMOTE,
random oversampling, dan Borderline-SMOTE. Hasil penelitian menunjukkan
Borderline-SMOTE lebih unggul daripada SMOTE dan random oversampling.
Berdasarkan wuraian penelitian tersebut, Borderline-SMOTE mampu
mengatasi ketidakseimbangan data dan meningkatkan kinerja klasifikasi. Dengan
demikian, penelitian ini akan mengembangkan teknik oversampling yaitu
Borderline-SMOTE dan Support Vector Machine untuk melakukan klasifikasi iklan

lowongan kerja.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi yang telah diuraikan dalam latar belakang,

perumusan masalah dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana mengklasifikasikan iklan lowongan kerja menggunakan
Support Vector Machine dan Borderline Synthetic Minority Over-
sampling Technique?

2. Bagaimana kinerja Support Vector Machine dalam melakukan
klasifikasi iklan lowongan kerja berdasarkan precision, recall, dan f-

measure?



1.4

1.5

I-5

3. Bagaimana kinerja Support Vector Machine dengan Borderline

Synthetic Minority Over-sampling Technique dalam melakukan
klasifikasi iklan lowongan kerja berdasarkan precision, recall, dan f-

measure?

Tujuan Penelitian

Berikut tujuan penelitian ini:

1.  Menghasilkan klasifikasi iklan lowongan kerja menggunakan Support
Vector Machine dan Borderline Synthetic Minority Over-sampling

Technique.

2. Mengetahui kinerja Support Vector Machine dalam klasifikasi iklan

lowongan kerja berdasarkan precision, recall, dan f~measure.
3. Mengetahui kinerja Support Vector Machine dengan Borderline
Synthetic Minority Over-sampling Technique dalam klasifikasi iklan

lowongan kerja berdasarkan precision, recall, dan f~-measure.

Manfaat Penelitian

Berikut manfaat dari penelitian ini:

1. Menjadi alat bantu bagi pencari kerja untuk mengurangi risiko terkena
scam melalui iklan lowongan kerja yang tersedia di internet.

2. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai sumber referensi bagi peneliti
lain yang menggunakan Support Vector Machine dan Borderline

Synthetic Minority Over-sampling Technique.
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1.6 Batasan Masalah

Berikut adalah batasan masalah dari penelitian ini:

1. Dataset yang digunakan dalam penelitian bersumber dari
https://www.kaggle.com/.

2. Dataset menggunakan bahasa Inggris.

3. Klasifikasi dibagi menjadi dua kategori: asli dan palsu.

4. Kernel yang digunakan pada Support Vector Machine yaitu linear.

5. Nilai C yang digunakan adalah 0,1, 0,25, 0,50, 0,75, dan 1.

6. Metode pemberian bobot kata menggunakan TF-IDF (7erm Frequency-
Inverse Document Frequency).

7. Metode oversampling yang digunakan adalah Borderline Synthetic
Minority Over-sampling Technique (Borderline-SMOTE) dengan tipe

1.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan penyusunan dan pemahaman yang lebih baik tentang
penelitian ini, setiap isi bab pada laporan akan ditulis secara sistematis sebagai
berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan, manfaat,
batasan masalah, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini berisi tentang seluruh penjelasan mengenai tinjauan pustaka yang
berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas pada penulisan tugas akhir.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan secara bertahap dan terperinci tentang langkah-
langkah (metodologi) yang digunakan untuk kerangka berfikir dan kerangka kerja
dalam menyelesaikan tesis.

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab ini membahas mengenai pengembangan perangkat lunak berisikan
pembahasan mengenai perencanaan dan pembangunan perangkat lunak, mulai dari
analisis kebutuhan dan desain, hingga pembuatan dan pengujian perangkat lunak.
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan hasil dan analisis penelitian yang menjadi dasar dalam
penarikan kesimpulan dalam penelitian.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran untuk

pengembangan penelitian selanjutnya.

1.8 Kesimpulan
Bab ini menjelaskan latar belakang dan hal-hal terkait dengan penelitian
dengan judul klasifikasi iklan lowongan kerja menggunakan support vector

machine dan borderline synthetic minority over-sampling technique.
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