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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT JAMKRIDA SUMSEL
(PERSERODA)

Oleh
Miranda Akhmalia Putri

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh beban kerja dan disiplin kerja
terhadap turnover intention karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda). Populasi
penelitian ini adalah karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda). Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh dengan sampel
berjumlah 66 responden. Metode pengumpulan data diperoleh melalui kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan
analisis disimpulkan bahwa beban kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap turnover intention karyawan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Disiplin Kerja, Turnover Intention
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND WORK DISCIPLINE ON THE
TURNOVER INTENITON OF PT JAMKRIDA SUMSEL (PERSERODA)
EMPLOYEE

By

Miranda Akhmalia Putri

This research aims to determine the influence of workload and work discipline on
turnover intention at PT Jamkrida Sumsel (Perseroda). The population in this study
were employees of the PT Jamkrida Sumsel (Perseroda), using a saturated
sampling technique with a sample of 66 respondents. The data collection method
used in this research was obtained through a questionnaire. The data analysis
technique used is multiple regression analysis. Based on the analysis, it is
concluded that workload and work discipline have a positive and significant effect
on turnover intention.

Keywords: Workload, Work Discipline, Turnover Intention
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tenaga kerja berperan sebagai penentu serta penggerak seluruh sasaran
organisasi maupun perusahaan. Tenaga kerja adalah komponen yang harus dibina
dengan cermat. Hal tersebut dikarenakan tenaga kerja memiliki peran krusial dalam
menentukan kesuksesan atau kegagalan perusahaan. Perputaran tenaga kerja
(tunover) merupakan sesuatu yang tak bisa dielakkan dalam perusahaan (Efentris
dan Chandra, 2019). Taraf perputaran tenaga kerja dengan tingkat tinggi akan
berdampak negatif seperti penurunan kinerja karyawan hingga kenaikan anggaran
perusahaan (Rizki dan Wahyuningtyas, 2023).

Menurut Widyawati dan Himawan (2022) turnover atau perputaran tenaga
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dikarenakan tanggung jawab yang
diterima karyawan akan lebih besar. Turnover karyawan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, karena banyaknya jabatan yang kosong menyebabkan pekerjaan
diselesaikan dalam waktu yang cenderung lama (Syahputra dan Wardayani, 2019).
Sementara itu Harvida dan Wijaya (2020) menyatakan bahwa semakin tinggi
tingkat turnover, maka biaya yang dikeluarkan akan semakin tinggi pula
dikarenakan dalam perekrutan, penyeleksian, dan pelatihan karyawan baru
menghabiskan uang yang banyak.

Penting bagi perusahaan untuk memaksimalkan pemberdayaan tenaga kerja
yang dimiliki agar tenaga kerja berkompetensi baik tidak memiliki keinginan untuk

berhenti bekerja (turnover intention). Turnover intention menunjukkan keinginan



pribadi untuk keluar dari perusahaan, disebabkan oleh perasaan tidak nyaman saat
berada di dalam lingkungan perusahaan dan berniat menemukan peluang kerja yang
lebih unggul dari sebelumnya (Bimaputra dan Parwoto, 2020). Menurut Zulkarnaen
dan Sofyan (2018) turnover intention ialah keinginan mengundurkan diri dari
organisasi atau perusahaan tapi keinginan tersebut belum tercapai secara nyata.
Dasar turnover intention ialah kemauan tenaga kerja berpindah ke perusahaan lain,
sedangkan turnover adalah kenyataan ketika karyawan meninggalkan perusahaan
(Suwondo dan Tandiyono, 2023).

Pada penelitian ini objek yang dipilih oleh penulis adalah karyawan
PT Penjaminan Kredit Daerah (Jamkrida) Sumsel (Perseroda). PT Jamkrida Sumsel
(Perseroda) merupakan perseroan daerah yang memiliki peran sebagai perantara
kepentingan Usaha Mikro Kecil Menengah dan Koperasi (UMKMK) dalam
memperoleh akses kredit atau pembiayaan melalui bank maupun kreditur lain.
Melalui layanan yang diberikan, perusahaan ini turut berkontribusi dalam
menambah Pendapatan Asli Daerah (PAD). Namun berdasarkan data yang penulis
peroleh diketahui bahwa pada enam tahun terakhir terdapat karyawan
mengundurkan diri pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda).

Tabel 1.1 Data Karyawan yang Mengundurkan Diri pada PT Jamkrida
Sumsel (Perseroda) Periode Tahun 2018 — 2023

Jumlah Karyawan Jumlah Karyawan  Persentase Karyawan

Tahun Keseluruhan Resign Resign
2018 38 orang 7 orang 18,4 %
2019 46 orang 10 orang 21,7 %
2020 50 orang 10 orang 20 %
2021 50 orang 2 orang 4%
2022 66 orang 3 orang 45 %
2023 66 orang 4 orang 6,0 %

Sumber : Laporan SDM PT Jamkrida Sumsel (Perseroda), 2024



Melalui tabel tersebut, diketahui persentase karyawan resign pada PT
Jamkrida Sumsel (Perseroda) mengalami fluktuasi. Adapun persentase tertinggi
karyawan resign terjadi pada tahun 2019 yaitu sebesar 21,7%. Pada tahun 2023,
persentase karyawan resign pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) kembali
mengalami kenaikan dibandingkan dua tahun sebelumnya yaitu sebesar 6,0%. Hal
ini menunjukkan indikasi adanya keinginan karyawan untuk mengundurkan diri
(turnover intention) dari perusahaan tersebut pada setiap tahunnya.

Niat berhenti yang memicu pergantian karyawan bisa timbul karena berbagai
alasan, termasuk diantaranya adalah beban kerja. Menurut Mobley (2011) turnover
intention dapat disebabkan oleh faktor organisasional, hal ini terkait dengan
kepuasan atas gaji, jabatan, relasi kerja, beban kerja yang diterima, serta kepuasan
atas aktivitas penyeliaan yang ada. Beban kerja adalah tingkat tuntutan waktu,
tenaga, dan pemikiran yang dibutuhkan oleh karyawan untuk menyelesaikan
tanggung jawabnya (Ahmad et al., 2019).

Setiap beban kerja yang diterima oleh seseorang harus sesuai atau seimbang,
baik terhadap kemampuan fisik, kemampuan kognitif, maupun keterbatasan
individu dalam menerima beban tersebut (Masniar et al., 2022). Hal tersebut sejalan
dengan teori ekuilibrium organisasi yang dikemukakan oleh March dan Simon pada
tahun 1958 yaitu karyawan akan berkomitmen terhadap pekerjaannya apabila
dorongan yang diberikan perusahaan sesuai. Salah satu bentuk dorongan tersebut
adalah beban kerja yang seimbang. Berbagai macam bentuk pekerjaan menjadikan
beban kerja yang diterima oleh karyawan berbeda satu sama lain karena tergantung

dari kompleksitas pekerjaan masing-masing karyawan (Nasution, 2022). Berikut



ini merupakan job description karyawan masing-masing divisi yang ada di PT

Jamkrida Sumsel (Perseroda).

Tabel 1.2 Job Description Karyawan Masing-Masing Divisi pada PT
Jamkrida Sumsel (Perseroda)

No. Divisi Job Description
1.  Penjaminan, Klaim dan a. Meningkatkan relasi dengan pihak
Subrogasi Bank eksternal perusahaan yaitu nasabah dan
bank

b. Tugas yang diterima harus diselesaikan
sesegera mungkin
2. Penjaminan, Klaim dan a. Meningkatkan relasi dengan pihak
Subrogasi Non Bank eksternal perusahaan yaitu nasabah dan
obligee
b. Tugas yang diterima harus diselesaikan
sesegera mungkin
3. SDM dan Renbang a. Meningkatkan kualitas sumber daya
manusia setiap tahunnya
b. Melakukan pendataan terkait disiplin
kerja karyawan secara rutin
c. Mempersiapkan berbagai program
pelatihan bagi karyawan yang efektif dan
efisien
4. UmumdanIT a. Melakukan peningkatan sistem informasi
dan teknologi yang ada setiap bulan
b. Menjaga dan memelihara fasilitas
Perusahaan
c. Memastikan seluruh area yang ada selalu
terjaga kebersihan dan kerapihannya
d. Dapat menangggapi pertanyaan dan
keluhan nasabah
e. Memastikan bahwa tidak terdapat
kejadian kriminal
5.  Keuangan, Anggaran, dan a. Memastikan bahwa semua transaksi
Investasi berjalan dengan baik
b. Mencatat seluruh transaksi keuangan
baik pembayaran maupun penerimaan
6.  Satuan Pengawas Internal  a. Melakukan pengawasan internal atas
dan Kepatuhan seluruh aktivitas manajemen pada
berbagai satuan kerja
b. Menyusun perencanaan mekanisme
pengawasan internal



Divisi

Job Description

10.

11.

Manajemen Risiko dan Co
Guarantee

Hukum/Legal

Marketing Point Sekayu

Marketing Point Lubuk
Linggau

Marketing Point Batu
Raja

. Konsisten memberikan laporan kerja

manajemen risiko atas risiko yang ada
pada mekanisme perusahaan

. Memastikan seluruh perizinan

perusahaan telah terpenuhi dengan baik

. Meninjau aktivitas perusahaan secara

berkala agar sesuai dengan peraturan dan
hukum yang berlaku

. Meningkatkan relasi dengan pihak

eksternal perusahaan

. Tugas yang diterima harus diselesaikan

sesegera mungkin

. Meningkatkan relasi dengan pihak

eksternal perusahaan

. Tugas yang diterima harus diselesaikan

sesegera mungkin

. Meningkatkan relasi dengan pihak

eksternal perusahaan

. Tugas yang diterima harus diselesaikan

sesegera mungkin

Sumber : Laporan SDM PT Jamkrida Sumsel (Perseroda), 2024

Berbagai macam bentuk pekerjaan juga menjadikan target kerja yang akan

dicapai oleh masing-masing karyawan tentu berbeda satu sama lain. Berdasarkan

data yang penulis peroleh, diketahui bahwa apabila karyawan belum mencapai

target kerja yang telah ditentukan sebelumnya terkhusus pada divisi Penjaminan,

Klaim dan Subrogasi Bank, divisi Penjaminan, Klaim dan Subrogasi Non Bank,

Marketing Point Sekayu, Marketing Point Lubuk Linggau, dan Marketing Point

Batu Raja maka mereka akan mendapat imbauan dari atasan serta tidak dapat

memperoleh kompensasi atau imbalan berupa insentif. Adapun berikut ini

merupakan target kerja karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) pada divisi yang

tertera di atas.



Tabel 1.3 Target Kerja Karyawan pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda)

No. Divisi Target Kerja

1.  Penjaminan, Klaim dan a. Memperoleh pendapatan dengan nominal
Subrogasi Bank minimal 9,5 miliar rupiah per bulan

2. Penjaminan, Klaim dan a. Memperoleh pendapatan dengan nominal
Subrogasi Non Bank 600 juta rupiah per bulan

3. Marketing Point Sekayu  a. Memperoleh pendapatan dengan nominal
minimal 100 juta rupiah per bulan
4.  Marketing Point Lubuk a. Memperoleh pendapatan dengan nominal

Linggau minimal 100 juta rupiah per bulan
5. Marketing Point Batu a. Memperoleh pendapatan dengan nominal
Raja minimal 100 juta rupiah per bulan

Sumber : Laporan SDM PT Jamkrida Sumsel (Perseroda), 2024

Karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) juga melakukan kegiatan lembur
sebagai bentuk tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan serta pencapaian
target kerja. Hal tersebut sejatinya tidak sejalan dengan ketentuan Undang-Undang
Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan yang menetapkan bahwa jam kerja
normal paling lama 7 jam dalam 1 hari dan 40 jam dalam 1 minggu untuk 6 hari
kerja, atau 8 jam dalam 1 hari dan 40 jam dalam 1 minggu untuk 5 hari kerja. Namun
meskipun hal itu terjadi, karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) tetap
memperoleh haknya yaitu berupa upah lembur yang dihitung dari seberapa lama
(dalam jam) ia melakukan lembur kerja. Berikut ini merupakan data lembur

karyawan masing-masing divisi pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) tahun 2023.

Tabel 1.4 Data Lembur Karyawan pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda)
Tahun 2023

No. Divisi Jumlah Waktu Waktu
Karyawan Kerja Lembur
(orang) (jam/tahun)  (jam/tahun)

1.  Penjaminan, Klaim dan
Subrogasi Bank
a. Manager 1 1936 -

b. Asisten Manager 1 1936 -



No. Divisi Jumlah Waktu Waktu
Karyawan Kerja Lembur
(orang) (jam/tahun)  (jam/tahun)
c. Relationship 3 1936 1356
Officer/Marketing
d. Staf Klaim dan 3 1936 1338
Subrogasi
e. Administrasi Penjaminan 1 1936 439
2. Penjaminan, Klaim dan
Subrogasi Non Bank
a. Manager 1 1936 -
b. Asisten Manager 1 1936 -
c. Relationship 3 1936 1404
Officer/Marketing
d. Staf Klaim dan 4 1936 1772
Subrogasi
e. Administrasi Penjaminan 1 1936 427
3. SDM dan Renbang
a. Manager 1 1936 -
b. Asisten Manager 1 1936 -
c. Staf SDM dan Renbang 5 1936 1860
4.  UmumdanIT
a. Manager 1 1936 -
b. Asisten Manager 1 1936 -
c. Staf Umum 2 1936 748
d. Staf IT 2 1936 684
e. Costumer Service 1 1936 292
f. Security 7 1936 1022
g. Driver 2 1936 254
h. Office Boy 4 1936 1072
5. Keuangan, Anggaran, dan
Investasi
a. Manager 1 1936 -
b. Asisten Manager 1 1936 -
c. Staf Keuangan 1 1936 484
d. Staf Akuntansi 1 1936 472
e. Staf Anggaran 1 1936 435
f. Kasir 1 1936 415
6.  Satuan Pengawas Internal 2 1936 670
dan Kepatuhan
7. Manajemen Risiko dan Co 1 1936 420
Guarantee
8.  Hukum/Legal 1 1936 161
9.  Marketing Point Sekayu 3 1936 1095
10.  Marketing Point Lubuk 3 1936 1116

Linggau



No. Divisi Jumlah Waktu Waktu

Karyawan Kerja Lembur
(orang) (jam/tahun)  (jam/tahun)
11. Marketing Point Batu Raja 4 1936 1432

Sumber : Laporan SDM PT Jamkrida Sumsel (Perseroda), 2024

Selain beban kerja, disiplin kerja merupakan hal yang berkaitan dengan
turnover intention karyawan. Menurut Mobley (2011) turnover intention juga dapat
disebabkan oleh kepuasan atas aktivitas penyeliaan yang dilakukan oleh perusahaan
dalam mengelola sumber daya manusia. Aktivitas tersebut dapat berupa disiplin
kerja yang diterapkan oleh perusahaan. Disiplin kerja merupakan cara
berkomunikasi yang dilakukan pimpinan atau penyelia kepada tenaga kerja agar
tenaga kerja tersebut mau membenabhi sikapnya serta berperan dalam meningkatkan
kesediaan dan kesadaran individu untuk menaati aturan yang ada (Rivai, 2018).

Rendahnya disiplin kerja yang diberikan perusahaan dapat memicu keinginan
karyawan untuk mengundurkan diri dari perusahaan tempatnya bekerja. Hal
tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rizki dan Wahyuningtyas
(2023) serta Anisa et al., (2022) disiplin kerja memiliki hubungan negatif signifikan
terhadap turnover intention karyawan. Penelitian ini menunjukkan bahwa semakin
rendah disiplin kerja maka semakin tinggi keinginan karyawan untuk
mengundurkan diri (turnover intention) dari perusahaan, begitu pula sebaliknya.
Adapun berdasarkan data yang penulis peroleh, diketahui fenomena yang terjadi
pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) yaitu masih terdapat karyawan yang datang
tidak tepat waktu pada setiap bulannya. Berikut ini merupakan data keterlambatan

karyawan tahun 2023 pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda).



Tabel 1.5 Keterlambatan Karyawan pada PT Jamkrida Sumsel (Perseroda)

Tahun 2023
B Jumlah Karyawan Keterlambatan Persentase
ulan
(orang) (orang) Keterlambatan
Januari 66 5 0,36 %
Februari 66 3 0,23 %
Maret 66 4 0,29 %
April 66 4 0,40 %
Mei 66 7 0,51 %
Juni 66 5 0,40 %
Juli 66 4 0,30 %
Agustus 66 3 0,21 %
September 66 5 0,38 %
Oktober 66 4 0,27 %
November 66 3 0,21 %
Desember 66 4 0,32 %

Sumber : Laporan SDM PT Jamkrida Sumsel (Perseroda), 2024

Melalui tabel tersebut, diketahui persentase keterlambatan karyawan pada PT
Jamkrida Sumsel (Perseroda) mengalami fluktuasi dalam rentang waktu satu tahun
terakhir. Persentase tertinggi keterlambatan karyawan terjadi pada bulan Mei yaitu
sebesar 0,51%. Adapun jika dirata-ratakan, total persentase keterlambatan
karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) dalam kurun waktu satu tahun yaitu
sebesar 0,32%. Hal ini menunjukkan bahwa disiplin kerja karyawan PT Jamkrida
Sumsel (Perseroda) perlu ditingkatkan.

Berdasarkan pemaparan tersebut diketahui PT Jamkrida Sumsel (Perseroda)
memiliki beberapa divisi dengan masing-masing beban yang berbeda serta disiplin
kerja yang perlu ditingkatkan. Sementara itu, berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan oleh Solihin dan Wardani (2022) serta Egarini dan Prastiwi (2022) beban
kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan, sedangkan

menurut Bogar et al., (2018) serta Gayatri dan Muttagiyathun (2020) beban kerja



berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan. Menurut penelitian
yang dilakukan oleh Cahyaniz dan Badrianto (2023) serta Idrus et al., (2018)
disiplin kerja memiliki berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan,
sedangkan Rizki dan Wahyuningtyas (2023) serta Anisa et al., (2022) menjelaskan
bahwa disiplin kerja berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan.
Oleh karena itu, berdasarkan fenomena yang terdapat pada perusahaan serta
perbedaan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya penulis berminat untuk
meneliti “Pengaruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Turnover Intention

Karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah pada penelitian ini
yaitu sebagai berikut.
a. Bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan PT
Jamkrida Sumsel (Perseroda)?
b. Bagaimana disiplin kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan

Jamkrida Sumsel (Perseroda)?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan dari penelitian ini yaitu sebagai

berikut.

a. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turnover intention karyawan PT

Jamkrida Sumsel (Perseroda).

10



b. Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap turnover intention karyawan PT

Jamkrida Sumsel (Perseroda).

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai
pihak yaitu sebagai berikut.
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi ilmiah oleh
berbagai pihak yang memerlukan untuk pengembangan lebih lanjut.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan informasi kepada PT Jamkrida
Sumsel (Perseroda) sehingga perusahaan dapat mengetahui seberapa besar

pengaruh beban kerja dan disiplin kerja terhadap turnover intention karyawan.

11
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