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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia, kependudukan dapat dibagi ke dalam 3 hal diantaranya 

kuantitas penduduk, dimana didalamnya terdapat jumlah, komposisi, distribusi 

dan struktur umum. Kedua, kualitas penduduk dimana didalamnya terdapat 

pendidikan, ketrampilan dan pekerjaan. Terakhir mobilitas penduduk, dimana 

didalamnya terdapat perpindahan permanen, non permanen dan migrasi 

internasiona. Ketidakpunyaan kependudukan akan mengakibatkan pada 

terbatasnya informasi tentang komposisi penduduk yang sangai penting untuk 

merencanakan kebutuhan masyarakt di semua sektor baik pekerjaan, pendidikan, 

kesehatan, dan layanan lainnya. Data kependudukan berperan penting untuk 

perencanaan dan mengevaluasi pembangunan karena menjadi acuan utama 

pemerintah.  

Upaya yang dilakukan pemerintah Indonesia untuk memenuhi kebutuhan 

akan hak sipil setiap warga negara atas produk atau jasa yang diberikan oleh 

pemerintah antara lain dengan penyelenggaraan pelayanan publik. Tujuan negara 

dalam mensejahterahkan kehidupan masyarakat dapat dilaksanakan dan ditegakan 

sesuai dengan aturan. Instansi pemerintah dan badan penyelenggara pelayanan 

publik lainnya yang dibentuk oleh undang-undang untuk menyelenggarakan 

kegiatan publik membantu pemerintah dalam melaksanakan tugasnya, dalam hal 

ini pemerintah tidak sendirian melaksanakannya. Menurut Undang-undang Nomor 
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25 Pasal 1 Ayat 1 Tahun 2009 Tentang pelayanan publik menyatakan bahwa “ 

Pelayaan Publik merupakan kegiatan atau serangkaian pemenuhan kebutuhan 

pelayanan sesuai dengan ketetapan perundang-undangan untuk setiap warga 

negara dan penduduk mengenai pelayanan barang, jasa atau pelayanan 

administrasi yang diberikan oleh suatu pelaku pelayanan publik. 

Seiring pertumbuhan kependudukan yang terus mengalami peningkatan maka 

akan semakin kompleks masalah yang di tangani oleh pemerintah. Dalam rangka 

memberikan pelayanan publik yang prima kepada masyarakat, pemerintah melalui 

instansi terkait, yakini Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapul) 

berupaya mewujudkan tertib administrasi kependudukan secara nasional. Menurut 

Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 Tentang Administrasi Kependudukan, 

Pasal 1 ayat 1 menyatakan administrasi kependudukan adalah rangkaian kegiatan 

penataan dan penerbitan dalam penerbitan dokumen dan data kependudukan 

melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasil untuk pelayanan publik dan 

pengembangan sektor lain. 

Tertib administrasi kependudukan diantaranya dilaksanakan melalui 

penerbitan dokumen kependudukan sebagai upaya pendaftaran dan pencatatan 

sipil. Dokumen kependudukan yang kini dimiliki oleh setiap penduduk 

diantaranya Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga, Akta Kelahiran, dan 

lain sebagainya. Dokumen KTP umumnya dimiliki oleh seseorang yang sudah 

berusia 17 tahun dan sudah menikah. Namun, dari hal tersebutlah yang akhirnya  
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mendasari pemerintah pusat untuk melaksanakan program kartu kependudukan 

terbaru, yakni program Kartu Indentitas Anak (KIA). 

Perlindungan anak merupakan usaha dan kegiatan seluruh lapisan 

masyarakat dalam berbagai kependudukan dan peranan. Anak-anak juga 

merupakan bagian dari warga negara Indonesia yang mana mereka harus 

diberikan perlindungan dan hak untuk memiliki identitas sesuai dengan amanah 

Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 dalam pasal 28 a 

sampai j mengenai pemenuhan Hak Asasi Manusia. Identitas anak merupakan alat 

bukti sah yang menunjukan bahwa saja mereka adalah penduduk yang terdata 

secara resmi sehingga setiap kepentingan akan fasilitas public anak akan terpenuhi 

dan merasa terlindungi.  

Kementrian Dalam Negeri (Kemendagri) akhirnya memberlakukan Kartu 

Identitas Anak ( KIA) yang diharapkan menjadi kartu identitas bagi anak. 

Kementrian Dalam Negeri (Kemendagri) bekerjasama dengan Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten/Kota untuk mensosialisasikan 

pembuatan kartu identias anak ( KIA). Tujuan pemerintah menerbitkan Kartu 

Identitas Anak (KIA) adalah untuk meningkatkan pendataan, perlindungan dan 

pelayanan publik serta upaya memberikan perlindungan dan pemenuhan hak 

konstitusional warga negara, khususnya bagi anak kurang dari 17 Tahun dan 

belum menikah tidak memiliki identitas penduduk yang berlaku secara nasional 

dan terintegritas dengan Sistem Informasi dan Administrasi Kependudukan 

(SIAK).  
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Adanya pemberian identitas kependudukan kepada anak melalui Kartu 

Identitas Anak (KIA) akan mendorong peningkatan, pendataan, perlindungan dan 

pelayanan publik untuk mewujudkan hal terbaik bagi anak. Contoh KIA yang 

diterbitkan oleh Pemerintah Kota Palembang melalui Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil (Disdukcapil) pada gambar berikut : 

Gambar 1 

Tampak Depan Kartu Identitas Anak (KIA)  

 

 

Gambar 2 

Tampak Belakang Kartu Identitas Anak (KIA) 

 

Sumber : Disdukcapil Kota Palembang 
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Dikeluarkannya program kartu identitas anak (KIA) dapat menjadi solusi dari 

masalah kependudukan, khusus bagi anak. Dengan adanya KIA akan 

memudahkan orang lain yang membutuhkan diri anak tersebut. Regulasi yang 

mendasari Pelaksanaan KIA, yaitu Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 

Tentang Administrasi Kependudukan, Undang-undang Nomor 35 Tahun 2014 

Tentang Perlindungan Anak, Peraturan Menteri dalam Negeri Nomor 2 Tahun 

2016 Tentang Kartu Identitas Anak (KIA) Serta Peraturan Walikota Palembang 

Nomor 52 Tahun 2015 tentang Kartu Insentif Anak telah disahkan dan diatur 

dalam pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA). 

Program KIA diharapkan dapat menjadi penyelamat anak yang usianya 

kurang dari 17 Tahun karena memiliki Kartu Identitas Anak (KIA). Manfaat 

utama dari KIA yang dimana melindungi anak dan memenuhi hak hukum atas 

identitasnya, ternyata KIA juga memiliki manfaat atau keuntungan lain bagi anak 

seperti mengelola BPJSnya, membuka rekening tabungannya, mendaftarkannya 

ke sekolah, dan pengurusan untuk berbagai administrasi lainnya. Kelebihan 

penggunaan KIA antara lain mencegah perdagangan anak, menjadi bukti 

identifikasi diri, dan mempermudah akses anak terhadap pelayanan publik di 

bidang perbankan, kesehatan, pendidikan, keimigrasian, dan bidang lainnya. 

Dalam upaya menjaga dan melaksanakan hak konstitusional warga negara 

Indonesia yang berlaku secara nasional maka, dalam peraturan Menteri Dalam 

Negeri  Nomor 2 Tahun 2016 yang mengamanatkan pemerintah memberikan 

kartu penduduk kepada seluruh warga negara Indonesia. Peraturan ini mengatur 



6 
 

pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA). Sejak tahun 2019, pelayanan KIA 

diberlakukan oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang. 

 

Tabel 1 Kepemilikan KIA Tahun 2020-2022 

Cakupan 

Kepemilikan 

Kartu Identitas 

Anak (KIA) 

Pencetakan 

Kartu Identitas 

Anak (KIA) 

Presentase (%) Target 

Pencapaian (%) 

2020 208,750 46% 60% 

2021 205,785 41% 60% 

2022 209,320 41% 60% 

Sumber : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang,2020-2022 

 

Setelah melakukan observasi secara empiris maka didapatkan bahwa : 

1) Data kepemilikan Kartu Identitas Anak (KIA) pada tahun 2020 di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang dapat merealisasikan 

sebesar 46% dari target capaian sebesar 60% 

2) Data kepemilikan Kartu Identitas Anak (KIA) pada tahun 2021-2022 

mengalami penurunan jumlah pencetakan KIA dari 46 % menjadi 41% di 

dua tahun terakhir 

3) Masyarakat kota Palembang masih banyak yang belum mengerti fungsi 

dan kegunaan KIA itu sendiri 
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4) Kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Palembang kepada masyarakat di berbagai 

kecamatan yang belum mempunyai Kartu Identitas Anak (KIA).  

 

Berdasarkan Tabel 1 diatas, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang sudah mencetak Kartu Identitas Anak (KIA) Sebanyak 623.855 KIA. 

Kemudian mengalami penurunan jumlah pencetakan KIA, yang dimana hal 

tersebutlah yang menyebabkan program KIA di Kota Palembang masih jauh dari 

target nasional pencetakan KIA sebesar 60%.  

Sejak program KIA berlaku dari tahun 2019, masih banyak masyarakat yang 

belum mengetahui secara persis apa yang mendasari pemerintah untuk 

memunculkan program ini, banyak masyarakat yang belum mengetahui fungsi 

dan kegunaan Kartu Identitas Anak (KIA) itu sendiri yang dimana di masyarakat 

KIA masih belum dirasakan manfaatnya contohnya untuk membuka rekening 

tabungan atau mendaftarkan sekolah KIA sendiri belum menjadi syarat wajib 

untuk melakukan kegiatan administrasi tersebut, selain itu ketika melakukan 

perjalanan yang membutuhkan identitas anak masih banyak instansi perjalan yang 

memberlakukan KIA sebagai syarat suatu identitas anak. Hal ini disebabkan 

sosialisasi mengenai program kartu identitas anak dirasakan masih minim dan 

bahkan kurang memiliki gemar di masyarakat, dan masyarakat masih terlihat 

bingung dengan fungsi dari kepemilikan kartu identitas anak (KIA).  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari penjelasan latar belakang diatas maka dapat diuraikan 

rumusan masalah dari penelitian ini “Bagaimana Efektivitas Program Kartu 

Identitas Anak di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang? “ 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka, tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Bagaimana Efektivitas Program Kartu Identitas Anak di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Kegunaan bagi Ilmu Administrasi Publik adalah untuk mengetahui 

Bagaimana Efektivitas Program Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 

2. Manfaat praktis  

Hasil dari peneliti ini diharapkan mampu memberi masukan bagi instansi 

untuk lebih baik dan menjadi bahan evaluasi dalam hal Efektivitas 

Program Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Palembang. 
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