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PENGARUH STRUKTUR AUDIT, KONFLIK PERAN, 
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KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA AUDITOR 

 

Oleh : 

MUHAMMAD ALIF BAFA ADMA 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur struktur audit, konflik peran, 

ketidakjelasan peran, komitmen organisasi dan gaya kepemimpinan dalam mempengaruhi 

kinerja auditor. Populasi dalam penelitian ini adalah auditor KAP se-Sumatera Bagian 

Selatan. Penentuan sampel penelitian ini yaitu menggunakan survey dan G-form dibagikan 

kepada 10 KAP dengan 59 auditor sebagai responden. Analisis data dilakukan dengan 

mengevaluasi outer model dan inner model menggunakan software SmartPLS 2.0. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa konflik peran dan ketidakjelasan peran berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja auditor. Dilihat dari  hasil penelitian tersebut, 

semakin jelas pemahaman dan peran yang dimiliki auditor  maka akan meningkatkan 

kinerja auditor. Di sisi lain pengaruh struktur audit , komitmen organisasi dan gaya 

kepemimpinan tidak signifikan terhadap kualitas audit.  

Kata Kunci : Struktur Audit, Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran, Komitmen Organisasi, 

Gaya Kepemimpinan, Kinerja Auditor 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF AUDIT STRUCTURE, ROLE CONFLICTS, ROLE 

VAGUENESS, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND LEADERSHIP 

STYLE ON AUDITOR PERFORMANCE 

 

 

By : 

MUHAMMAD ALIF BAFA ADMA 

 
This study aims to measure audit structure, role conflict, role vagueness, 

organizational commitment and leadership style in influencing auditor performance. The 

population in this study is KAP auditors throughout Southern Sumatra. The determination 

of this research sample using a survey and G-form was distributed to 10 KAP with 59 

auditors as respondents. Data analysis was carried out by evaluating the outer model and 

inner model using SmartPLS 2.0 software. The results of this study prove that role conflicts 

and role uncertainty have a positive and significant effect on auditor performance. Judging 

from the results of the study, the clearer the understanding and role of the auditor, the 

better the auditor's performance. On the other hand, the influence of audit structure, 

organizational commitment and leadership style is not significant on audit quality. 

Keywords : Audit Structure, Role Conflicts, Role Vagueness, Organizational Commitment, 

Leadership Style, Auditor Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Tugas utama seorang akuntan publik, atau yang sering disebut auditor, 

adalah memberikan pendapat mengenai kepatutan dari laporan keuangan yang 

disusun oleh suatu perusahaan. Mereka bekerja di kantor akuntan publik dan 

menyediakan berbagai jenis layanan sesuai dengan Standar Profesional Akuntan 

Publik, termasuk auditing, atestasi, akuntansi dan peninjauan, serta jasa konsultasi  

(Ritonga, 2023). 

Dewasa ini, tingkat keyakinan masyarakat mengalami perubahan signifikan 

terhadap profesi akuntan sebagai akibat dari beberapa kasus kegagalan dalam 

melakukan audit. Kasus tersebut antara lain sanksi pembekuan izin AP Kasner 

Sirumapea dari KAP Tanubrata, Sutanto, Fahmi, Bambang dan Rekan untuk jangka 

waktu 12 (dua belas) bulan yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Menteri 

Keuangan Nomor 312/KM.1/2019 tanggal 27 Juni 2019 karena telah melakukan 

pelanggaran berat yang berpotensi berpengaruh signifikan terhadap opini Laporan 

Auditor Independen (LAI). Berdasarkan hasil pemeriksaan yang dilakukan oleh 

Tim Pemeriksa dari Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (PPPK), disimpulkan 

bahwa AP Kasner Sirumapea belum sepenuhnya mematuhi Standar Audit (SA) - 

Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) dalam pelaksanaan audit umum atas 

laporan keuangan PT. Garuda Indonesia Tbk (GIIA) pada tahun buku 2018, yaitu 

SA 315 Pengidentifikasian dan Penilaian Risiko Kesalahan Penyajian Material 
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Melalui Pemahaman atas Entitas dan Lingkungannya, SA 500 Bukti Audit dan SA 

560 Peristiwa Kemudian. yang diperkirakan berpotensi dan berpengaruh signifikan 

terhadap opini Laporan Auditor Independen (Kementerian Keuangan Republik 

Indonesia 2019). Berbagai kasus pelanggaran standar audit tidak akan terjadi 

apabila para auditor mempunyai pemahaman, pengetahuan serta keinginan untuk 

menerapkan nilai-nilai moral dan etika secara memadai dalam pelaksanaan 

pekerjaan profesionalnya sehingga dapat menghasilkan kinerja yang lebih baik 

(Fadila et al., 2022). Dengan adanya kasus pelanggaran di atas, diharapkan 

kedepannya dapat menjadi pembelajaran bagi perkembangan profesi akuntan 

public. 

Kinerja yang buruk mungkin terjadi karena terlalu menekankan upaya 

auditor dalam menyelesaikan tugasnya. Lingkungan kerja yang buruk juga 

mungkin akan berdampak pada kinerja auditor. Bagaimana seorang auditor 

melakukan tugasnya dalam memeriksa laporan keuangan dapat memengaruhi 

tingkat kepercayaan masyarakat. (Malon et al., 2021). 

Persaingan sengit di kalangan auditor, serta pertumbuhan terus-menerus 

dalam profesi ini, menuntut auditor untuk meningkatkan kinerja mereka agar hasil 

audit dapat diandalkan dan mereka dapat menjadi auditor berkualitas. Akibatnya, 

ini akan menarik lebih banyak klien untuk memilih KAP tempat auditor tersebut 

bekerja. 

Pertumbuhan dan perkembangan profesi akuntan publik secara umum 

dipengaruhi oleh perkembangan bisnis. Dengan semakin banyaknya perusahaan, 

meningkatnya kebutuhan akan jasa auditor menjadi tidak terelakkan. Hal ini 
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disebabkan auditor memiliki tugas penting dalam memeriksa laporan keuangan 

perusahaan dan memberikan penilaian terhadap kewajaran dari laporan tersebut. 

Oleh karena itu, semakin banyaknya KAP yang ada saat ini, perusahaan cenderung 

memilih KAP yang memiliki reputasi kualitas yang tinggi. Salah satu faktor 

penentu dari kualitas KAP yang unggul adalah kinerja auditor yang luar biasa.  

Diperlukan performa auditor yang optimal untuk menciptakan laporan 

keuangan yang dapat diandalkan dan berguna bagi para pemangku kepentingan 

dalam pengambilan keputusan (Aditya et al., 2022). Kinerja auditor yang baik 

memungkinkan terbentuknya opini audit yang independen dan sesuai dengan 

keadaan sebenarnya dari laporan keuangan. 

 Hasil penelitian (Elvina et al. (2019) ,(Malon et al., 2021), (Ritonga, 2023), 

(Wulandari et al., 2019) menunjukkan bahwa variabel struktur audit berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja auditor sementara pada penelitian (Al Sayuti 

et al., 2023), (Arianti et al., 2022), (Novkalia, 2019.) menunjukkan bahwa struktur 

audit tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor, kedua penelitian ini memiliki beda 

hasil satu sama lain. 

  Selanjutnya hasil penelitian yang dilakukan oleh (Malon et al., 2021), 

(Ritonga, 2023), (Arianti et al., 2022), (Warisi, 2022), (Wulandari et al., 2019), 

(Sapiri et al., 2019) menunjukkan bahwa variabel konflik peran berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja auditor. Berbeda dengan hal tersebut, penelitian Erika 

Lukmawati dan Rudi Pratono, 2020),(Al Sayuti et al., 2023), (Aditya Kurniawan, 

2019), (Effendi, 2019) justru menunjukkan bahwa konflik peran tidak berpengaruh  

signifikan terhadap kinerja auditor. Selain itu hasil penelitian (Fadila et al., 2022), 
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(Lismawati et al., 2022) menunjukkan bahwa variabel konflik peran tidak 

berpengaruh terhadap kinerja auditor. 

  Banyak penelitian telah dilakukan mengenai variabel ketidakjelasan peran. 

Sebagai contoh, penelitian (Ritonga, 2023) Studi sebelumnya menunjukkan bahwa 

ketidakjelasan peran memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap tingkat 

kepuasan kerja dan kinerja auditor. Namun, berbeda dengan penelitian sebelumnya, 

penelitian (Masdar et al., 2020) menunjukkan bahwa ketidakjelasan peran tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja auditor.  

  Penelitian mengenai komitmen organisasi dari hasil penelitian (Malon et al., 

2021), (Masdar et al., 2020) yang mengindikasikan pengaruh positif terhadap 

kinerja auditor. Namun, ada beberapa penelitian yang tidak sejalan dengan 

penelitian diatas seperti (Erika Lukmawati dan Rudi Pratono, 2020) Penelitian ini 

berpendapat bahwa gaya kepemimpinan tidak memiliki dampak signifikan terhadap 

kinerja auditor. 

  Hasil penelitian (Pratania Putri et al., 2021), (Wahyu et al., 2022), (Fadel et 

al., 2022), (Aditya et al., 2022) Penelitian tersebut menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja auditor. Namun, hasil 

penelitian (Monique et al., 2020), (Rahmadhanty et al., 2020)  berbeda dari 

penelitian sebelumnya. Sebaliknya, temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja auditor. 

  Studi sebelumnya menunjukkan bahwa penelitian mengenai pengaruh 

struktur audit, konflik peran, ketidakjelasan peran, dan gaya kepemimpinan 
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terhadap kinerja auditor telah dilakukan dalam jumlah yang cukup banyak. Namun, 

mayoritas bukti empiris yang ada menunjukkan hasil yang tidak konsisten. 

Perbedaan ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor, seperti perbedaan objek 

penelitian dan kriteria pemilihan sampel. 

  Penelitian ini melibatkan partisipasi auditor yang bekerja di berbagai Kantor 

Akuntan Publik di wilayah Se-Sumatera Bagian Selatan . Fokus dari penelitian ini 

adalah untuk menginvestigasi pengaruh struktur audit, konflik peran, ketidakjelasan 

peran, Komitmen Organisasi, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 

  Ketidaksesuaian bukti empiris yang masih ada dalam mengkaji faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja auditor menjadi alasan bagi penulis untuk 

melakukan penelitian baru. Berdasarkan alasan dan konteks yang dijelaskan di atas, 

peneliti tertarik untuk memulai penelitian baru yang berjudul “Pengaruh Struktur 

Audit, Konflik Peran, Ketidakjelasan Peran, Komitmen Organisasi dan Gaya 

Kepemimpinan terhadap Kinerja Auditor”.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka masalah dalam 

penelitian ini adalah :  

1. Bagaimanakah pengaruh struktur audit terhadap Kinerja Auditor? 

2. Bagaimanakah pengaruh konflik peran terhadap Kinerja Auditor? 

3. Bagaimanakah pengaruh ketidakjelasan peran terhadap Kinerja 

Auditor? 
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4. Bagaimanakah pengaruh komitmen organisasi terhadap Kinerja 

Auditor? 

5. Bagaimanakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kinerja 

Auditor? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka dapat diketahui tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Memiliki tujuan untuk mengukur dan memberikan bukti empiris 

mengenai struktur audit terhadap kinerja auditor. 

2. Memiliki tujuan untuk mengukur dan memberikan bukti empiris 

mengenai konflik peran terhadap kinerja auditor. 

3. Memiliki tujuan untuk mengukur dan memberikan bukti empiris 

mengenai ketidakjelasan peran terhadap kinerja auditor. 

4. Memiliki tujuan untuk mengukur dan memberikan bukti empiris 

mengenai komitmen organisasi terhadap kinerja auditor. 

5. Memiliki tujuan untuk mengukur dan memberikan bukti empiris 

mengenai gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Dari segi teoritis, diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan 

kontribusi berupa pengetahuan tambahan, pemahaman yang lebih 
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mendalam, dan bahan referensi bagi peneliti berikutnya dalam mengkaji 

pengaruh struktur audit, konflik peran, ketidakjelasan peran, serta gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja auditor. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Untuk para pembaca, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang dampak dari struktur audit, 

konflik peran, ketidakjelasan peran, dan gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja auditor, terutama bagi auditor yang beroperasi di berbagai Kantor 

Akuntan Publik di Se-Sumatera Bagian Selatan . Selain itu, penelitian ini 

juga diharapkan dapat menjadi sumber referensi yang berharga untuk 

penelitian selanjutnya dalam bidang ini. 
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