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MOTTO  

ل يْكُمَُ كُتِبَ  هوَُ  الْقِت الَُ ع  َ لَّكُمَْ كرُْه َ و   ۚ ٰٓى  ع س  هوُْا ا نَْ و  يْـًٔا ت كْر  هوَُ  ش  يْرَ  وَّ َ لَّكُمَْ خ   ۚ ٰٓى  ع س   تحُِبُّوْا ا نَْ و 

يْـًٔا هوَُ  ش  ۚ َ لَّكُمَْ ش رَ  وَّ اٰللَُّ  ا نْتمَُْ ي عْل مَُ و  َ و  َࣖ ل   ت عْل مُوْن 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu dan boleh jadi 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi di era globalisasi dan perdagangan bebas, Indonesia 

seharusnya mempersiapkan diri menghadapi terjadinya perubahan perubahan besar 

di berbagai aspek kehidupan, khususnya aspek ekonomi. “Berkembangnya pasar 

global, maka para pelaku usaha dituntut untuk melakukan hal-hal kreatif dalam 

rangka memenuhi keunikan pada sutu produk yang ditawarkan sehingga dapat 

menarik perhatian dan minat pembeli terhadap kualitas produk yang ditawarkan 

tersebut sesuai dengan yang dikehendaki oleh pembeli (Asmawi, 2018). 

Tantangan yang dihadapi oleh pelaku bisnis biasanya bagaimana cara 

memberikan yang terbaik untuk pasar  dengan membaca peluang pasar dan pangsa 

pasar yang terjadi saat ini, maka dari itu setiap pelaku bisnis harus bisa menyusun 

strategi yang bagus yang nantinya mampu mendukung dan mempertahankan 

bisnisnya, salah satunya dengan menempuh cara strategi pemasaran yang baik. 

Pemerintah tentunya berkomitmen untuk meningkatkan investasi di 

Indonesia yang mengakibatkan banyaknya peluang usaha industri yang mulai 

berkembang ke depannya, dan secara kasat mata hal ini telah terlihat khususnya di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI) Provinsi Sumatera Selatan sedang 

mengalami perkembangan tersebut secara berangsur. 

Perkembangan tersebut terlihat mulai dari adanya pembangunan-

pembangunan perumahan, toko-toko, gedung perkantoran, gedung bisnis, 
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pembangunan ruas-ruas jalan, dan jembatan. Hal ini menjadi peluang bisnis yang 

sangat luar biasa bagi setiap pelaku usaha daerah sekitar, salah satu perusahaan 

yang berkecimpung di dalamnya adalah PT. Samudra Panca Jaya Kayu Agung. 

PT. Samudra Panca Jaya Kayu Agung merupakan perusahaan bisnis di bidang 

bahan bangunan yang memasarkan atau menyediakan produk kebutuhan 

pembangunan, renovasi rumah dan produk bangunan lainnya, dengan demikian 

perusahaan harus memperhatikan citra dan kualitas produk yang dipasarkan atau 

ditawarkan pada PT. Samudra Panca Jaya Kayu Agung tersebut. Adapun salah satu 

produk yang dipasarkan oleh PT. Samudra Panca Jaya Kayu Agung adalah Semen 

Baturaja.  

PT. Samudra Panca Jaya Kayu Agung adalah distributor dan sekaligus telah 

bekerjasama dengan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk dalam memasarkan 

produknya. PT Semen Baturaja (Persero) sebagai salah satu perusahaan BUMN 

yang bergerak di Industri semen di wilayah Sumatera Bagian Selatan telah 

melakukan berbagai usaha manajemen untuk meningkatkan kualitas dan kinerjanya 

dalam hal pemasaran dan penjualan produknya yaitu semen. Untuk mencapai hal 

tersebut, PT. Semen Baturaja selalu berupaya untuk menentukan strategi yang tepat 

dalam rangka mengadaptasi permintaan dan kebutuhan pasar.  

Tingginya permintaan dan kebutuhan pasar yang terus menerus meningkat 

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk melakukan optimalisasi ketiga pabrik mereka 

yaitu di Palembang, Baturaja dan Lampung adalah hal yang mutlak harus dilakukan 

untuk bisa bersaing dan menjaga pangsa pasar yang kini sudah dimiliki oleh PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk. Berdasarkan hal tersebut, peneliti mencoba untuk 
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memetakan data jumlah penjualan PT. Semen Baturaja dari tahun 2016-2021 yang 

terangkum sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Data Total Volume Penjualan Semen Baturaja PT Semen Baturaja 

No. Tahun Volume Penjualan (Tonase) 

1. 2016 1.631.864 

2. 2017 1.762.137 

3. 2018 2.189.357 

4. 2019 2.119.772 

5. 2020 1.930.022 

6. 2021 1.940.309 

Total 11.573.461 

Sumber : PT Semen Baturaja (Persero), Tbk (2023) 

Berdasarkan data pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa volume penjualan PT. 

Semen Baturaja mengalami peningkatan dan penurunan. Berdasarkan volume 

penjualan dari tahun ke tahun angka tersebut cenderung tidak stabil. PT Semen 

Batuaraja menyadari penurunan volume penjualan yang terjadi merupakan dampak 

dari pandemi covid 19 yang menghambat pembangunan yang ada. Hal ini 

dibuktikan dengan penurunan volume penjualan yang terjadi pada tahun 2019 yang 

awalnya 2.119.772 tonase dan mengalami penurunan pada tahun 2020 menjadi 

1.930.022 tonase penurunan ini sangat besar hampur mencapai kurang lebih 

189.750 tonase, namun kembali mengalami kenaikan pada tahun 2021 menjadi 

1.940.309 tonase seiring dengan adanya pelonggaran untuk pembangunan 

infrastruktur yang ada. 

Penjualan semen PT Semen Baturaja adapun konsistensi yang ditunjukkan 

PT. Samudra Panca Jaya yang memberikan dampak positif bagi keberlangsungan 

strategi pemasaran PT Semen Baturaja (Persero) Tbk, ditunjukkan dengan data 

yang peneliti dapatkan secara langsung yaitu data jumlah penjualan Semen Baturaja 

PT. Samudra Panca Jaya dari tahun 2016-2021 di antaranya sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 Data Total Volume Penjualan Semen Baturaja PT. Samudra Panca 

Jaya 

No. Tahun Volume Penjualan (Sak) 

1. 2016 190.100 

2. 2017 202.130 

3. 2018 501.085 

4. 2019 473.730 

5. 2020 122.640 

6. 2021 233.120 

Total 1.722.805 

Sumber : PT. Samudra Panca Jaya (2023) 

Berdasarkan data pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa data trend angka volume 

penjualan Semen Baturaja di PT. Samudra Panca Jaya berkesinambungan atau sama 

dengan yang ada pada data volume penjualan pada PT Semen Baturaja yang juga 

mengalami peningkatan dan penurunan. Dari tahun ke tahun angka tersebut 

cenderung tidak stabil. Sebagai distributor produk Semen Baturaja PT. Samudra 

Panca Jaya menyadari penurunan volume penjualan yang terjadi karena memang 

dampak pandemi covid 19. Hal ini tentu dioptimalisasikan oleh PT. Samudra Panca 

Jaya maupun PT Semen Baturaja dengan tetap menjaga produk semen yang 

berkualitas sesuai ciri khas produk yang dikenal masyarakat dengan upaya 

mendapat kesan positif di mata pembeli melalui strategi-strategi penjualan terbaik. 

Produk semen memiliki banyak keberagaman merek yang beredar di pasaran 

khususnya di daerah sumatera selatan yaitu seperti yang dibicarakan diatas Semen 

Baturaja kemudian Semen Tiga Roda, Semen Padang, dan Semen Dynamix 

(Holcim). Beberapa semen tersebut pastinya bersaing dalam menarik perhatian 

pembeli yang masing-masing memiliki keunggulan. Terkadang pembeli sangat 

kritis dalam memilih produk yang ditawarkan sampai terjadinya keputusan 

pembelian. 
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Tabel 1.3 Data Volume Penjualan Semen Merek Lainnya Pada PT. Samudra 

Panca Jaya 

No. Merek 

Semen 

Volume Penjualan (Sak) 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total 

1. Semen 

Tiga 

Roda 

145.350 180.750 470.120 420.340 90.400 180.420 1.487.380 

2. Holcim 85.100 110.240 320.230 320.210 55.600 120.320 1.011.700 
 

Sumber : PT. Samudra Panca Jaya (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa volume penjualan lainnya 

dibawah penjualan semen batu raja yaitu terdapat semen tiga roda dan juga semen 

holcim. Semen tiga roda menjadi penjualan nomor dua setelah semen baturaja yaitu 

total volume penjualan dalam enam tahun terakhir yaitu dengan total 1.487.380 sak 

penjualan semen dan dibawahnya lagi ada semen holcim dengan penjualan enam 

tahun terakhir yaitu dengan total 1.011.700 sak. Berdasarkan data tersebut banyak 

hal yang dapat mempertimbangkan suatu keputusan pembelian.  

Menurut Kotler dan Keller (2016) keputusan pembelian merupakan tahapan 

evaluasi pembeli membentuk preferensi diantara merek–merek serta pilihan dan 

juga dapat membentuk niat untuk membeli merek yang paling disukai. Menurut 

Kotler dan Armstrong (2018) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah 

tentang keputusan pembeli tentang merek mana yang akan dibeli. Menurut Indrasari 

(2019) Keputusan pembelian adalah proses integrasi yang digunakan untuk 

mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternatif dan memilih satu di antaranya. Keputusan pembelian merupakan seleksi 

terhadap dua pilihan alternatif atau lebih, dengan perkataan lain pilihan alternatif 

harus tersedia bagi seseorang ketika mengambil keputusan.  
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Pelanggan dalam melakukan pembelian pastinya ingin memenuhi kebutuhan 

ataupun juga kepuasan dari apa yang mereka inginkan. Dalam keputusan pembelian 

pelanggan pastinya ada faktor yang membuat pelanggan tersebut melakukan suatu 

pembelian yaitu salah satunya melihat kualitas produk. Kualitas Produk adalah the 

characteristics of a product of service that bear on its ability to satisfy stated or 

implied customer need, yang berarti kualitas produk adalah karakteristik dari 

produk dan jasa yang menunjang kemampuannya untik memuaskan kebutuhan 

pelanggan (Rosnaini, 2017). Menurut Kotler dan Armstrong (2018) kualitas produk 

adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini 

termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan 

pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya.  

Menurut Tjiptono dan Chandra (2016) perspektif pengukuran kualitas bisa 

dikelompokan menjadi dua jenis yaitu internal dan eksternal.” Kualitas berdasarkan 

perspektif internal diartikan sebagai zero defect (“doing it right for the first time” 

atau kesesuaian dengan persyaratan) sedangkan perspektif eksternal memahami 

kualitas berdasarkan persepsi pelanggan, ekspektasi pelanggan, kepuasan 

pelanggan, sikap pelanggan, dan customer delight. 

Menurut Adisaputro (2014) “ada empat indikator kualitas produk ialah bentuk 

(form) merupakan struktur fisik dari produk, keistimewaan tambahan (Features) 

merupakan kelebihan dari produk yang lainya, kinerja (Performance) merupakan 

performa dari suatu produk untuk menjalankan, dan daya tahan (Durability) 

merupakan ketahan suatu produk, baik keawetan maupun kondisi.  
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Kualitas produk juga merupakan alat yang digunakan oleh perusahaan dalam 

menentukan positioning produk yang dipasarkan.Setiap perusahaan harus memilih 

tingkat kualitas produknya karena kualitas produk tersebut dapat membantu 

meningkatkan dan mempertahankan positioning produk dalam pasarnya. Kualitas 

produk ini menjadi pertimbangan pembeli dalam menentukan pilihan dan 

membandingkannya dengan produk lain yang sejenis (Puspita, 2018). 

Upaya PT Semen Baturaja pastinya meningkatkan pangsa pasarnya yaitu 

dengan cara meningkatkan kualitas produknya apabila kualitas produk pada 

perusahaan baik maka akan membentuk persepsi baik dalam benak pelanggan atau 

biasa disebut dengan citra merek, ketika merek tersebut ada dibenak pembeli 

contohnya apabila mendengar kata semen maka akan membentuk ingatan mereka 

yaitu Semen Baturaja. Citra merek juga merupakan faktor yang membuat pembeli 

mempertimbangkan keputusan pembelian mereka dalam menetukan produk yang 

akan mereka pilih. 

Citra adalah gambaran atau persepsi seseorang terhadap suatu produk. Citra 

merek (brand image) merupakan cara pandang atau persepsi masyarakat tentang 

merek dari suatu produk. Menurut Kotler and Keller (2016) menjelaskan citra 

merek sebagai gambaran dan kepercayaan yang dipegang oleh seseorang, yang 

tercermin atau melekat dalam benak dan memori dari seorang pembeli itu sendiri. 

Persepsi ini dapat terbentuk dari informasi atau pengalaman masa lalu pembeli 

terhadap merek tersebut.  

Merek suatu produk menjadi perhatian dan pertimbangan pembeli dalam 

memutuskan membeli produk toko tersebut. Merek merupakan nama, istilah, tanda, 
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lambang, design atau kombinasi yang di gunakan sebagai tanda pengenal barang 

atau jasa seorang atau sekelompok penjual untuk membedakan dari barang atau jasa 

saingan, Pilihan pembeli pada suatu merek produk tergantung pada citra yang 

melekat pada produk tersebut. Untuk itu perusahaan harus mampu memilih produk 

yang sudah menjadi Brand di pasaran, sehingga makin baik citra merek suatu 

produk semakin menarik minat pembeli untuk membeli produk tersebut. Adapun 

tingkatan citra merek menurut pendapat Aaker (2014) yang dijadikan indikator 

yaitu tidak menyadari merek (unware of brand), pengenalan merek (brand 

recognition), pengingatan kembali merek (brand recall), dan puncak pikiran (top 

of mind).” 

Tolak ukur dari hasil penggabungan kualitas produk dan citra merek yang 

baik tentu saja menjadi perhatian pembeli untuk dapat mempertimbangkan 

keputusan mereka dalam memilih produk tersebut. Sudah menjadi hal penting bagi 

PT Semen Baturaja mempersiapkan merek dan produk semennya menjadi 

sedimikian rupa sehingga menjadi opsi pilihan pembeli untuk memutuskan 

membeli produk Semen Baturaja. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh research gap pada penelitian terdahulu 

Fatmaningrum et al., (2020) membuktikan bahwa kualitas produk dan citra merek 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

minuman frestea. Pandangan lain dari penelitian Farisi (2018) mendapatkan hasil 

bahwa variabel kualitas produk dan citra merek tidak berpengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian sepatu adidas pada mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara. 
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Berdasarkan dari fenomena dan research gap yang telah dipaparkan, maka 

dapat dikatakan bahwa tidak semua kejadian empiris sesuai dengan teori yang ada, 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Semen Baturaja 

Pada Pelanggan PT. Samudra Panca Jaya Kayuagung”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka pokok permasalahan yang ditemukan 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah kualitas produk dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Semen Baturaja pada pelanggan PT. Samudra 

Panca Jaya Kayu Agung secara parsial? 

2. Apakah kualitas produk dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Semen Baturaja pada pelanggan PT. Samudra 

Panca Jaya Kayu Agung secara simultan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada pada penelitian ini, maka tujuan yang 

ingin diketahui atau dicapai dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui kualitas produk dan citra merek berpengaruh atau tidak 

secara parsial terhadap keputusan pembelian Semen Baturaja pada 

pelanggn PT. Samudra Panca Jaya Kayu Agung. 
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2. Untuk mengetahui kualitas produk dan citra merek berpengaruh atau tidak 

secara simultan terhadap keputusan pembelian Semen Baturaja pada 

pelanggn PT. Samudra Panca Jaya Kayu Agung. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya tujuan penelitian ini, maka adapun manfaat yang didapatkan 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi penelitian yang 

sejenis atau untuk mengembangkan penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Produk 

dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Semen Baturaja Pada Pelanggan 

PT. Samudra Panca Jaya Kayuagung. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan PT Semen Baturaja 

dan PT. Samudra Panca Jaya mendapatkan gambaran tentang pengambilan 

keputusan serta pedoman untuk menentukan langkah-langkah yang dilakukan 

perusahaan di masa selanjutnya sehingga perusahaan-perusahaan dapat membenahi 

kekurangan-kekurangan sebelumnya.
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