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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG
(PERUMDA) UNIT PELAYANAN KALIDONI

Oleh:
Miftahul Jannah

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan motivasi kerja
tethadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit
Pelayanan Kalidoni. Sampel diambil dengan menggunakan teknik sampling jenuh,
yaitu semua karyawan PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan
Kalidoni berjumlah 39 responden. Data yang digunakan ialah data primer
diperoleh melalui kuesioner dan diolah dengan metode analisis regresi linear
berganda. Berdasarkan analisis hipotesis, disimpulkan bahwa secara parsial
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan
motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun
secara simultan kepuasan kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit
Pelayanan Kalidoni,

Kata Kumci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND JOB MOTIVASION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG
(PERUMDA) KALIDONI SERVICE UNIT

By:
Miftahul Jannah

The purpose of this research is to determine the influence of job satisfaction and
work motivation on employee performance at the PDAM Tirta Musi Palembang
(Perumda) Kalidoni Service Unit. The sample was taken using a saturated
sampling technique, namely all employees at the Kalidoni Perumda Tirta Musi
Palembang Service Unit Office, totaling 39 respondents. This research uses
primary data obtained through questionnaires and processed using multiple
linear regression analysis method. Based on the results of the hypothesis, it was
concluded that partially job satisfaction had a significant effect on employee
performance, while work motivation had no significant effect on employee
performance. However, simultaneously job satisfaction and work motivation had
a significant effect on employee performance at the PDAM Tirta Musi Palembang
(Perumda) Kalidoni Service Unit.

Keyword : Job Satisfaction, Job Motivation, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan satu kesatuan kompleks yang selalu berusaha
mengalokasikan Sumber Daya Manusia (SDM) secara penuh demi tercapainya
suatu tujuan. Pada dasarnya suatu perusahaan bertujuan untuk mendapatkan
keuntungan yang maksimal dan mempertahankan hidup usaha yang dijalankan
dalam jangka panjang. Di era globalisasi seperti ini perusahaan harus siap
menghadapi tantangan-tantangan yang akan datang agar dapat bersaing dengan
perusahaan lain untuk menjaga eksistensinya. Salah satu faktor yang
mempengaruhi daya saing suatu perusahaan adalah SDM. Oleh karena itu, sangat
dibutuhkan SDM vyang berkualitas sehingga dapat menunjang dan mendukung
efektifitas perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Optimalisasi tanggung jawab perusahaan dalam menghadapi tuntutan
perkembangan zaman mendorong perusahaan untuk mempertimbangkan secara
matang kualitas SDM. Kualitas SDM merupakan salah satu faktor penting untuk
kemajuan suatu perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan karyawan dalam
menjalankan semua aktivitas perusahaan. Karyawan merupakan aset perusahaan
yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar mampu bekerja dengan
baik dan dapat memberikan kontribusi yang maksimal kepada perusahaan. Hasil
pekerjaan dari suatu karyawan yang berhubungan dengan tujuan strategis

perusahaan inilah yang disebut dengan kinerja karyawan. Kinerja yang dihasilkan



oleh masing-masing karyawan akan bersifat relatif, sesuai dengan karakteristik
individu karyawan tersebut.

Salah satu hal yang menjadi perhatian utama perusahaan dalam
meningkatkan kinerja karyawannya ialah kepuasan kerja. Karyawan yang dalam
bekerja kurang merasakan kenyamanan, tidak dihargai, dan terbatas dalam
mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, maka secara otomatis tidak
dapat fokus serta berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaan yang dilakukan.
Dewi dan Harjoyo (2019) menyatakan bahwa pada dasarnya kepuasan Kerja
merupakan hal yang bersifat individu, setiap individu memiliki tingkat kepuasan
yang berbeda-beda sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang berlaku pada
diri masing-masing individu. Semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang
sesuai dengan keinginan individu tersebut, maka semakin tinggi tingkat kepuasan
yang dirasakannya, sebaliknya semakin sedikit aspek-aspek dalam pekerjaannya
yang sesuai dengan keinginan individu, maka semakin rendah tingkat kepuasan
yang dirasakan.

Kepuasan kerja memiliki arti penting bagi aktualisasi karyawan itu sendiri.
Karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya tidak akan memperoleh kepuasan
psikologis dan akhirnya menimbulkan sikap atau tingkah laku negatif yang
menimbulkan perasaan frustasi, sebaliknya karyawan yang mendapatkan
kepuasan kerja yang baik biasanya akan memiliki catatan kehadiran, rotasi kerja,
dan prestasi kerja lebih baik dibandingkan dengan karyawan yang kepuasan

kerjanya kurang terpenuhi selama bekerja. Maka dari itu, untuk memberikan



situasi yang kondusif di lingkungan perusahaan, pemimpin harus mampu
memenuhi kepuasan kerja setiap karyawannya.

Selain kepuasan kerja, perusahaan juga harus mampu memberikan
motivasi kepada karyawannya agar dapat fokus dalam mencapai tujuan
perusahaan. Menurut Robbins dan Judge (2015) motivasi adalah kesediaan untuk
melakukan sesuatu dan dikondisikan oleh kemampuan bertindak untuk memenubhi
kebutuhan spesifik individu. Oleh karena itu, motivasi merupakan hal yang sangat
penting karena motivasi sendiri adalah motor penggerak bagi setiap individu yang
mendasari setiap tindakan dan hal yang mereka lakukan. Seorang individu akan
sulit melakukan sesuatu hal secara optimal apabila tidak mempunyai motivasi
yang tinggi dari dalam dirinya sendiri. Begitu pula dengan motivasi karyawan,
perusahaan akan sulit mencapai tujuan jika para karyawan tidak mempunyai
keinginan untuk menggali potensi yang ada di dalam dirinya untuk bekerja
semaksimal mungkin.

Menurut Kadarisman (2017) tugas perusahaan dalam memberikan
motivasi dapat dilakukan dengan memperhatikan tiga (3) komponen penting yaitu,
kebutuhan (needs), dorongan untuk berbuat dan bertindak (drives) serta tujuan
yang diinginkan (goals). Apabila perusahaan dapat memberikan motivasi dengan
baik dan memperhatikan tiga (3) komponen tersebut, maka pada diri karyawan
akan timbul keinginan untuk bekerja sesuai dengan keinginan dan tujuan
perusahaan, para karyawan juga akan termotivasi untuk berusaha meningkatkan
kinerjanya dalam bekerja sehingga hal tersebut akan menciptakan lingkungan

yang kondusif di perusahaan. Dengan meningkatnya kinerja karyawan maka akan



meningkat pula kinerja organisasi. Dengan demikian, meningkatnya motivasi
kerja seorang karyawan akan meningkatkan kinerja individu, kelompok, maupun
perusahaan itu sendiri. Pada diri mereka akan timbul keyakinan bahwa dengan
melakukan pekerjaan yang maksimal tujuan organisasi akan lebih mudah dicapai,
sehingga tujuan pribadi juga akan terpenuhi (Hasibuan, 2017).

Bertitik tolak dari uraian di atas, dapat dimengerti bahwa kepuasan dan
motivasi kerja merupakan unsur penting yang tidak dapat diabaikan oleh setiap
perusahaan. Pada kenyataannya dua hal tersebut sering kali kurang mendapat
perhatian oleh perusahaan, padahal hal tersebut merupakan faktor penting yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Seperti yang telah dikemukakan pada
uraian di atas, karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi dalam melakukan
pekerjaannya serta kepuasannya terpenuhi dengan baik maka cenderung akan
memiliki kinerja yang optimal. Kinerja individu memberikan kontribusi pada
kinerja kelompok yang selanjutnya memberikan kontribusi pada kinerja organisasi
(Supihati, 2014).

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh Kinerja
karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk
meningkatkan Kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan
perusahaan akan tercapai. Berbagai cara yang dapat ditempuh oleh perusahaan
untuk meningkatkan kinerja karyawannya ialah dengan memberikan motivasi dan
memenuhi kepuasan mereka. Selain itu cara lain yang dapat dilakukan perusahaan
adalah melalui pendidikan, pelatihan, pemberian kompensasi yang layak dan

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif serta memilki disiplin. Peningkatan



kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan
dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu
upaya-upaya untuk meningkatkan Kinerja karyawan merupakan tantangan
perusahaan yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan
kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja SDM yang ada
di dalamnya.

PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) merupakan salah satu unit usaha
milik daerah, yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum di
Palembang. Penelitian ini lebih berfokus pada permasalahan yang ada di Kantor
Unit Pelayanan Kalidoni. Kepuasan kerja merupakan salah satu hal penting yang
harus diperhatikan perusahaan dalam mengelola karyawan. Hal ini dapat dilihat
melalui Tabel turnover berikut:

Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan Unit Pelayanan Kalidoni (2018-2022)

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Tahun Karyawan Awal Karyawan Karyawan Karyawan Akhir
Tahun Keluar Masuk Tahun
2018 45 4 2 43
2019 43 5 47
2020 47 4 2 45
2021 45 5 2 42
2022 42 3 1 40
Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni
(2024)

Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa dalam lima tahun terakhir jumlah
karyawan yang keluar lebih banyak daripada jumlah karyawan yang masuk. Dapat
dilihat pada tiga (3) tahun terakhir yaitu tahun 2020-2022 karyawan PDAM Tirta
Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni terus berkurang. Terhitung

sampai akhir tahun 2022 karyawan berjumlah 40 orang.



Lebih banyaknya karyawan yang keluar daripada yang masuk serta terus
berkurangnya karyawan PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan
Kalidoni ini disebabkan oleh kurangnya kepuasan kerja yang diberikan
perusahaan kepada karyawan. Menurut Robbins dan Judge (2015) karyawan
dengan kepuasan kerja yang cukup akan merasa senang dan bahagia dalam
melakukan pekerjaannya dan tidak berusaha mencari alternatif pekerjaan lain.
Sebaliknya karyawan yang merasa tidak puas dalam pekerjaannya cenderung
mempunyai pikiran untuk keluar, mencari alternatif pekerjaan lain dan
berkeinginan untuk keluar karena berharap menemukan pekerjaan yang lebih
memuaskan. Dapat dikemukakan bahwa kepuasan kerja masih menjadi perhatian
yang harus diperhatikan.

Selain kepuasan kerja, motivasi kerja juga merupakan salah satu
komponen yang harus diperhatikan oleh Kantor Unit Pelayanan PDAM Kalidoni.
Motivasi kerja para karyawan di Kantor Unit Pelayanan PDAM Kalidoni masih
cukup rendah, hal ini dapat dilihat pada Tabel data absensi berikut:

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan Unit Pelayanan Kalidoni (2020-2022)

Keterangan 2020 2021 2022
Izin 120 132 168
Cuti 198 254 280
Sakit 157 135 171
Tanpa Keterangan 54 76 90
Jumlah 529 597 709
Sumber: F(>2[%)A2I;/I) Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni

Dari data absensi di Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang

izin terus meningkat selama tiga (3) tahun terakhir. Sama halnya dengan



karyawan yang tidak hadir tanpa keterangan, berdasarkan Tabel diatas jumlahnya
juga terus meningkat selama tiga (3) tahun terakhir. Dengan melihat data absensi
di atas terutama tidak hadirnya karyawan yang terus meningkat setiap tahunnya,
dapat dikatakan bahwa motivasi kerja di Kantor Unit Pelayanan Kalidoni masih
sangat rendah. Rendahnya motivasi kerja ini jika tidak diatasi dengan serius maka
akan menyebabkan turunnya kinerja perusahaan yang juga akan mempengaruhi
target yang telah ditetapkan perusahaan.

Berdasarkan observasi lapangan yang telah dilakukan selama melakukan
Kuliah Kerja Kompetensi (KKK) selama tiga (3) bulan di Kantor Unit Pelayanan
Kalidoni, masih banyak sekali karyawan yang tidak memenuhi absensi dengan
tepat selama bekerja, serta seringkali karyawan akan melakukan cuti secara
bersamaan. Seperti yang tertera pada data di atas, jumlah karyawan yang
mengambil cuti terbilang tinggi. Hal ini disebabkan oleh banyaknya karyawan
yang seringkali melakukan cuti secara bersamaan, perilaku seperti ini juga dapat
membuat performa perusahaan menurun karena kurangnya karyawan yang hadir.
Jika kekurangan karyawan seperti ini biasanya tugas karyawan yang cuti tersebut
akan diberikan kepada karyawan lain, yang berakibat membuat karyawan lain
merasa tidak sanggup melakukan pekerjaannya sehingga membuat kinerja
menjadi menurun. Selain itu, masih banyak juga karyawan yang tidak melakukan
pekerjaannya dengan serius serta sering menunda-nunda pekerjaan dan lebih

memilih untuk bermain smartphone.



Rendahnya tingkat kepuasan dan motivasi kerja seperti yang sudah
dijelaskan di atas tentunya sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan Kantor
Unit Pelayanan Kalidoni. Hal ini dapat dilihat pada data rencana dan realisasi
target perusahaan berikut:

Tabel 1.3 Data Kinerja Organisasi pada Unit Pelayanan Kalidoni (2020-2022)

Rencana dan 2020 2021 2022

Uraian Tugas ..
g Realisasi

Rencana 1,031,184 1,031,184 931,392

Distribusi air (m°)
Realisasi 1,022,742 1,030,405 929,942

Rencana 988,387 988,400 892,713

Air ter-rekening (m®)
Realisasi 1,059,115 975,986 928,655

Air yang dapat Rencana 088,387 988,400 892,713
dipertanggungjawabkan o

(m3) Realisasi 1,059,115 975,986 928,655
Air yang tidak dapat Rencana 42,797 42,784 38,679
dipertanggungjawabkan o

(m?) Realisasi 36,373 54,419 1,287
Target NRW (Non- Rencana 4.15 4.15 4.15
Revenue Water) (%) Realisasi 3.56 5.28 0.14
baku rekening (sl) Realisasi 33,523 33522 33,538
Sambungan baru; Rencana 9 9 8
terpasang (unit) Realisasi 19 19 22
Meter baik (%) dari Rencana 99.50 99.50 99.50
jumlah pelanggan Realisasi 99.23 99.35 99.22
Ganti meter usia diatas Rencana 418 418 418

5 tahun (PKA) Realisasi 258 475 740
Ganti meter rusak, Rencana 43 43 43
macet, dll. (Unit o

Pe'ayanan) Realisasi 3 30 33
Penertiban pelanggan Rencana 9 9 8
(HC): sambungan. Realisasi 0 13 11




Rencana dan

Uraian Tugas Realisasi 2020 2021 2022
Efisiensi penagihan Rencana 95.00 95.00 95,00
(Lembar) (%) Realisasi 87.72 86.56 88.45

Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni

(2024)

Dari data pada Tabel 1.3 terlihat bahwa banyak target perusahaan yang
masih belum terealisasi, hal ini pun sudah terjadi selama tiga (3) tahun terakhir
yaitu pada tahun 2020-2022. Sulitnya perusahaan untuk mencapai target yang
sudah ditetapkan setiap tahunnya disebabkan oleh beberapa kendala, salah satunya
adalah semakin menurunnya kinerja karyawan yang menyebabkan target-target
yang sudah ditetapkan sulit dicapai. Kinerja karyawan yang menurun ini
disebabkan oleh karena rendahnya kepuasan kerja yang diterima karyawan serta
rendahnya motivasi karyawan selama bekerja.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa kepuasan
dan motivasi kerja di Kantor Unit Pelayanan Kalidoni harus mendapatkan
perhatian lebih oleh perusahaan karena dapat mempengaruhi kinerja yang
membuat karyawan merasa ingin memberikan usaha terbaik dan ikut berjuang
bersama untuk mencapai tujuan perusahaan dan target perusahaan. Dengan
meningkatnya Kinerja karyawan maka target-target yang sudah ditetapkan
perusahaan akan mudah dicapai. Oleh karena itu, sangat penting bagi manajemen
PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni untuk
memperhatikan kedua faktor tersebut.

Pada hasil penelitian terdahulu terdapat research gap yaitu perbedaan hasil

dari penelitian-penelitian yang telah dilakukan. Menurut Harahap dan Tirtayasa



(2020) dalam hasil penelitiannya dinyatakan bahwa terdapat pengaruh yang kuat
dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap Kkinerja karyawan. Sedangkan
menurut hasil penelitian Candra (2019) kepuasan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Tidak signifikannya pengaruh terhadap
kinerja karyawan dapat diartikan bahwa meningkatnya Kinerja karyawan tidak
dipengaruhi oleh kepuasan yang dirasakan karyawannya.Untuk motivasi sendiri,
berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Larenza dan Nirawati (2019) motivasi
kerja berpengaruh positif daan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan
menurut Laloan dkk. (2022) dalam hasil penelitiannya mengungkapkan bahwa
motivasi kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.
Oleh sebab itu, berdasarkan pada uraian di latar belakang di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Kepuasan Kerja Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Musi Palembang

(Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni. ”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan paparan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka
dapat dirumuskan masalah yang akan dibahas di dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1) Bagaimana pengaruhkepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta
Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni?
2) Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta

Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni?
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3) Bagaimana pengaruh kepuuasan kerja dan motivasi kerja terhadap Kinerja
karyawan PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni

secara simultan?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini berdasarkan rumusan masalah diatas adalah

untuk:

1) Mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni.

2) Mengetahui bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PDAM
Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni.

3) Mengetahui bagaimana pengaruh kepuuasan kerja dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang (Perumda) Unit Pelayanan

Kalidoni secara simultan.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang dikemukakan di atas, maka penelitian ini
diharapkan mempunyai manfaat sebagai berikut:
1) Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan
yang bermanfaat sebagai pengembangan ilmu ekonomi pada bidang

manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) dan perilaku organisasi.
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2) Manfaat Praktis
Dari hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi dan masukkan bagi
perusahaan untuk mengambil kebijakan yang tepat guna meningkatkan
kepuasan, motivasi serta kinerja karyawan PDAM Tirta Musi Palembang
(Perumda) Unit Pelayanan Kalidoni, dan juga dapat menjadi referensi serta
bahan informasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan atau wawasan yang
berhubungan dalam upaya meningkatkan kepuasan, motivasi dan Kkinerja

karyawan.
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