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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN UNIT PELAYANAN
KALIDONI PDAM TIRTA MUSI PALEMBANG

Oleh:
Nur Olivia Dwi Seprlani

Penclitian ini bertujuan untuk menguji atau menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional dan insentif terhadap kinerja karyawan. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
Kantor Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang. Sampel yang
digunakan yaitu sampling jenuh sehingga sampel dalam penelitian ini adalah
seluruh populasi karyawan Kantor Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi
Palembang yang berjumlah 39 responden, Penelitian ini menggunakan data primer
yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi linicr berganda
scbagui tcknik analisis datn, Berdasarkan hasil analisis hipotesis, disimpulkan
bahwa secara parsial gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap
kinerja karyawan dan insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Secara
simultan gaya kepemimpinan transformasional dan insentif berpengaruh terhadap
kinerja karyawan di Kantor Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang,

Kuta Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Insentif, Kinerja
Karyawan

Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen
Dr. Hj. Zunaiduh, §.E, M.Si Dr.Muhammbd Ithsan Hadjri, S.T., M.M
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE
AND INCENTIVE ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE
OFFICE SERVICE UNIT OF KALIDONI PDAM TIRTA MUST
PALEMBANG

By:
Nur Olivia Dwi Sepriani

This Research aims 1o test or analvze the influence of transformational leadership
style and incetives on employee performance. This research uses quantitative
methods. The population in this study were employee of the Kalidoni Service Unit
PDAM Tirta Musi Palembang. The sample used was saturated sampling so that the
sample in this study was the entire population of employees at the Kalidoni PDAM
Tirta Musi Palembang Service Unit Office, totaling 39 respondents. This research
uses primary data obtained through questionnaires and multiple lincar regression
analysis methods as data analysis techniques. Based on the resulis of the hvpothesis
analysis, it was concluded that partially the iransformational leadership style had
an effect on employee performance and incentives had an effect on emplovee
performance. Simultaneously the transformational leadership siyle and incentives
influence employee performance at the Kalidoni Service Unit Office of PDAM Tivta
Musi Palembang.

Keywords:  Transformational  Leadership ~ Style, Incentives, Employee
Performance

Advisor Head of Management Department
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini suatu perusahaan dituntut untuk memiliki keunggulan agar dapat
bertahan dan bersaing dengan perusahaan lainnya. Salah satu faktor penting dalam
unggulnya suatu perusahaan yaitu sumber daya manusia (SDM) yang bekerja dalam
perusahaan tersebut. Karyawan atau SDM merupakan satu-satunya aset perusahaan
yang bernafas atau hidup di samping aset-aset lain yang tidak bernafas atau tidak
hidup seperti modal, bangunan gedung, mesin, peralatan kantor, persediaan barang,
dan sebagainya. Keunikan SDM ini mensyaratkan pengelolaan yang berbeda
dengan aset lain, sebab aset ini memiliki pikiran, perasaan, dan perilaku sehingga
jika dikelola dengan baik mampu memberi sumbangan bagi kemajuan perusahaan
secara aktif (Istijanto, 2020).

Pada perusahaan besar yang memiliki jumlah karyawan yang besar,
pengelolaan sumber daya manusia bukanlah pekerjaan yang mudah. Perbedaan
jenis pekerjaan, tingkat jabatan atau posisi, latar belakang pendidikan, status
keluarga, dan perbedaan status sosial lainnya akan melandasi perbedaan dalam
mengelola karyawan. Sebagai contoh, memotivasi kinerja karyawan untuk bagian
produksi mungkin cocok dengan sistem pemberian bonus sesuai dengan jumlah
produk yang mereka selesaikan. Namun, sistem bonus atas dasar jumlah produksi
ini tidak cocok ditetapkan untuk memotivasi kinerja karyawan bagian pelayanan

pelanggan. Berbeda lagi motivasi yang harus ditetapkan untuk karyawan yang



menempati level kepala divisi. Bagi kepala divisi, pujian dari manajer atau pemilik
perusahaan mungkin akan memacu ia untuk lebih giat bekerja (Istijanto, 2020).

Informasi tentang faktor-faktor yang melandasi kinerja karyawan sangat
dibutuhkan perusahaan. Hal ini tidak hanya untuk menghidari kesalahan membuat
keputusan SDM yang tidak efektif, namun juga sebagai sarana mendayagunakan
karyawan sehingga mampu meningkatkan kinerja karyawan. Jika seluruh karyawan
memiliki Kinerja yang baik, kinerja perusahaan secara keseluruhan menjadi lebih
baik (Istijanto, 2020).

Menurut Amanda et al. (2017) kinerja karyawan merupakan penilaian yang
dilakukan secara sistematis untuk mengetahui hasil pekerjaan karyawan dan kinerja
organisasi, selain itu juga untuk menentukan pelatihan kerja secara tepat. Kinerja
seorang karyawan mempunyai hal yang bersifat individual, karena setiap karyawan
memiliki tingkat kemampuan yang berbeda beda dalam mengerjakan tugasnya.
Menurut Ananda (2020) kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak
dilakukan karyawan. Kinerja karyawan adalah yang memengaruhi seberapa banyak
mereka memberi kontribusi kepada organisasi.

Dari penjelasan di atas bisa ditarik kesimpulan bahwa kinerja karyawan
merupakan penilaian yang dilakukan secara sistematis untuk mengetahui hasil
pekerjaan karyawan dan kinerja organisasi serta untuk mengetahui seberapa banyak
mereka memberi kontribusi pada organisasi sesuai dengan apa yang diinginkan oleh
perusahaan baik secara kualitas, kuantitas dan pelaksanaan tugasnya. Untuk
membangun kinerja karyawan yang baik, tentu saja perusahaan berperan besar

untuk mewujudkannya. Perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor apa saja
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yang memengaruhi kinerja karyawan. Agar karyawan dapat menghasilkan kinerja
yang maksimal, tentu saja perusahaan harus memperhatikan beberapa komponen
yang membuat tujuan tersebut tercapai, salah satunya rasa nyaman yang
ditimbulkan dari sikap pemimpin perusahaan. Maka dari itu, gaya kepemimpinan
transformasional diharapkan dapat menjadi salah satu faktor yang dapat
memengaruhi kinerja karyawan.

Menurut Prayudi (2020) gaya kepemimpinan transformasional adalah tipe
pemimpin yang menginspirasi para pengikutnya untuk mengesampingkan kepentingan
pribadi dan memiliki kemampuan memengaruhi yang luar biasa. Dalam hal ini, saat
pemimpin melakukan tindakan ke arah perubahan dan ketegasan, pemimpin lebih
mengutamakan kepentingan perusahaan di atas kepentingan pribadinya. Saat ia
menjalankan tugasnya, disana ia memengaruhi para bawahannya untuk mengikuti
arus kerja yang ditentukannya.

Keberhasilan maupun kegagalan perusahaan dalam mencapai tujuan sedikit
banyak dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan seorang manajer dalam mengelola
sumber daya yang ada. Pemimpin berkewajiban untuk menginspirasi karyawan
agar mereka menghayati betapa besarnya kontribusi perusahaan bagi kepentingan
umat manusia. Sebagai contoh karyawan di perusahaan listrik harus memahami
bahwa pekerjaan mereka sangat mulia. Selain itu, pemimpin perlu memanusiakan
manusia. Dia harus peduli dengan karyawannya (Ancok, 2020).

Selain gaya kepemimpinan transformasional, dengan memberikan insentif bagi
karyawan diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan juga. Menurut

Rustinah & Saptadji (2021) Insentif adalah sesuatu yang mendorong atau
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cenderung merangsang aktivitas, insentif termasuk motif-motif dan imbalan-
imbalan yang dibentuk untuk memperbaiki proses produksi. Insentif adalah
penghargaan yang dibayarkan kepada karyawan untuk kinerja yang melebihi
standar yang ditetapkan, dengan asumsi bahwa uang dapat mendorong karyawan
untuk bekerja agar lebih aktif, sehingga mereka yang produktif lebih mungkin
untuk dibayar berdasarkan besaran pekerjaannya. Pemberian insentif yang
dilakukan oleh perusahaan ialah bertujuan agar dengan adanya insentif yang
diberikan maka akan mendapatkan imbalan perolehan kinerja yang lebih bagus dari
karyawan. Besar kecilnya insentif tergantung dari pengakuan, status dan
peningkatan kinerja yang diberikan karyawan kepada organisasi ataupun
perusahaan.

Menurut Rangkuti et al. (2019) Insentif adalah hal-hal untuk memberikan
sugesti pada orang agar mau bekerja lebih maksimal dan memberikan angka
produksi kerja yang baik, yang mana sifat sugestinya dalam bentuk material. Pada
dasarnya pemberian insentif selalu dihubungkan dengan balas jasa atas kinerja
ekstra karyawan yang melebihi standar yang ditetapkan oleh perusahaan.
Pemberian insentif yang layak akan meningkatkan kinerja karyawan baik kualitas
maupun kuantitas.

Insentif yang tidak sesuai dengan kinerja karyawan sering menyebabkan
karyawan, sebagai manusia tidak merasa puas, tidak betah dan memutuskan untuk
mencari yang lebih baik lagi. Persaingan antar perusahaan yang semakin meningkat
dapat memengaruhi para karyawan yang merasa tidak puas akan berpindah ke

perusahaan lainnya yang menawarkan kompensasi lebih baik. Oleh karena itu
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pemberian insentif yang adil dan benar sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Kinerja karyawan di Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang
perlu diperhatikan karna apabila kinerja karyawannya baik maka akan
menghasilkan hasil kerja yang baik pula. Perusahaan diharapkan dapat memberikan
yang terbaik terhadap para karyawan agar karyawan memiliki inisiatif untuk
memberikan kinerja yang baik serta maksimal terhadap perusahaan. Jika
perusahaan memberikan yang terbaik terhadap karyawan, maka karyawan pasti
akan memberikan timbal balik yang baik pula pada perusahaan. Perusahaan harus
memperhatikan gaya kepemimpinan serta insentif terhadap para karyawan karena
dua faktor ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan di Unit Pelayanan
Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang.

Berdasarkan pengalaman penulis selama melaksanakan KKK (Kuliah Kerja
Kompetensi) di Perusahaan Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang
selama tiga bulan, penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam mengenai kinerja para
karyawan di Perusahaan Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang.
Peneliti tertarik untuk mengulik lebih dalam mengenai gaya kepemimpinan dan
insentif pada perusahaan ini dikarenakan menurut penulis, gaya kepemimpinan dan
insentif pada perusahaan ini perlu diperhatikan agar dapat memperbaiki kinerja para

karyawannya. Hal ini dapat dilihat dari tabel berikut :



Tabel 1. 1 Data Absensi Karyawan UP PDAM Kalidoni (2020-2022)

Keterangan 2020 2021 2022
Izin 120 132 168
Cuti 198 254 280
Sakit 157 135 171
Tanpa Keterangan 54 76 90

Jumlah 529 597 709

Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang 2024

Dari data di tabel 1.1 bisa dilihat bahwa jumlah karyawan yang izin, cuti,
maupun tidak hadir tanpa keterangan terus meningkat setiap tahunnya. Hal ini salah
satu penyebabnya yaitu kurangnya motivasi kerja pada para karyawan. Salah satu
penyebab kurangnya rasa motivasi pada karyawan yaitu karena pemimpin yang
kurang baik dalam memimpin para bawahannya. Gaya kepemimpinan seseorang
dalam memimpin sangat berpengaruh pada Kkinerja karyawannya. Dengan
menerapkan gaya kepemimpinan yang tepat maka seorang pemimpin dapat
memotivasi karyawannya untuk bekerja secara maksimal, sehingga dalam diri para
karyawan timbul perasaan termotivasi untuk melakukan pekerjaan dengan baik dan
giat bekerja jika pemimpin dapat menimbulkan rasa motivasi tersebut.

Selain itu, penyebab karyawan memilih tidak hadir bekerja dikarenakan merasa
tertekan setelah menyelesaikan satu tugas tertentu. Pemimpin terus memberikan
tekanan pada karyawan dalam menjalankan tugasnya seperti menanyakan secara
terus-menerus progres tugas yang diberikan dan selalu mengingatkan untuk

menyelesaikan tugas sesegera mungkin. Dengan begitu, karyawan merasa tertekan



dan selalu diawasi dalam menyelesaikan tugasnya sehingga mereka merasakan stres
maupun sampai jatuh sakit.

Selain gaya kepemimpian, insentif juga perlu diperhatikan pada Unit Pelayanan
Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang. Berikut ini merupakan tabel data
penghasilan kotor dan penghasilan bersih karyawan Unit Pelayanan Kalidoni
PDAM Tirta Musi Palembang dari bulan Desember 2021 - Oktober 2022

Tabel 1. 2 Data Total Penghasilan Kotor dan Penghasilan Bersih Seluruh
Karyawan UP PDAM Kalidoni (Desember 2021 — Oktober 2022)

Bulan Penghasilan Kotor Penghasilan

(Rupiah) Bersih (Rupiah)
Desember 301,274,096 263,119,422
Januari 302,102,406 264,225,051
Februari 302,205,486 264,432,817
Maret 302,205,486 264,432,817
April 302,495,279 264,689,654
Mei 302,496,279 264,699,654
Juni 302,768,429 264,951,753
Juli 304,183,616 266,233,747
Agustus 304,183,616 266,233,747
September 304,429,455 266,450,836
Oktober 304,724,263 266,360,655

Sumber : PDAM Tirta Musi Palembang 2024

Tabel 1.2 merupakan tabel data penghasilan kotor dan penghasilan bersih
seluruh karyawan dalam Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang.
Berdasarkan tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa potongan gaji/penghasilan yang
diberikan pada karyawan lumayan besar. Hal ini tentu saja membuat para karyawan
merasa kurang puas dengan apa yang diberikan melihat tugas yang telah mereka
selesaikan dan mereka berikan pada perusahaan.

Selain itu, selama masa penulis melaksanakan KKK di Unit Pelayanan Kalidoni

PDAM Tirta Musi Palembang, penulis pernah beberapa kali melakukan wawancara
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singkat dengan beberapa karyawan mengenai gaya kepemimpinan manajer dan
insentif yang diberikan kepada para karyawan. Mereka merasa tertekan
dikarenakan manajer menuntut mereka untuk melakukan pekerjaan dengan
maksimal, bahkan kerap kali manajer mengecek langsung dan menanyakan progres
pekerjaan yang diberikan pada karyawan. Selain itu, jika para karyawan sudah
melakukan pekerjaan sesuai target, manajer jarang memberikan apresiasi serta
imbalan terhadap apa yang sudah dilakukan oleh para karyawan. Hal ini tentu saja
memicu kinerja para karyawan dikarenakan mereka merasa tertekan dan kurang
diapresiasi.

Di bawah ini merupakan tabel dari rencana dan realisasi target Perusahan Unit
Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang

Tabel 1. 3 Data Kinerja Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi
Palembang Tahun 2020 - 2022

Uraian Rencana 2020 2021 2022
dan
Realisasi

Distribusi Air (m3) Rencana 1,031,184 1,031,184 931,392

Realisasi 1,022,742 1,030,405 929,942

Air Ter-rekening (m3) Rencana 988,287 988,300 892,613

Realisasi 1,059,115 975,986 928,655
Air yang Dapat Rencana 988,387 988,400 892,713
?qu;rtanggungjawabkan Realisasi 1,059,115 975086 928,655

Air yang Tidak Dapat Rencana 42,797 42,784 38,679
(Dn;%‘;rtanggungjawabka” Realisasi (36,373) 54,419 1,287
Target NRW (%) Rencana  4.15 4.15 4.15

Realisasi  (3.65) 5.28 0.14
Rencana 33,836 33,844 33,852




Uraian Rencana 2020 2021 2022
dan
Realisasi

Jumlah Pelanggan ; Baru Realisasi 33,523 33,5622 33,538
Rekening (sl)

Sambungan Baru ; Rencana 9 9 8
Terpasang (Unit)

Realisasi 19 19 22
Meter baik (%) dari jumlah Rencana  99.50 99.50 99.50
pelanggan Realisasi 99.23 9935  99.22
Ganti Meter Usia Diatas 5 Rencana 418 418 418
Tahun (PKA) Realisasi 258 475 740
Ganti Meter Rusak, Macet, Rencana 43 43 43
dll (Unit Pelayanan) L

Realisasi 3 30 33
Penerbitan Pelanggan (HC) Rencana 9 9 8
: samb. Realisasi 0 13 11
Efisiensi Penagihan Rencana  95.00 95.00 95
(Lembar) (%) Realisasi  87.72 86.56 88.45

Sumber : PDAM Tirta Musi Palembang 2024

Tabel 1.3. merupakan tabel rencana dan realisasi target perusahaan Unit
Pelayanan Kalidoni Tirta Musi Palembang. Data di atas merupakan data yang yang
terjadi pada tahun 2020-2022. Berdasarkan tabel di atas, bisa dilihat bahwa banyak
rencana perusahaan yang tidak tercapai sesuai target yang telah ditentukan. Tentu
saja hal ini disebabkan oleh kinerja karyawan yang tidak maksimal sehingga
gagalnya perusahaan mencapai target. Kinerja karyawan yang tidak maksimal ini
disebabkan oleh gaya kepemimpinan seorang pemimpin perusahaan dan juga
insentif yang diberikan pada karyawan seperti pada data-data pada tabel 1.1 dan

1.2. Oleh karena itu, gaya kepemimpinan serta insentif pada Unit Pelayanan



Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang perlu diperhatikan agar dapat memacu
kinerja karyawan sehingga target perusahaan dapat tercapai.

Dilihat dari hasil penelitian terdahulu, ditemukan research gap antara beberapa
penelitian. Menurut Rahayu et al. (2020) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan
transformasional dan insentif berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Sedangkan menurut Vipraprastha et al. (2018) gaya kepemimpinan
transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan menurut Wijaya
(2018) insentif tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk meneliti permasalahan
mengenai gaya kepemimpinan transformasional, insentif serta pengaruhnya
terhadap kinerja karyawan dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Unit Pelayanan

Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas, maka rumusan masalah yang akan dibahas

yaitu:

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja
karyawan di Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang?

2. Bagaimana pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan di Unit Pelayanan
Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang?

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan insentif
terhadap kinerja karyawan di Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi

Palembang secara simultan?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang ingin

dicapai yaitu:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan di Unit Pelayanan Kalidoni PDAM
Tirta Musi Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh insentif terhadap kinerja
karyawan di Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan insentif terhadap kinerja karyawan di Unit Pelayanan
Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang secara simultan.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pembaca untuk

sarana pengembangan ilmu pengetahuan secara teoritis, mendapatkan informasi

serta mempermudah untuk melakukan penelitian selanjutnya yang berhubungan

dengan masalah dalam penelitian ini.

1.42 Manfaat Praktis
Bagi perusahaan Unit Pelayanan Kalidoni PDAM Tirta Musi Palembang,
semoga penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan agar kinerja karyawan

dapat terbentuk dengan baik.
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