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ABSTRAK

Salah satu perusahaan BUMN pertambangan adalah PT Bukit Asam Tbk.
PT Bukit Asam Thbk jelas menghadapi tantangan dalam proses bisnisnya selama
pandemi COVID-19. Beberapa kegiatan yang melibatkan banyak orang harus
ditangguhkan. Hal ini berdampak pada kinerja karyawan, masalah seperti ini pasti
membutuhkan sumber daya manusia berkualitas tinggi. Tujuan penelitian ini
menganalisis pengaruh knowledge management, stres kerja, dan talent
management, terhadap kinerja karyawan karena penting bagi PTBA Tanjung Enim
untuk memastikan bahwa knowledge management dan talent management
berfungsi dengan baik dan karyawan tidak mengalami stress kerja. Untuk
melakukan pengujian validitas model yang dikembangkan, studi ini menggunakan
PLS-SEM (Modeling Equation Structural Partial Least Squares) menggunakan
perangkat lunak SmartPLS sesuai dengan data yang dikumpulkan. Hasil studi
menunjukkan bahwa knowledge management, talent management, dan stres kerja

memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Knowledge Management, Talent Management, Stress Kerja, Kinerja

Karyawan, Sem-PLS



ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT,
TALENT MANAGEMENT, AND JOB STRESS ON EMPLOYEE
PERFORMANCE IN IT SATKER

(Case Study: PT. Bukit Asam Tbk Tanjung Enim)

By

Shalya Yunia Siade
09031182025019

ABSTRACT

In the mining industry, PT Bukit Asam Tbk is a state-owned enterprise. PT
Bukit Asam Tbk is clearly facing challenges in its business processes during the
COVID-19 pandemic. Several activities involving many people had to be stopped.
This has an impact on employee performance, problems like this definitely require
quality human resources. Because it is crucial for PTBA Tanjung Enim to
guarantee that knowledge management, talent management, and work stress are
not experienced by employees, The purpose of this study is to determine how these
factors affect worker performance. This study tests the validity of the model created
using SmartPLS software and primary data from the questionnaire applying the
Partially least squares structural equation modeling, or PLS-SEM, approaches.
Employee performance is recognized to be impacted by job stress, talent

management, and knowledge management, according to study findings.

Keywords: Knowledge Management, Talent Management, Work Stress, Employee

Performance, Sem-PLS
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia yang berkualitas adalah komponen penting yang
dibutuhkan bisnis agar berhasil dalam lingkungan bisnis. Dengan adanya sumber
daya manusia yang berkualitas memungkinkan dunia usaha untuk berpartisipasi
dalam pengembangan lingkungan bisnis apa pun. Organisasi harus mampu
menganalisis dan mengantisipasi perubahan secara real time sekaligus memberikan
tanggapan yang cepat, akurat, dan efisien sesuai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi informasi. Oleh karena itu, untuk dapat memenuhi
kebutuhan operasionalnya setiap organisasi harus memiliki sumber daya manusia
(SDM) yang berkualitas.

PT Bukit Asam Tbk Tanjung Enim adalah perusahaan pertambangan BUMN
yang salah satu fokus pertambangannya adalah Batubara. Pada jalannya usaha,
pada periode 2020, pandemi Covid-19 telah mempengaruhi berbagai sektor bisnis
di dunia. PT Bukit Asam Tbk tentu tak luput dari risiko tersebut. Sejumlah aktivitas
yang melibatkan banyak orang harus ditunda. Oleh karena itu hal tersebut sangat
berpengaruh terhadap program pengembangan karyawan PTBA dan Kkinerja
karyawan. PTBA sendiri memiliki berbagai unit satuan kerja, salah satunya yaitu
satuan kerja Teknolgi Informasi (TI). Satker Teknologi Informasi (TI) merupakan
unit satuan kerja yang bertanggung jawab atas semua aspek teknologi informasi
(T1) dalam perusahaan. Satuan kerja teknologi informasi ini memiliki peran penting
dalam mengelola sistem informasi, infrastruktur TI, serta memastikan bahwa
teknologi informasi digunakan secara efektif untuk mendukung operasi dan strategi
bisnis.

Untuk dapat menghadapi tantangan dalam persaingan lingkungan bisnis,
tentunya PT Bukit Asam Tbk memerlukan karyawan yang berkualitas. Melalui
penerapan Knowledge management yang memungkinkan karyawan untuk berbagi
pengetahuan atau informasi dan Talent Management tentunya akan berdampak

pada peningkatan kualitas SDM yang ada, sehingga menjadikan perusahaan mampu



berkembang dan adaptif terhadap dinamika persaingan dan teknologi, yang akan
berdampak terhadap keuntungan perusahaan.

Dengan menerapkan talent management dan knowledge management ialah
salah satu cara perusahaan menjaga hasil pekerjaan karyawan. Dengan menerapkan
Talent management pada perusahaan akan meningkatkan kinerja perusahaan.
Talent management berarti meningkatkan kinerja karyawan melalui pekerjaan yang
harus ditempatkan sesuai dengan bakat dan kemampuan karyawan. Talent
Management adalah serangkaian proses yang dilakukan perusahaan untuk
mengidentifikasi, mengembangkan, mempertahankan, dan menerapkan orang yang
tepat ditempat yang tepat (Ferra, 2020) . Selain talent management, knowledge
management juga merupakan faktor yang mendukung peningkatan Kkinerja
karyawan.

Knowledge Management yaitu upaya organisai atau perusahaan dalam
mengelola pengetahuan dan menjadikannya sebagai aset perusahaan, dengan
berbagai strategi pengetahuan dapat didistribusikan dengan cepat kepada orang
yang tepat sehingga mereka dapat berinteraksi satu sama lain dalam berbagi
pengetahuan, dan menggunakannya untuk meningkatkan kinerja organsisi atau
perusahaan secara keseluruhan. Knowledge management sangat meningkatkan
kinerja perusahaan, dengan adanya karyawan atau pekerja yang mempunyai
knowledge management yang berkualitas maka karyawan bisa dengan mudah
untuk memberikan rekan satu perusahaan informasi yang tepat dan mudah
dipahami.

Tak hanya talent management dan knowledge management, stress kerja
termasuk faktor yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Stress kerja
merupakan suatu kondisi ketegangan yang menyebabkan ketidakseimbangan fisik
dan mental yang berdampak terhadap emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang
karyawan (Rivai, 2004:108). Perusahaan tentunya akan mengalami kerugiaan jika
karyawannya mengalami stress kerja, sehingga menurunkan kinerjanya. Dengan
adanya masalah yang dihadapi, manajemen pengetahuan dan manajemen talenta
memiliki peran penting sebagai aset untuk mengorganisasikan karyawan dalam

meningkatkan pengetahuan serta ide — ide yang dapat dihasilkan oleh para



karyawan, serta mengurangi tekanan kerja sebagai antisipasi kejenuhan karyawan
dalam bekerja (Sugiarto,2019).

Berdasarkan penjelasan sebelumnya untuk meningkatkan kinerja SDM dan
kinerja karyawan PT Bukit Asam Persero Thk Tanjung Enim, khususnya Satuan
kerja Teknologi Informasi, dengan menerapkan knowledge management dan talent
management, oleh karena itu perlu dilakukan analisis terhadap pengaruh knowledge
management, talent management, serta stress kerja terhadap kinerja karyawan.
Maka penulis ingin membuat penelitian Tugas Akhir dengan judul “ANALISIS:
PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT, TALENT MANAGEMENT,
DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
SATKER: TI< (STUDIS: KASUS:#: PTS BUKIT:: ASAM¢: TBK)”.

1.2 Rumusan Masalah

Untuk menyelesaikan masalah tersebut, oleh karena itu penulis membuat
research question yaitu : Apakah knowledge management, talent management, dan
stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Satuan kerja Teknologi
Informasi (TI) PT Bukit Asam Thk Tanjung Enim?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui apakah Knowledge
Management, Talent Management, dan stress kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada satuan kerja teknologi informasi (TI) PT Bukit Asam Tbk Tanjung

Enim.

1.4 Manfaat
1. Bagi Organisasi
Sebagai suatu saran yang dapat membantu penerapan knowledge
management dan talent management menjadi semakin efektif untuk
meningkatkan SDM dan Kinerja Karyawan, serta agar karyawan tidak

mengalami stress kerja.

2. Bagi Penulis
Selama penelitian ini, penulis memiliki kesempatan untuk menambah

pengelaman dan pemahaman mereka serta memperoleh pengetahuan baru.



1.5 Batasan Masalah
Untuk memastikan bahwa penelitian konsisten sesuai dengan yang
disebutkan dalam rumusan masalah, dan kemudian dibuat batasan masalah sebagai
berikut:
1. Menguji pengaruh Knowledge Management, Talent Management dan
Stress kerja terhadap Kinerja Karyawan.
2. Karyawan Satuan Kerja T1 PT Bukit Asam adalah objek dalam penelitian
ini.
3. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan aktif Satker Tl PT Bukit
Asam.
4. Data yang akan diolah oleh studi ini dikumpulkan dengan teknik sampling

jenuh melalui penyebaran kuesioner pada karyawan.
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