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ABSTRAKSI
PEMGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI PADA
PERUSAHAAN PENYEDIA JASA OUTSOURCING PT GENDING CEMPAKA
SRIWIJAYA)
Oleh

Abdillah

Setiap perusahaan untuk mencapai tujuan diperlukan beberapa hal seperti dukungan
dan karyawan. Dukungan dari karvawan salah satunya yakni memberikan kinerja
yang baik terhadap perusahaan Adapun hal yang harus diperhatikan untuk
mencapai tujuan tersebut vakmi dengan memberikan motivasi kerja kepada
karyawan. Motivasi kerja terbagi menjadi dua motivasi langsung dan motivasi tidak
langsung. Maka dan itu penelii ahan meneliu motivasi kerja langsung atau tidak
langsung yang berpengaruh terhadap Kinerja karyawan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Motivasi Langsung, dan
Motivasi Tidak Langsung
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
(STUDY ON OUTSOURCING SERVICE PROVIDER COMPANIES PT GENDING
CEMPAKA SRIWIJAYA PALEMBANG)
By

Abdillah

Every company to achieve ils goals requires several things such as support from
employees. One of the supports from employees is providing good performance for
the company. The thing that must be considered to achieve this goal is to provide
work motivation to employees. Work motivation is divided into two, direct
motivation and indirect motivation. Therefore, researchers will examine direct or

indirect work motivation which influences employee performance.

Keywords : Work Motivation, Employee Performance, Direct Motivation, and

Indirect Motivation
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam dunia pekerjaan baik langsung ataupun melalui pihak ketiga yang
sering dikenal dengan sebutan outsourcing sesuai dengan ketentuan UU Nomor
13 tahun 2003 atau UU Ketenagakerjaan, pasti memiliki standar dalam
melakukan pekerjaan. Menurut Brown dan Wilson (2005) outsourcing ialah

perusahaan mendapatkan layanan pekerjaan tertentu yang berasal dari pihak luar.

Kinerja karyawan Menurut Wibowo (2010) merupakan keberhasilan yang
dihasilkan oleh karyawan itu sendiri dalam menjalankan tugas yang telah
diberikan. kinerja karyawan dapat berpengaruh pada perfoma dari perusahaan.
Untuk mencapai proses tersebut baik dari pihak perusahaan harus menunjang dari

segi fasilitas baik untuk penampilan ataupun pekerjaan.

Adapun penunjang kinerja karyawan salah satunya yakni motivasi. Menurut
Hafidz (2019) motivasi yang dibangun dengan baik dapat membuat karyawan
merasa senang dan semangat dalam menjalankan tugasnya sehingga dapat
menambahkan perkembangan dan pertumbuhan untuk perusahaan.

Pada penelitian ini memilih perusahaan yang bergerak bidang penyedia jasa
(outsourcing) khususnya tenaga kebersihan tentunya banyak hal yang harus
diperhatikan di tengah maraknya perusahaan outsourcing yang menjadi tantangan
tersendiri bagi pihak perusahaan untuk tetap bersaing baik dengan
mengembangkan fasilitas perusahaan serta melakukan pembenahan pada internal

perusahaan seperti memiliki sertifikat kerja.



PT Gending Cempaka Sriwijaya sebagai perusahaan yang menyediakan
sumber daya manusia sudah menjadi keharusan bagi perusahaan untuk
memberikan motivasi sebelum ditempatkan pada instansi yang melakukan
kerjasama dengan perusahaan. Hal ini untuk memberikan kualitas dan performa
yang baik kepada instansi pengguna jasa. Terlebih lagi saat ini khususnya di sektor
pemerintahan akan adanya peralihan untuk petugas kebersihan dengan
menggunakan perusahaan penyedia jasa atau outsourcing. Maka dari itu saat ini
untuk dapat bersaing perusahaan outsourcing harus melakuakn pembenahan yang
dilakukan secara berkala agar tidak kalah saing dengan perusahaan outsourcing
lainnya.

Untuk mencapai tujuan perusahaan karyawan dituntut  untuk
memaksimalkan kinerja yang dimiliki. Selain itu dengan harapan kinerja
karyawan yang maksimal tentunya terdapat beberapa cara seperti rutin dalam
mengarahkan yang dapat memberikan motivasi kepada karyawan.

Alasan saya memilih PT Gending Cempaka Sriwijaya sebagai objek
penelitiansaya karena saya melihat dari cara kerja karyawan yang membuat saya
merasa tertarik untuk meneliti lebih dalam. Dari data yang didapat pada saat
melakukan penelitian.

Peneliti mendapatkan informasi mengenai perusahaan, sesuai dari data yang
didapatkan PT Gending Cempaka Sriwijaya berdiri pada tahun 2021. Tak hanya
di Samsat Palembang I, PT Gending Cempaka Sriwijaya juga menyediakan jasa
outsourcing di RSKM Provinsi Sumatera Selatan, Badan Pendapatan Daerah

Provinsi Sumatera Selatan, dan Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga Provinsi



Sumatera Selatan.

Adapun data yang didapatkan dari PT Gending Cempaka Sriwijaya dimulai
dari Januari 2022 hingga Desember 2022, hal ini dikarenakan pada tahun 2021
masih tahap proses untuk pembentukan perusahaan seperti memasarkan produk
yang dimiliki kepada instansi sebagai tahap perkenalan. Maka dari itu di tahun
2022 sudah siap bersaing dengan perusahaan outsourcing lainnya. Adapun misi
dari PT Gending Cempaka Sriwijaya yakni selalu memberikan pelayanan yang
terbaik terhadap klien serta melengkapi permintaan klien dengan baik, cepat, dan
tepat waktu.

Pengembangan sumber daya manusia tentunya perusahaan harus
memperhatikan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan. Misalnya sebagai
tenaga pembersih harus mampu untuk membersihkan ruangan hingga tidak ada
debu yang tersisa mulai dari menyapu, mengepel, serta mengelap kaca ataupun
meja. Hal tersebutnilai keterampilan yang harus dan wajib dimiliki oleh karyawan.
Dalam hal ini motivasi yang baik nantinya akan menghasilkan kualitas yang baik
juga serta pada saat dialokasikan kepada instansi akan memberikan kinerja yang
maksimal juga.

PT Gending Cempaka Sriwijaya menyediakan jasa tenaga pembersih yang
berkualitas dengan memberikan program pelatihan yang dilakukan dua tahun
sekali. Untuk yang pertama kalinya dilaksanakan di tahun 2021 yang telah
ditempatkan dan dialokasikan pada instansi yang telah bekerjasama dengan PT
Gending Cempaka Sriwijaya. Hal ini juga merupakan sebuah bentuk yang

dilakukan oleh PT Gending Cempaka Sriwijaya untuk mengurangi jumlah



pengangguran.
Tabel 1.1

Jumlah Karyawan PT Gending Cempaka Sriwijaya Tahun 2022

No Tempat Kerja Jumlah
1 Rumah Sakit Khusus Mata 12 Orang
2 Bapenda 5 Orang
3 PU BM 12 Orang
4 Samsat Palembang I 5 Orang
5 Supervisor 2 Orang

Jumlah 36 Orang

Sumber : PT.Gending Cempaka Sriwijaya

Tabel 1.2
Jumlah Karyawan PT Gending Cempaka Sriwijaya Tahun 2021

No Tempat Kerja Jumlah
1 Bapenda 5 Orang
2 PU BM 12 Orang
3 Samsat Palembang I 5 Orang
4 Supervisor 2 Orang

Jumlah 24 Orang

Sumber : PT.Gending Cempaka Sriwijaya

Dari data diatas dapat dilihat jumlah keseluruhan karyawan PT Gending

Cempaka Sriwijaya dari data terakhir 36 karyawan. Perusahaan tentunya akan



mencari potensi sumber daya manusia yang berkualitas dan mengembangkannya
menjadi sosok yang kaya akan kompetensi sehingga dapat mendukung kinerja
perusahaan ke depannya. Maka dari itu perlu adanya sumber daya manusia yang
berkualitas untuk dapat membantu mewujudkan visi misi perusahaan.

Pada PT Gending Cempaka Sriwijaya direkturnya menunjuk langsung
supervisor yang mengawasi selama jam kerja berlangsung. Dari data yang
didapatkan jam kerja pada PT Gending Cempaka Sriwijaya dimulai pukul 6 pagi
hingga jam 5 sore. Adapun alasan yang pemilihan jam kerja karena pada instansi
jam kerja dimulai pukul 7.30 maka dari itu untuk memastikan seluruh ruang tetap
terjaga kualitasnya para tenaga pembersih diminta untuk masuk kerja sebelum

karyawan pada instansi masuk.

Meskipun sebagai perusahaan baru PT Gending Cempaka Sriwijaya ingin
memberikan yang terbaik untuk karyawan agar dapat memberikan kinerja yang
baik. Selain data jumlah karyawan yang didapatkan, peneliti juga mendapatkan
rekapitulasi absen untuk dapat melihat kinerja karyawan. Untuk membentuk
kinerja karyawan selain dengan membeikan motivasi yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Dengan demikian PT Gending Cempaka Sriwijaya memiliki
karyawan dengan kualitas yang baik dan dapat bersaing dengan perusahaan yang
lain. Meskipun merupakan perusahaan yang baru berdiri namun jika kualitas dari

sumber daya manusia yang baik dapat membantu perusahaan mencapai tujuannya.



Tabel 1.3
Rekapitulasi Persentase Absensi PT Gending Cempaka Sriwijaya Tahun
2021 Periode Oktober — Desember

No. Lokasi Oktober November Desember
(o) (7o) (o)
1 Bapenda 92% 98% 87%
2 | Samsat Palembang I 95% 97% 94%
3 Pu Bm 96% 93% 97%
4 Supervisor 96% 100% 94%

Sumber : PT Gending Cempaka Sriwijaya

Tabel 1.4
Rekapitulasi Persentase Absensi PT Gending Cempaka Sriwijaya Tahun

2022 Periode Januari — Desember

Nd Tempat Jan Feb Mar | Apr | Mei Jun Jul Agst | Sept Okt | Nov | Des

Kerja (o) | (%) (%) | (0) | (o) | (0) | o) | () | (o) | (%) | ()| (%)

1 Bapenda 92% | 98% 94% | 92% | 98% | 98% | 96% | 94% | 97% | 100% | 96% | 94%

2 Samsat 96% | 100% | 98% | 92% | 93% | 98% | 98% | 94% | 96% | 97% | 98% | 94%
Palembang

I

3 PuBm 91% | 95% 97% | 95% | 96% | 95% | 92% | 100% | 98% 98% | 92% | 97%

4 Rumah 90% 93% 96% | 94% | 97% | 100% | 97% | 92% 96% 94% | 96% | 96%
Sakit
Khusus

Mata

5 Supervisor | 95% | 98% 100% | 92% | 98% | 94% | 98% | 98% | 100% | 98% | 96% | 92%

Sumber : PT Gending Cempaka Sriwijaya

Data yang di dapatkan dari PT Gending Cempaka Sriwijaya terdapat




rekapitulasi absen untuk mengukur bagaimana karyawan memiliki rasa tanggung
jawab terhadap pekerjaannya. Absensi dapat memberikan evaluasi untuk karyawan
yang memiliki tingkar persentase yang rendah yang harus diberikan motivasi untuk
menjalankan pekerjaan dengan baik salah satunya meminimalisir tidak kehadiran.

Maka dari itu peneliti ingin melihat alasan tersebut dengan memilih
prespektif motivasi kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya
untuk meningkatkan kinerja karyawan mulai dari jumlah kehadiran.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah :
1. Bagaimana pengaruh motivasi kerja secara langsung terhadap kinerja
karyawan PT Gending Cempaka Sriwijaya?
2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja secara tidak langsung terhadap kinerja
karyawan PT Gending Cempaka Sriwijaya?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan

penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini;
1. Secara umum untuk meneliti pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karwayan PT Gending Cempaka Sriwijaya.
2. Secara khusus untuk mengetahui motivasi langsung atau motivasi tidak
langsung yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Gending

Cempaka Sriwijaya.



1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan akan mempunyai manfaat, yaitu :

. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan dapat digunakan sebagai
bahanuntuk menambah pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia
dalam hubungannya dengan peningkatan motivasi kerja dan kinerja karyawan.

. Manfaat Praktis

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk
menambah wawasan mengenai motivasi kerja yang diberikan dan pengaruhnya
terhadap kinerja karyawan. Serta sebagai bahan referensi PT Gending Cempaka
Sriwijaya dalam mengevaluasi dari motivasi yang diberikan kepada karyawan dan

kinerja karyawan.
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