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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI KANTOR KECAMATAN
JAKABARING PALEMBANG
Oleh :

Raniah Mahfuzhah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja
fisik dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Jakabaring
Palembang. Populasi dalam penelitian ini yaitu pegawai yang berjumlah 39 orang
dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik
analisis regresi linier berganda. Data diolah menggunakan program satisfical for
product and service solution (SPSS) versi 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa

lingkungan kerja fisik berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja

p i Kantor K Jakabaring Palemb Disiplin kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai kantor Kecamatan
Jakabaring Palembang. Lingkungan kerja fisik dan disiplin kerja secara bersama-
sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor Kecamatan Jakabaring
Palembang.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Disiplin Kerja. Kinerja Pegawai
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF THE PHYSICAL WORK ENVIRONMENT AND
WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE KANTOR
KECAMATAN JAKABARING PALEMBANG
By:

Raniah Mahfuzhah

This study aims to find out how the physical work environment and work

discipline influence on the performance iploy Kantor K

ing Palemb The

Takah

in this study is employees totaling 39

pop

people using saturated sample technique. Data collection technique used was a
questionnaires. Data analysis techniques used are multiple linear regression
analysis techniques. The data is processed using the program statistical for
product and service solution (SPSS) version 26. The results showed that the

physical work environment has a positive and significant effect on the

Tnkah

performance of employ Kantor Kec

ing Palembang. Work
discipline has a positive and significant effect on the performance of employees

Kantor Kec Jakabaring Palembang. Physical work environment and work

discipline together influence the performance of employees Kantor Kec:

Jakabaring Palembang.

Keywords : Physical Work Envir t, Work Disciplii Employee
Perfomance
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan poin utama yang
dibutuhkan pada era globalisasi, SDM yang berkualitas adalah salah satu kunci
kesuksesan sebuah instansi. Sumber daya manusia atau pegawai dalam sebuah
instansi menjadi perhatian penting dalam rangka usaha mencapai keberhasilan.
Menurut (Marnis 2008) Manusia merupakan penggerak dan penentu jalannya
suatu instansi tersebut. Kemampuan sumber daya manusia yang dapat diandalkan,
kreatif, wawasan, pengetahuan, dan selaras dengan organisasi yang diperlukan
untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas suatu organisasi. Organisasi atau
instansi tersebut adalah wadah untuk mencapai tujuan yang diinginkan.

Menurut Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 yaitu tentang Pemerintah
Daerah bahwa kecamatan sebagai wilayah kerja Camat sebagai perangkat daerah
kabupaten dan daerah kota. Perangkat Daerah kabupaten/kota terdiri dari
sekretariat daerah, sekretariat DPRD, dinas daerah, lembaga teknis daerah,
kecamatan dan kelurahan. Kecamatan Jakabaring Kota Palembang merupakan
salah satu organisasi yang memegang peranan yang sangat penting dalam
melaksanakan kebijakan-kebijakan pemerintah. Kantor Kecamatan Jakabaring
yang merupakan salah satu instansi (kantor) yang bergerak di bidang pelayanan
Pemerintah. Kegiatan yang dilakukan di Kantor Kecamatan Jakabaring adalah
melaksanakan kegiatan pelayanan pemerintah di kota dan sebagai wadah untuk

kordinasi dan pemberdayaan masyarakat. Kantor Kecamatan Jakabaring sangat



membutuhkan kinerja pegawai yang tinggi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan terhadap masyarakat. Oleh karena itu, penting bagi instansi untuk
memperhatikan faktor yang mempengaruhi produktifitas dan kinerja pegawai.
Menurut (Husain 2018) Kinerja pegawai didefinisikan sebagai prestasi atau hasil
kerja yang dinilai dari segi kualitas dan kuantitas berdasarkan standar kerja yang
ditetapkan oleh organisasi.

Menurut (Torang 2013) Kinerja adalah jumlah dan kualitas hasil kerja
individu atau kelompok di dalam organisasi dalam menyelesaikan tugas dan
fungsi penting sesuai dengan standar organisasi, standar operasional prosedur,
kriteria, dan ukuran. Kinerja pegawai didefinisikan sebagai tingkat pencapaian
atau hasil kerja seseorang dari tujuan atau tugas yang harus dicapai dalam jangka
waktu tertentu sesuai dengan tanggung jawab masing-masing. Menurut
(Suparyadi 2015) Kinerja pegawai adalah masalah penting dalam kehidupan
organisasi karena keberhasilan sebuah organisasi dalam mencapai tujuan sangat
bergantung pada seberapa baik Kinerja para pegawainya. Dari wawancara yang
telah dilakukan oleh peneliti pada Kantor Kecamatan Jakabaring Palembang
didapatkan bahwa kinerja instansi belum dijalankan secara optimal.

Tingkat kinerja pegawai di Kantor Kecamatan Jakabaring dari tahun 2020-

2023 sebagai berikut.



Tabel 1. 1 Hasil Kinerja Pegawai Di Kantor Kecamatan Jakabaring tahun

2020-2023

No  Jenis Kegiatan Target/Tahun (%) Realisasi/Tahun (%)

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022

2023 Rata

rata

Ket

1 Penyiapan bahan 100 100 100 100 70 60 75
penyelenggaraan
administrasi
perangkat daerah
di bidang urusan
keamanan  dan
ketertiban

65

67,5

cukup

2 Pelaksanaan 100 100 100 100 75 70 65
urusan penyiapan
anggaran
perjalanan dinas
dan surat
perintah
perjalanan dinas

65

68,75

cukup

3 Penyiapan bahan 100 100 100 100 70 75 70
pengkoordinasian
perumusan
kebijakan
perangkat daerah
di bidang urusan
pemerintahan

60

68,75

cukup

4 Penyiapan bahan 100 100 100 100 75 70 70
penyelenggaraan
sumberdaya
aparatur,
keuangan,
prasarana  dan
sarana kelurahan

60

68,75

cukup

5 Pelaksanaan 100 100 100 100 60 65 65
rencana acara
Musyawarah
Rencana
Pembangunan

70

65

cukup

Total

84

cukup

Sumber : Kantor Kecamatan Jakabaring Palembang, 2023

Keterangan :

90-100% = sangat baik
86-89% = baik
70-85% = cukup
60-79 % = kurang
50-59% = sangat kurang



Dari Tabel 1.1 tersebut didapatkan informasi bahwa kinerja Kantor
Kecamatan Jakabaring dari tahun 2020-2023 rata-rata skor capaian program
sebesar 84 persen (cukup) dalam keadaan ini kinerja kinerja pegawai Kantor
Kecamatan Jakabaring belum dalam kondisi terbaiknya. Menurut Siagian (Siagian
2006) Banyak faktor memengaruhi Kkinerja pegawai; lingkungan kerja fisik
membantu meningkatkan dan mempertahankan kinerja pegawai. Menurut
(Sedarmayanti, 2015) Semua kondisi fisik di sekitar tempat kerja yang dapat
memengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak langsung disebut
lingkungan kerja fisik. lingkungan kerja merupakan suatu alat ukur yang akan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai jika lingkungan kerja yang ada pada
instansi itu baik. Penyediaan fasilitas lingkungan kerja fisik secara nyaman akan
mampu memberikan kepuasan kepada pegawai terhadap pekerjaan yang
dilakukan dan memberikan kesan yang mendalam bagi pegawai yang pada
akhirnya pegawai akan mempunyai kinerja yang baik.

Menurut (Yantika, et al., 2018) menerangkan bahwa lingkungan kerja fisik
mempengaruhi kinerja pegawai. Kondisi lingkungan kerja fisik yang sempit dapat
menyebabkan para pegawai tidak nyaman ,tidak semangat untuk bekerja, datang
terlambat yang mempengaruhi kinerja pegawai tersebut. Organisasi atau instansi
selaku induk kerja harus menyediakan lingkungan kerja fisik yang nyaman dan
kondusif yang mampu memancing para pegawai untuk bekerja dengan produktif.
Setelah melakukan observasi di Kantor Kecamatan Jakabaring didapatkan

informasi sebagai berikut.



Tabel 1. 2 Data Fasilitas Kantor Kecamatan Jakabaring

No Nama Jumlah Tidak
Perlengkapan &  (Unit) berfungsi Keterangan
Peralatan dengan baik
1 Meja 30 5 Rusak
2 Kursi 40 8 Rusak
3  Kipas angin 2 1 Rusak
4 AC 5 2 Rusak
5 TV 2 - Baik
6 Lampu 8 4 Tidak berfungsi dengan baik
7  Toilet 4 1 Tidak berfungsi dengan baik
8 Lemari 16 2 Rusak
9  Mesin Fotocopy 1 - Baik
10 Komputer 15 5 Tidak berfungsi dengan baik
11  Dispenser 4 2 Tidak berfungsi dengan baik

Sumber : Kantor Kecamatan Jakabaring, 2023

Berdasarkan dari data pada tabel 1.2 diatas, dapat dilihat bahwa fasilitas
Kantor Kecamatan Jakabaring masih belum sepenuhnya memadai. Banyak
fasilitas yang mengalami kerusakan dari yang tidak berfungsi dengan baik sampai
yang rusak. Menurut (Sedarmayanti 2018) menyatakan segala sesuatu yang ada
disekitar tempat kerja pegawai lebih banyak berfokus pada benda-benda beserta
fasilitas dan situasi sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi pegawai dalam
melaksanakan pekerjaannya. Peneliti juga melakukan pengamatan secara fisik

Lingkungan kerja Kantor Kecamatan Jakabaring.

Tabel 1. 3 Data kondisi Lingkungan Kerja Fisik Kantor Kecamatan
Jakabaring, 2023

Perfomansi Fisik Keterangan

Baik Kurang Baik

Penerangan v




Perfomansi Fisik Keterangan

Baik Kurang Baik
Suhu Udara v
Kelembapan v
Sirkulasi Udara v
Kebisingan v
Bau tidak sedap v
Tata warna v
Kebersihan v

Sumber : Kantor Kecamatan Jakabaring, 2023

Berdasarkan pada tabel 1.3 observasi yang dilakukan oleh peneliti di Kantor
Kecamatan Jakabaring seperti yang telah dijelaskan tabel 1.3 bahwa perfomansi
fisik terkait penerangan, sirkulasi udara, bau tidak sedap dan kebersihan kantor
masih dalam keadaan yang kurang baik. (Mangkunagara 2005) mengemukakan
bahwa seorang pegawai yang bekerja di lingkungan kerja fisik yang baik dan
mendukung untuk bekerja secara optimal akan menghasilkan kinerja yang baik
pula, sebaliknya apabila seorang pegawai bekerja di lingkungan kerja fisik yang
tidak mendukung, kurang baik atau kurang memadai untuk bekerja secara optimal
maka akan membuat pegawai menjadi tidak nyaman, cepat lelah, malas sehingga
kinerja pegawai tersebut akan rendah. Bangunan Kantor Kecamatan Jakabaring
berupa ruko tiga lantai yang sudah ditempati selama enam tahun sejak 2017-
2023. Dikarenakan kondisi ruko yang tidak terlalu luas menyebabkan tata ruang
kantor tidak tertata dengan rapi. Peneliti jJuga menemukan masalah yang terjadi di
lingkungan kerja fisik Kantor Kecamatan Jakabaring selain fasilitas yang kurang
memadai kantin yang tersedia di kantor hanya menjual makanan ringan dan

parkiran yang sempit, serta tidak ada nya keamanan dikarenakan tidak ada satpam.



Menurut (Sedarmayanti 2018) Lingkungan kerja fisik yang nyaman akan
memberikan rasa aman dan memungkinkan pegawai bekerja secara nyaman.

Selain lingkungan kerja fisik, faktor yang mempengaruhi kinerja adalah
disiplin. Menurut (Hasibuan 2013) kedisiplinan merupakan fungsi manajemen
sumber daya manusia yang terpenting dan kunci terwujudnya tujuan karena tanpa
disiplin yang baik sulit untuk terwujudnya tujuan dalam suatu organisasi. Sikap
disiplin pegawai sangat memengaruhi hasil kerja dan kinerja, yang sangat penting
bagi keberlangsungan organisasi atau instansi pegawai. Ketidaksadaran pegawai
tentang waktu masuk dan pulang kerja adalah bukti disiplin kerja dalam hal ini.
Kedisiplinan sangat mempengaruhi kinerja pegawai dan instansi, karena
kedisiplinan sebagai bentuk latihan bagi pegawai dalam melaksanakan aturan-
aturan organisasi (Mangkuprawira 2007).

"Maka peraturan sangat diperlukan menciptakan tata tertib yang baik dalam
kantor tempat bekerja, sebab kedisiplinan suatu kantor ataupun tempat bekerja
dikatakan baik jika sebagian pegawai menaati peraturan-peraturan yang ada"
(Sinambela 2019). Menurut (Rivai 2019) Disiplin kerja memiliki beberapa
komponen yang mempengaruhi yaitu salah satunya adalah tingkat kehadiran.
Berikut data ketidakhadiran dan keterlambatan pegawai di kantor kecamatan

jakabaring Palembang.



Tabel 1. 4 Daftar Ketidakhadiran dan Keterlambatan Pegawai di Kantor
Kecamatan Jakabaring Palembang, Tahun 2023

No Bulan Keterangan Jumlah % Jumlah % Jumlah
TK T pegawai pegawai Tanpa pegawai
Keterangan Terlambat

1 Januari 3 5 39 7,6% 12,8%

2 Februari 5 7 39 12,8% 17,9%

3  Maret 2 4 39 5,1% 10,2%

4 April 2 3 39 5,1% 7,6%

5 Mei 3 6 39 7,6% 15,3%

6 Juni 3 5 39 7,6% 12,8%

7 Juli 1 7 39 2,5% 17,9%

8 Agustus 4 5 39 10,2% 12,8%

9  September 2 5 39 5,1% 12,8%
10 Oktober 3 8 39 7,6% 20,5%
11 November 2 6 39 5,1% 15,3%
12 Desember 1 4 39 2,5% 10,2%

Sumber : Kantor Kecamatan Jakabaring Palembang, 2023

Keterangan

TK : Tanpa Keterangan

T : Terlambat

Berdasarkan tabel 1.4 dapat dilihat bahwa masih terjadi fenomena pegawai yang
tidak hadir tanpa keterangan dan hadir terlambat. Jumlah presentase pegawai yang
tidak hadir tanpa keterangan tertinggi mencapai 12,8% di bulan februari dan
jumlah presentase pegawai yang terlambat yang tertinggi mencapai 20,5% di
bulan oktober tahun 2023. Menurut (Flippo 2000) bahwa tingkat maksimum
absensi 3%, apabila tingkat absensi pada suatu perusahaan melebihi dari 3% maka
dikategorikan tinggi. Tingginya absensi akan mengurangi pegawai yang bekerja
sehingga efektifitas kerja akan berkurang karena kekurangan tenaga kerja. Tingkat
kedisiplinan kerja pegawai Kantor Kecamatan Jakabaring masih rendah. Dapat
kita lihat dari data diatas bahwa Kantor Kecamatan tersebut memiliki

permasalahan tingkat absensi dan keterlambatan yang berlebihan.

Keberhasilan instansi bergantung pada kinerja, lingkungan kerja fisiknya



dan kedisiplinan peran pegawai. Kedisiplinan dapat didefinisikan sebagai pegawai
yang selalu hadir dan tepat waktu, menyelesaikan tugasnya dengan baik, dan
mematuhi semua peraturan instansi dan norma sosial yang berlaku. Disiplin yang
baik akan menunjukkan seberapa besar rasa tanggung jawab seseorang terhadap
pekerjaan yang diberikan kepadanya. Instansi membutuhkan kinerja yang baik
dari pegawainya untuk membantu mencapai target kerja.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sylvia Defitamila dan
Bachruddin Saleh (2022) yang menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik dan
disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Serta secara simultan
terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja fisik dan disiplin kerja
terhadap Kkinerja pegawai. Berbeda dengan penelitian Nailul Muna dan Sri
Isnowati (2022) yang menyatakan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai, sama halnya dengan penelitian Stanley dan
Marcus Remiasa bahwal ingkungan kerja fisik tidak mempengaruhi secara
signifikan kinerja pegawai.

Sebagai hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti bahwa terjadi permasalahan
lingkungan kerja fisik seperti yang sudah dijelaskan mengenai kondisi fisik dan
fasilitas yang kurang memadai, serta permasalahan disiplin kerja yang pegawai
nya masih terlambat dan tidak masuk bekerja tanpa keterangan di Kantor
Kecamatan Jakabaring dan dikarenakan terdapat kesenjangan dipenelitian
terdahulu maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di Kantor Kecamatan
Jakabaring yang berjudul ‘“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan Disiplin Kerja

terhadap Kinerja Pegawai Kecamatan Jakabaring”



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka
didapatkan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai?

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah peneliti paparkan, maka tujuan
penelitian ini adalah:
1. Menganalisis bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja

pegawai.

2. Menganalisis bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.
1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan memberikan referensi dan informasi kepada
pihak yang membutuhkan lebih banyak pengetahuan tentang bagaimana
lingkungan kerja fisik dan disiplin kerja memengaruhi kinerja pegawai.
1.4.2. Manfaat Praktis

Untuk memberikan informasi tambahan dan saran kepada Kantor
Kecamatan Jakabaring tentang lingkungan kerja fisik dan disiplin kerja yang
terkait dengan kinerja pegawai, dan untuk mendorong upaya untuk meningkatkan

Kinerja.

10
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