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MOTTO 

 

 

“Tiada kekayaan yang lebih utama daripada akal. Tiada keadaan yang lebih 

menyedihkan daripada kebodohan. Tiada warisan yang lebih baik daripada 

pendidikan. Dan tiada pembantu yang lebih baik daripada musyawarah.” 

-Ali bin Abi Thalib- 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Dalam konteks era modern, isu yang terkait dengan manajemen sumber 

daya manusia telah menjadi pusat pertimbangan dan fokus utama bagi perusahaan 

dengan tujuan untuk memastikan kelangsungan operasional mereka (Maesaroh 

dkk., 2022). Menurut Suparno (2019) sebuah perusahaan atau organisasi 

membutuhkan manajemen sumber daya manusia yang berkualitas untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

Menurut Adamy (2020) sumber daya manusia memegang peran yang 

krusial dalam semua aspek kegiatan perusahaan. Meskipun infrastruktur dan 

fasilitas yang memadai telah tersedia, kinerja perusahaan dapat terhambat tanpa 

didukung oleh tenaga kerja yang merasa puas dengan pekerjaan mereka. Karena itu, 

adanya tenaga kerja yang merasa puas dengan pekerjaannya memiliki potensi untuk 

menjadi kunci pertumbuhan perusahaan dan mencapai prestasi yang luar biasa 

dalam konteks organisasi (Sari dan Arianto, 2020). 

Serdhareqy (2021) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah konsep yang 

bersifat individual dan memiliki relevansi signifikan dalam konteks manajemen 

sumber daya manusia. Hal ini mencerminkan tingkat kepuasan atau kebahagiaan 

yang dialami oleh setiap individu terkait dengan pekerjaan yang mereka lakukan. 

Dalam kerangka manajemen sumber daya manusia, pemahaman dan pengelolaan 

kepuasan kerja menjadi esensial, karena dapat memengaruhi produktivitas, kualitas 

kinerja, dan retensi karyawan. Lebih lanjut (Fujiansyah, 2020) menjelaskan bahwa 
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kepuasan kerja juga muncul sebagai hasil dari tindakan manajer yang 

memperhatikan dan mendengarkan pendapat serta keterlibatan dari bawahannya. 

Ini menciptakan persepsi bahwa para pekerja adalah bagian integral dari organisasi 

dan bahwa perhatian terhadap karyawan menjadi prioritas bahwa seseorang dapat 

menilai apakah pekerjaannya dianggap memuaskan atau tidak memuaskan melalui 

tingkat kepuasan kerjanya. 

Astuti dkk. (2022) menjelaskan bahwa ketidakpuasan karyawan dalam 

bekerja dapat mengakibatkan penurunan produktivitas, absensi yang tinggi, atau 

bahkan pengunduran diri dari pekerjaan. Karena itulah, pengelolaan manajemen 

sumber daya manusia sering berusaha untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

bersifat mendukung dan memelihara tingkat kepuasan kerja yang tinggi di antara 

karyawan, karena ini dapat berdampak positif pada kinerja individu dan 

keseluruhan organisasi (Mashfiyah, 2022). 

Salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan kerja adalah rotasi pekerjaan 

(Suparno, 2019). Warsi (2019) menjelaskan bahwa rotasi pekerjaan merupakan 

suatu pergerakan dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain yang biasanya tanpa 

mengakibatkan perubahan dalam hal gaji atau pangkat. Tujuan dari rotasi pekerjaan 

(job rotation) adalah memberikan karyawan variasi lebih dalam pekerjaannya. 

Rotasi pekerjaan tidak hanya memberikan karyawan kesempatan untuk 

meningkatkan kompetensi mereka, tetapi juga membangun pemahaman yang lebih 

baik tentang lingkungan kerja di organisasi, termasuk organisasi berorientasi profit 

maupun non-profit (Pranogyo dkk., 2023). 
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Rotasi pekerjaan merupakan strategi efektif dalam mengurangi risiko 

ergonomis dan menyediakan pedoman praktis untuk penugasan tugas (Santoso & 

Riyadi, 2020). Lebih lanjut Gudino Leon. dkk. (2021) menjelaskan bahwa rotasi 

pekerjaan adalah suatu langkah yang diperlukan ketika seorang karyawan merasa 

bahwa pekerjaannya tidak lagi menantang, menghadapi rutinitas yang monoton, 

merasa jenuh atau bosan dalam menjalankan tugasnya. Pada saat itu, pemimpin 

perlu memindahkan tenaga kerja tersebut ke pekerjaan lain dengan persyaratan 

keterampilan yang sepadan. 

Pada penelitian ini objek yang dipilih adalah karyawan tetap pada PT Bakti 

Nugraha Yuda Energy. PT Bakti Nugraha Yuda Energy merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang pembangkit listrik tenaga uap. Berdasarkan observasi awal di 

perusahaan tersebut, saya temukan bahwa banyak karyawan yang absen tanpa 

memberi keterangan yang dipicu oleh kejenuhan kerja. Beberapa karyawan yang 

saya wawancarai menjelaskan bahwa hal tersebut disebabkan oleh implementasi 

rotasi pekerjaan yang belum tepat sehingga menyebabkan karyawan merasa bosan 

atau jenuh dengan pekerjaannya, dimana hal ini berdampak pada kepuasan kerja 

karyawan tersebut. 

Berikut disajikan data karyawan tetap yang bertahan pada PT Bakti Nugraha 

Yuda Energy dalam rentang tiga tahun terakhir: 
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Tabel 1.1 Data Karyawan Tetap yang Bertahan pada PT Bakti Nugraha Yuda 

Energy Tahun 2020 – 2022 

 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Tahun 
(Orang) 

Jumlah 

Karyawan 

Yang 

Keluar 
(Orang) 

Jumlah 

Karyawan 

Yang 

Masuk 
(Orang) 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 
(Orang) 

Jumlah 

Karyawan 

Yang 

Bertahan 
(Orang) 

Persentase 

Karyawan 

Yang 

Bertahan 
(%) 

2020 170 20 5 155 150 88 

2021 155 3 4 156 152 98 

2022 156 12 6 150 144 92 

Sumber: Laporan SDM PT BNYE, 2023 

Dari Tabel 1 di atas dapat dilihat bahwa jumlah karyawan yang bertahan 

pada tahun 2020 yaitu 150 orang dengan persentase 88%, sedangkan pada tahun 

2021 jumlah karyawan yang bertahan cenderung menaik dengan persentase sebesar 

98%, lalu kembali menurun di tahun 2022 dengan persentase sebesar 92%. Menurut 

(Kreitner dan Kinicki, 2019) hal ini menandakan buruknya retensi karyawan pada 

perusahaan tersebut. 

Berikut disajikan data rotasi pekerjaan karyawan tetap PT Bakti Nugraha 

Yuda Energy dalam tiga tahun terakhir: 

 

Tabel 1.2 Data Rotasi Pekerjaan Karyawan Tetap PT Bakti Nugraha Yuda 

Energy Tahun 2020-2022 

 

Tahun Jumlah Karyawan 

(Orang) 

Jumlah Karyawan 

Yang Dirotasikan 

(Orang) 

Keterangan 

2020 155 20 a) 9 orang rotasi dalam divisi 
b) 11 orang rotasi luar divisi. 

2021 156 32 a) 20 orang rotasi dalam 

divisi. 
b) 12 orang rotasi luar divisi. 

2022 150 18 a) 9 orang rotasi dalam 

divisi. 
c) 9 orang rotasi luar divisi. 

Sumber: Laporan SDM PT BNYE, 2023 
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Dari Tabel 2 di atas dapat dilihat pada tahun 2021 rotasi pekerjaan lebih 

tinggi dibandingkan pada tahun 2020, dan terjadi penurunan jumlah karyawan yang 

dirotasi pada tahun 2022. Dari hasil observasi saya selama magang, terdapat 11 

divisi di perusahaan tersebut yaitu divisi Maintenance dan Operational; Boiler dan 

Turbin; Coal Handling; Elektrik; Finance dan Logistic, HRD, GA, Legal; Mekanik; 

Security; WTP; Quality Control; dan HSE. Setiap tahun, 11 divisi di perusahaan 

tersebut selalu melakukan rotasi pekerjaan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, penelitian yang dilakukan oleh Prahara 

dkk, (2022) membuktikan bahwa rotasi pekerjaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Regu Pengamanan Rumah Tahanan 

Negara Kelas 1 Makassar. Selanjutnya, Budiono & Adilla (2022) membuktikan 

bahwa rotasi pekerjaan memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada 

pegawai pemerintah. Namun demikian, menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Pranogyo dkk, (2023) membuktikan bahwa rotasi pekerjaan secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja PT Guna Abdi Wisesa. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Rotasi Pekerjaan terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Tetap di PT Bakti Nugraha Yuda Energy”. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dengan mempertimbangkan konteks latar belakang yang telah diuraikan 

sebelumnya, penulis merumuskan pertanyaan penelitian seperti berikut yaitu 
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bagaimana rotasi pekerjaan memengaruhi kepuasan kerja karyawan tetap di PT 

Bakti Nugraha Yuda Energy? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan perumusan permasalahan tersebut, tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh rotasi pekerjaan terhadap kepuasan 

kerja karyawan tetap di PT Bakti Nugraha Yuda Energy. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritas 

Manfaat dalam konteks teoritis dari penelitian ini adalah untuk melengkapi 

literatur serta memberikan masukan yang berguna bagi perkembangan ilmu 

manajemen sumber daya manusia terkait kepuasan kerja karyawan dalam konteks 

rotasi pekerjaan. 

 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

a. Bagi perusahaan, memiliki potensi menjadi kontribusi berharga dalam 

mengatasi tantangan serta dampak yang mungkin timbul dari rotasi pekerjaan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

b. Bagi tenaga kerja, berfungsi sebagai komponen tolak ukur supaya lebih loyal 

terhadap perusahaan dan tidak terbebani oleh kebijakan perusahaan. 

c. Bagi peneliti, memberikan gambaran pada peneliti tentang rotasi pekerjaan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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