








 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  
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"Small progress is still progress" 

(Unknow)  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk :  

 Diriku sendiri  

 Keluarga 

 Sahabat  

 Teman seperjuanganku  

 Almamater 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penelitian ini yang berjudul "Pengaruh Pelatihan Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Bukit Asam (Persero) Tbk". Skripsi ini disusun untuk 

memenuhi salah satu syarat untuk mersih gelar sarjana Ekonomi di Universitas 

Sriwijaya. Proses penyusunan skripsi ini, penulis mengalami kesulitan dan penulis 

menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Terkait hal 

tersebut, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi 

kesempurnaan penelitian ini.  Dan juga besar harapan penelitian ini bermanfaat bagi 

yang membaca. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih. 

 

        Palembang, Mei 2024  

        Penulis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Selama proses penelitian dan penulisan skripsi ini penulis mendapatkan 

batuan dan bimbingan sekaligus motivasi dari banyak pihak. Maka pada 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa syukur dan ucapan terima kasih 

kepada : 

1. Allah SWT, terima kasih sudah menjadi tempat curhat yang paling setia dan 

memberikan kesehatan hingga kesempatan serta anugerah luar biasa 

sehingga peneliti mampu melawati banyak hal dan senantiasa mengabulkan 

apa yang disemogakan.  

2. Kedua Orang Tua Peneliti , Bapak Ice dan Ibu Emi tercinta yang selalu 

mendoakan, memotivasi, memberi semangat, dan mendukung segala hal 

yang dibutuhkan selama masa perkuliahan hingga penulisan skripsi ini.  

3. Saudara – saudara saya yang tersayang Feni dan Widi yang selalu 

mendorong saya untuk selama menyelesaikan skripsi saya.  

4. Lina Dameria Siregar, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang bersedia 

membimbing dan memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini serta 

Sekretaris jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

5. Nia Meita, S.E., M.Si., selaku Dosen penguji yang bersedia menguji dan 

memberikan saran dalam perbaikan skripsi ini.  

6. Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M., selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

7. Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si., selaku rektor Universitas Sriwijaya.   



 

viii 
 

8. Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya.  

9. Dr, Kemas M. Husni Thamrin, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing 

Akademik (PA) yang telah memberikan masukan dan arahan selama 

perkuliahan.  

10. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, terima kasih 

yang sebaik-baiknya atas segala ilmu dan pengetahuan yang sudah 

diberikan selama ini.  

11. Seluruh Staff Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya yang telah 

membantu peneliti selama masa perkuliahan dan memberikan informasi 

mengenai dosen dan aturan perkuliahan.  

12. Manajemen PT Bukit Asam Persero Tbk yang sudah memberikan izin untuk 

melakukan penelitian serta Seluruh Staff PT Bukit Asam Persero Tbk yang 

bersedia memberikan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian.  

13. Keluarga besar Bapak Buchir, terima kasih atas segala bentuk semangat dan 

perhatian kepada peneliti dalam masa perkuliahan hingga penulisan skripsi 

ini.  

14. Sahabat Seperjuangan, terima kasih telah menemani, memberikan 

informasi, dan memberikan dukungan selama perkuliahan hingga penulisan 

skripsi.  

15. Teman – teman KSPM FE UNSRI, terima kasih sudah banyak memberikan 

pengalaman, teman, dan ilmu pengetahuan yang tidak bisa saya dapatkan 

dalam perkuliahan serta memberikan semangat untuk terus berproses.  



 

ix 
 

16. Teman – teman Manajemen 2020, terima kasih untuk segala proses kalian 

yang memotivasi saya untuk bergerak dan segala informasi yang sudah 

kalian berikan.  

17. Diri saya sendiri, Andini untuk tidak pernah menyerah dalam masa sulit 

perkuliahan terutama pada penulisan skripsi ini dan terus berjuang dan 

mengusahakan segala hal baik dalam penyelesaian skripsi ini.  

18. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan yang turut serta dalam perjalanan 

saya selama perkuliahan yang tidak mudah ini.  

Akhirnya penulis berharap agar skripsi ini bermanfaat bagi para pembaca sekalian, 

atas perhatian dan masukan, penulis mengucapkan terima kasih.  

Penulis menyadari kekurangan dan keterbatasan selama penyusunan skripsi 

ini. Oleh karena itu, saran dan kritik diharapkan agar dapat memperbaiki penelitian 

selanjutya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan pihak-pihak 

yang membutuhkan.  

        Palembang, Mei 2024  

        Penulis  

 

 

        

 

 

 

 









xiii 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Mahasiswa  : Andini  

Jenis Kelamin   : Perempuan  

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang, 19 Juni 2002 

Agama    : Islam  

Status    : Belum Menikah  

Alamat    : Jl. Keris No.29 Rt.06/Rw.02 Sekip, Palembang  

Alamat Email   : andinix0206@gmail.com 

Pendidikan Formal 

- Sekolah Dasar  : SD Kartika II-2   

- SMP   : SMPK Xaverius 1  

- SMA   : SMA Xaverius 1  

 



 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

 

 

Halaman 
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ....................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ............................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......................................................................... v 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... vi 

UCAPAN TERIMA KASIH ................................................................................. vii 

ABSTRAK .............................................................................................................. x 

ABSTRACT ........................................................................................................... xi 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK .................................................................. xii 

RIWAYAT HIDUP .............................................................................................. xiii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xvii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xix 

 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang............................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 9 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 9 

1.4 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 10 

1.4.1 Manfaat Teoritis .................................................................................... 10 

1.4.2 Manfaat Praktis ..................................................................................... 10 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 11 

2.1 Landasan Teori ............................................................................................ 11 

2.1.1 Pelatihan................................................................................................ 11 

2.1.2 Kinerja .................................................................................................. 15 

2.2 Penelitian Terdahulu .................................................................................... 18 



 

xv 
 

2.3 Kerangka Konseptual .................................................................................. 23 

2.4 Hipotesis ...................................................................................................... 24 

 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN............................................................. 25 

3.1 Ruang Lingkup ............................................................................................ 25 

3.2 Rancangan Penelitian .................................................................................. 25 

3.3 Jenis Data dan Sumber Data ........................................................................ 26 

3.3.1 Jenis Data .............................................................................................. 26 

3.3.2 Sumber Data ......................................................................................... 26 

3.4 Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 27 

3.5 Populasi dan Sampel.................................................................................... 27 

3.5.1 Populasi ................................................................................................. 27 

3.5.2 Sampel .................................................................................................. 28 

3.6 Uji InstrumenPenelitian ............................................................................... 29 

3.6.1 Uji Validitas .......................................................................................... 29 

3.6.2 Uji Reliabilitas ...................................................................................... 30 

3.7 Metode Suksesi Interval (MSI) ................................................................... 30 

3.8 Teknik Analisis Data ................................................................................... 31 

3.8.1 Analisis Regresi Linear Sederhana ....................................................... 31 

3.8.2 Analisis Koefisien Korelasi (R) ............................................................ 31 

3.8.3 Koefisien Determinasi (R²) ................................................................... 32 

3.8.4 Uji Hipotesis (Uji t) .............................................................................. 32 

3.9 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .......................................... 33 

3.9.1 Definisi Operasional ............................................................................. 33 

3.9.2 Pengukuran Variabel............................................................................. 34 

 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 35 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan ..................................................................... 35 

4.2 Visi dan Misi PT Bukit Asam (Persero) Tbk .............................................. 37 

4.2.1 Visi PT Bukit Asam (Persero) Tbk ....................................................... 37 

4.2.2 Misi PT Bukit Asam (Persero) Tbk ...................................................... 37 

4.3 Struktur Organisasi PT Bukit Asam (Persero) Tbk ..................................... 37 



 

xvi 
 

4.4 Hasil Penelitian ............................................................................................ 39 

4.4.1 Deskripsi Profil Responden .................................................................. 39 

4.4.2 Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian............................................... 41 

4.4.3 Hasil Uji Insturmen ............................................................................... 53 

4.4.4 Hasil Analisis Data ............................................................................... 56 

4.4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................ 60 

4.4.6 Keterbatasan Penelitian......................................................................... 64 

 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 65 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 65 

5.2 Saran ............................................................................................................ 65 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 67 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1. 1 Jenis Pelatihan PT Bukit Asam (Persero) Tbk 2019-2022 .................... 6 

Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Karyawan Berbasis e-PPKP selama 2019-2022 ....... 8 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 18 

Tabel 3. 1 Jumlah Sampel Karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk ................... 29 

Tabel 3. 2 Intepretasi Tingkat Hubungan Korelasi ............................................... 32 

Tabel 3. 3 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 33 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 39 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ......................................... 39 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 40 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Waktu Lama Bekerja .............. 40 

Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Variabel Penelitian (X) . 41 

Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Variabel Kinerja ............ 47 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Variabel Pelatihan (X) .......................................... 54 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) ............................ 54 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pelatihan (X) ....................................... 55 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) ...................... 56 

Tabel 4. 11 Analisis Regresi Linear Sederhana .................................................... 56 

Tabel 4. 12 Analsis Koefisien Korelasi (r)............................................................ 58 

Tabel 4. 13 Uji Hipotesis (t) .................................................................................. 59 

 

 

 



 

xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konsep ............................................................................. 24 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT Bukit Asam Tbk ......................................... 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran  1. Kuesioner Penelitian ........................................................................ 72 

Lampiran  2. Tabulasi Data ................................................................................... 76 

Lampiran  3. Hasil MSI ......................................................................................... 80 

Lampiran  4. Hasil Pengelolaan Data dengan SPSS ............................................. 84 

Lampiran  5. Tabel R dan T .................................................................................. 88 



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia adalah faktor terpenting dalam kehidupan, termasuk 

pada sebuah organisasi dan perusahaan. Sumber daya manusia menjadi investasi 

terpenting bagi organisasi dan perusahaan, semakin baik sumber daya manusia 

mencerminkan semakin baik kinerja perusahaan tersebut dalam berkegiatan dan 

berkembang (Panggabean dkk, 2022). Hal ini menunjukkan perkembangan 

perusahaan sangat bergantung dengan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki 

dalam menjalankan kegiatan dan mencapai tujuan perusahaan. Menurut Hasibuan 

(2019) manusialah yang akan menjadi perencana, pelaku, dasar, dan kunci 

keberhasilan dalam organisasi dan perusahaan maka dari itu perusahaan harus 

memilih tenaga kerja yang berpotensi dalam mengembangkan dan mendukung 

kemajuan perusahaan untuk menjadi lebih baik kedepannya.  

Sebuah perusahaan tentu memiliki bagian khusus dalam memberdayakan 

dan mengorganisir tenaga kerja di perusahaan, yaitu manajemen sumber daya 

manusia. Supriadi (2022) mengemukakan bahwa manajemen sumber daya manusia 

adalah proses yang telah terencana yang dilakukan oleh organisasi untuk 

memberdayakan karyawannya sehingga menghasilkan kinerja yang berkontribusi 

pada kemajuan perusahaan. Kemajuan perusahaan dapat direalisasikan dengan 

adanya sumber daya manusia yang berkualitas, dalam membentuk tenaga kerja 

yang berkualitas untuk mencapai tujuan dan kemajuan perusahaan, perusahaan juga 
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harus turut serta menyediakan fasilitas dan sarana untuk karyawan berkembang 

menjadi lebih baik. Salah satu cara yang dilakukan perusahaan untuk 

mengembangkan dan menciptakan kualitas sumber daya menusia yang terbaik 

adalah dengan mengadakan pelatihan kerja secara berkala untuk menjaga kualitas 

karyawan dan mencapai tujuan perusahaan. Hal ini selaras dengan apa yang 

dikemukakan oleh Priansa (2014) bahwa kualitas SDM perusahaan yang terus 

berkembang lewat pelatihan akan membantu perusahaan untuk bersaing 

menghadapi tantangan.  

Pelatihan kerja merupakan proses meningkatkan kompetensi karyawan 

dengan melatih kemampuan, keterampilan, dan pengetahuan karyawan untuk 

melakukan pekerjaan. Selain itu pelatihan merupakan tindakan yang bertujuan 

untuk meningkatkan kemampuan kerja karyawan dalam memahami pengetahuan 

praktis serta cara mengaplikasikannya, dengan maksud untuk meningkatkan 

keterampilan, keahlian, dan sikap yang diperlukan oleh perusahaan dalam mencapai 

tujuan, yang sesuai dengan persyaratan pekerjaan yang akan dijalankan oleh 

seorang karyawan (Mutholib, 2019). Dilaksanakannya pelatihan kerja ini 

diharapkan kinerja yang dimiliki oleh karyawan meningkat. Pelatihan juga 

merupakan salah satu cara untuk menyesuaikan tugas dan kemampuan yang 

dimiliki oleh karyawan. Menurut Herman (2021) pelatihan merupakan salah satu 

usaha untuk meningkatkan mutu karyawan sekalipun untuk karyawan baru, karena 

dalam bekerja akan ada tuntutan pekerjaan yang berubah akibat perubahan 

lingkungan. Pelatihan karyawan yang sukses akan berdampak pada kinerja 

karyawan yang ditampilkan oleh karyawan tersebut (Priansa, 2014)   
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Faktor yang memengaruhi tingkat keberhasilan suatu perusahaan dapat 

dilihat dari kinerja karyawan yang bekerja di perusahaan. Busro (2018) 

mengemukakan bahwa kinerja merupakan penampilan kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang diperlihatkan oleh karyawan baik secara individu maupun kelompok 

dalam melaksanakan tugas yang diberikan oleh perusahaan sesuai dengan tugas dan 

fungsinya. Pada hal ini kinerja yang baik dapat dicapai melalui pelatihan yang 

diadakan oleh perusahaan. Sebagai penentuan tingkat kinerja karyawan perusahaan 

memiliki standar tersendiri untuk mengukur kinerja karyawan. Hal ini didukung 

oleh pernyataan Nurfitriani (2022) bahwa kinerja karyawan mengacu pada 

pencapaian seseorang yang diukur dengan standar atau kriteria yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Pada saat mengukur kinerja, perusahaan melakukan penilaian kinerja. 

Penilaian kinerja ini dilakukan bukan hanya berdampak bagi perusahaan namun 

juga kepada karyawan itu sendiri karena hasil penilaian dapat digunakan sebagai 

motivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. Umumnya, karyawan yang 

memiliki nilai kinerja yang bagus akan menerima kompensasi dari perusahaan 

sehingga hal tersebut dapat meningkatkan kinerja karyawan dan akan memengaruhi 

kinerja perusahaan. 

Fenomena Pandemi COVID-19 yang dimulai pada akhir tahun 2019 dan 

bertambah serius pada tahun 2020 melanda seluruh dunia dan memengaruhi seluruh 

aspek kehidupan manusia termasuk aspek ekonomi dan bisnis membuat perusahaan 

harus bisa bertahan untuk tetap dapat mencapai tujuan perusahaan. Adanya 

pandemi ini juga berdampak keberadaan sumber daya manusia yang ada di 

perusahaan. Selama masa pandemi, manusia-manusia dihimbau untuk tidak keluar 
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rumah atau berkumpul dan berdekatan satu sama lain. Hal ini memengaruhi 

perusahaan dalam mengatur karyawan-karyawan dalam bekerja, perusahaan harus 

mengurangi jumlah karyawan yang bekerja di kantor dan harus menerapkan sistem   

berpengaruh terhadap efektifitas dan efisiensi pada pemanfaatan sumber daya 

manusia dan kinerja karyawan perusahaan (Mustomi dkk, 2021). Begitu juga 

dengan pelatihan yang dilakukan oleh perusahaan, pelatihan yang biasanya 

dilakukan secara langsung/luar jaringan harus dilakukan di rumah atau secara tidak 

langsung/dalam jaringan.  

Dampak dari pandemi COVID-19 pada PT Bukit Asam (Persero) Tbk 

adalah terjadi penurunan produksi batu baru pada tahun 2020. Berdasarkan laporan 

tahunan perusahaan yang diterbitkan setiap tahunnya, penjualan batu bara 2020 

berhasil terealisasi sebesar 26,12 juta ton yang mengalami penurunan 3% dari tahun 

sebelumnya yaitu 27,79 juta ton. Namun pada tahun 2021 hingga 2022 PT Bukit 

Asam (Persero) Tbk kembali memulihkan hasil produksinya dengan jumlah 

penjualan yang terus meningkat dengan rata-rata 9,6% yaitu pada tahun 2021 

penjualan batu bara sebanyak 28,37 juta ton dan pada tahun 2022 sebanyak 31,65 

juta ton (PT Bukit Asam (Persero) Tbk , 2023).  

Capaian yang didapat tersebut pastilah sangat bergantung dengan kualitas 

sumber daya manusia dalam perusahaan. PT Bukit Asam (Persero) Tbk 

menganggap pelatihan kerja merupakan upaya untuk meregenerasi kepemimpinan 

di lingkungan perusahaan dan juga sebagai sarana untuk mengembangkan diri bagi 

karyawan dengan mendapatkan pengalaman dan menambah pengetahuan baru dan 

juga sebagai bentuk aktualisasi diri dalam mengembangkan skill serta pelatihan 
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merupakan investasi jangka panjang bagi perusahaan. Pelatihan yang dilakukan PT 

Bukit Asam (Persero) Tbk terlaksana rutin kepada karyawan yang bekerja melalui 

program-program yang terencana setiap tahunnya yang disusun berdasarkan 

Training Need Analysis (TNA) untuk memenuhi kebutuhan dan tuntutan 

profesi/sertifikasi. 

Pada saat menghadapi tantangan dan usaha-usaha mencapai tujuan di tengah 

wabah COVID-19, PT Bukit Asam (Persero) Tbk tetap memastikan bahwa seluruh 

program pelatihan karyawan masih dilakukan namun dengan syarat dan ketentuan 

yang lebih menekankan pada protokol-protokol kesehatan yang diatur oleh 

pemerintah.  Perusahaan berharap dengan tetap dilakukan pelatihan ini akan 

membuat karyawan tetap produktif ditengah tantangan yang terjadi sehingga 

kegiatan perusahaan dapat terus berjalan. Program pelatihan karyawan masih 

dilakukan menggunakan mengembangkan aplikasi online seperti BA-TUTOR dan 

B-PEDIA untuk memudahkan pegawai mengakses modul-modul pelatihan hingga 

materi pengetahuan dalam organisasi dengan mudah.  

Diketahui pada tahun 2019 jumlah karyawan tetap PT Bukit Asam (Persero) 

Tbk adalah 2.242 orang, tahun 2020 berjumlah 2.057 orang, pada tahun 2021 

berjumlah 1.713, dan pada tahun 2022 berjumlah 1.599 orang. Beberapa jenis 

pelatihan yang dilakukan oleh PT Bukit Asam (Persero) Tbk adalah sebagai berikut:  
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Tabel 1. 1 Jenis Pelatihan PT Bukit Asam (Persero) Tbk 2019-2022 
 

Jenis Pelatihan 

Jumlah Peserta (orang) / Periode Tahun 

2019 2020 2021 2022 

orang % orang % orang % orang % 

Manajerial 243 11 609 29 420 25 260 16 

Teknis         

*- Sertifikasi 16  32  14  14  

*- Tugas Belajar 2  6  2  2  

*- SLDP (Senior 

Leaders 

Development 

Program) 

6  6  0  0  

*- ELDP 

(Emerging Leaders 

Development 

Program) 

6  15  9  0  

8- Talent Mobility 3  3  7  3  

- Total 33 206 62 387 32 200 19 119 

Sumber: Laporan Tahunan PT Bukit Asam (Persero) Tbk, 2023  

Keterangan :  

Target pelatihan manajerial : 20% dari seluruh jumlah karyawan tetap  

Target pelatihan teknis : 16 orang dari seluruh jumlah karyawan tetap  

 

Dilihat dari tabel 1.1 terdapat dua jenis pelatihan yang diterima oleh 

karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk. Dapat dilihat bahwa jumlah pelatihan 

yang diterima oleh karyawan pada jenis manajerial dan jenis teknis mengalami naik 

turun jumlah peserta pelatihan. Berdasarkan laporan perusahaan, target peserta 

pelatihan manajerial sebanyak 20% dari seluruh karyawan tetap perusahaan. Pada 

tahun 2020 peserta pelatihan naik 9% dari target perusahaan dan naik 18% dari 

tahun sebelumnya yaitu 11%. Sedangkan pada tahun 2021 peserta pelatihan teknis 

turun dari tahun sebelumnya sebanyak 4% namun tetap melebihi target perusahaan 

sebanyak 5%. Pada tahun 2022 peserta pelatihan kembali turun 4% dari target 

perusahaan dan turun 9% dari tahun sebelumnya. Jumlah peserta berhasil mencapai 

target pada tahun 2020 dan 2021 sedangkan pada tahun 2019 dan 2022 perusahaan 
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masih belum mencapai target perusahaan. Namun pada pelatihan teknis pada tahun 

2019, 2020, 2021, dan 2022 perusahaan berhasil mencapai target dengan target 

jumlah peserta pelatihan teknis setiap tahunnya adalah 16 orang. Pada tahun 2020 

jumlah peserta pelatihan teknis mengalami peningkatan dari tahun 2019. Pada tahun 

2021 dan 2022 perusahaan tidak mengadakan pelatihan SLDP dan ELDP sehingga 

pada tahun 2021 dan 2022 jumlah peserta pelatihan teknis mengalami penurunan.  

Angka jumlah peserta pelatihan pada tahun 2020 hingga 2022 menunjukkan 

bahwa PT Bukit Asam (Persero) Tbk masih terus berusaha memberikan pelatihan 

guna melakukan pengembangan kualitas dan kompetensi karyawan secara rutin dan 

berkesinambungan untuk mempertahankan kinerja karyawan yang bekerja. Selain 

itu, tujuan tetap diadakan pelatihan di situasi wabah COVID-19 juga agar terus 

mempertahankan produktivitas karyawan yang bekerja.  

Sebagai sarana untuk mengamati dan menilai kinerja karyawan, PT Bukit 

Asam (Persero) Tbk melakukan penilaian kinerja. Penilaian kinerja dilakukan 

sebagai wujud keadilan, dukungan, serta menetapkan target pencapaian seluruh 

pegawai. Karyawan yang memiliki kinerja yang bagus akan diberikan 

pengahargaan sedangkan karyawan sebaliknya akan diberikan punishment. PT 

Bukit Asam (Persero) Tbk melakukan Penilaian Prestasi Kerja Pegawai (PPKP) 

sebanyak 2 kali dalam satu tahun. Berdasarkan penilaian kinerja karyawan berbasis 

teknologi informasi, e-PPKP, hasil PPKP selama tahun 2019 hingga 2022 adalah 

sebagai berikut :  
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Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Karyawan Berbasis e-PPKP selama 2019-2022 
 

Nilai 

Jumlah pegawai yang mendapatkan penilaian kinerja (%) /  

Periode Tahun 

2019 2020 2021 2022 

A+ 19,56% 19,24% 19,24% 19,20% 

A 67,78% 62% 60% 65,12% 

B 11,30% 16,85% 13,53% 8,40% 

C 0,89% 1,39% 6,83% 7,25% 

D 0,47% 0,52% 0,36% 0,06% 

Sumber: Laporan Tahunan PT Bukit Asam (Persero) Tbk, 2023  

 

Keterangan:  

A+  : Sangat Baik  

A : Baik  

B : Cukup  

C : Kurang  

D : Sangat Kurang  

Berdasarkan tabel 1.2 data penilaian kinerja PT Bukit Asam (Persero) Tbk 

diketahui bahwa total nilai sangat baik (A+), baik (A), dan cukup (B) pada tahun 

2019 total nilai A+ adalah 98,64 ; pada tahun 2020 adalah 98,09 ; pada tahun 2021 

adalah 92, 77 ; dan pada tahun 2022 adalah 92,72 sehingga total nilai A+, A, dan B 

mengalami penurunan. Sedangkan total nilai kurang (C) dan sangat kurang (B) pada 

tahun 2019 hingga 2022 mengalami kenaikan. Kenaikan dan penurunan nilai ini 

paling menonjol pada tahun 2020 ke 2021 yaitu total nilai A+, A, dan B mengalami 

kenaikan dan pada total nilai C dan D mengalami penurunan dengan selisih 

kenaikan dan penurunan lebih dari 5%. Nilai A+ dan A paling banyak diperoleh 

pada ahun 2019, nilai B diperoleh paling banyak pada tahun 2020, nilai C paling 

banyak diperoleh pada tahun 2022, dan nilai D diperoleh paling banyak pada tahun 

2022. Jika disimpulkan kinerja karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk dari tahun 
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2020 hingga 2022 masih mengalami penurunan dari tahun 2019 atau sebelum 

COVID-19.  

Beberapa penelitian sebelumnya telah melakukan penelitian terhadap 

dampak pelatihan pada kinerja karyawan. Beberapa diantaranya adalah penelitian 

yang dilakukan oleh Sartika (2018) yang memperoleh hasil bahwa pelatihan 

sebagai memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT 

Jasa Raharja (Persero) Kantor Pusat Jakarta. Sementara itu, penelitian lain  yang 

dilakukan oleh Muhammad Azizi (2022) menghasilkan kesimpulan bahwa terdapat 

pengaruh negatif pelatihan terhadap kinerja karyawan perusahaan PT Perkebunan 

Nusantara III (Persero) Medan.  

Dari ulasan latar belakang ini maka peneliti tertarik untuk melakukan 

peneltian berjudul “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit 

Asam (Persero) Tbk”.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini adalah apakah pelatihan yang dilakukan perusahaan 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bukit Asam (Persero) Tbk?   

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai setelah melakukan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan PT Bukit 

Asam (Persero) Tbk.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Sebagai informasi dan referensi dalam menambah wawasan ilmu 

pengetahuan bagi penulis maupun pembaca. Serta menjadi sumber dan menambah 

kepustakaan bagi pembaca tentang pengembangan sumber daya manusia terutama 

hal-hal yang memengaruhi kinerja.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Sebagai bahan informasi dan masukkan bagi tenaga kerja dan lembaga 

terkait untuk menentukan kebijakan mengenai pengembangan pelatihan dan 

penilaian kinerja di perusahaan.   
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