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ANALISIS PENGARUH PROMOSI PERIKLANAN MELALUI INSTAGRAM
TERHADAP BRAND AWARENESS MARKETPLACE

SHOPEE PADA MAHASISWA UNIVERSITAS
SRIWIJAYA KAMPUS PALEMBANG
Oleh
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mempelajari analisis pengaruh Promosi
Periklanan melalui Instagram terhadap Brand Awareness Marketplace Shopee pada
Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik non probabilitas
sampling. Sampel yang diteliti dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang
merupakan mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. Berdasarkan uji
t statistik yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel Tema Iklan tidak
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Brand Awareness Shopee. Berdasarkan
uji t statistik yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel Format Iklan
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Brand Awareness Shopee. Berdasarkan
uji t statistik yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel Pesan Iklan
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Brand Awareness Shopee. Berdasarkan
uji F simultan dapat disimpulkan bahwa Tema Iklan, Format Iklan, dan Pesan Iklan
secara keseluruhan berpengaruh signifikan terhadap Brand Awareness Shopee pada
Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF ADVERTISING PROMOTIONS THROUGH
INSTAGRAM ON MARKETPLACE BRAND AWARENESS

SHOPEE ON UNIVERSITY STUDENTS
SRIWIJAYA CAMPUS PALEMBANG

By:
Kalvint Agita Tarigan, Welly Nailis

This research aims to determine and study the analysis of the effect of Advertising
Promotion through Instagram on Brand Awareness Marketplace Shopee on Sriwijaya
University Students, Palembang Campus. This research uses quantitative methods. The data
used in this study are primary data and secondary data. The sampling technique used non-
probability sampling technique. The sample studied in this study were 100 respondents who
were active students of Sriwijaya University Palembang Campus. Based on the statistical t
test conducted, it can be concluded that the Advertising Theme variable does not have a
partially significant effect on Shopee Brand Awareness. Based on the statistical t test
conducted, it can be concluded that the Ad Format variable has a partially significant effect
on Shopee Brand Awareness. Based on the statistical t test conducted, it can be concluded
that the Advertising Message variable has a partially significant effect on Shopee Brand
Awareness. Based on the simultaneous F test, it can be concluded that Ad Theme, Ad
Format, and Ad Message as a whole have a significant effect on Shopee Brand Awareness
in Sriwijaya University Students, Palembang Campus.

Keywords : Advertising, Brand Awareness, Promotion
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis merupakan usaha yang dijalankan dengan menyiapkan untuk pelanggan
yang tujuan utamanya adalah keuntungan (Kasmir,Jakfar 2012). Bisnis sendiri biasanya
dilakukan oleh perusahaan yang memiliki badan hukum, badan usaha, maupun
perseorangan yang tidak memiliki badan hukum maupun badan usaha. Dapat
disimpulkan bisnis adalah kegiatan yang menyediakan barang atau jasa untuk
dijualbelikan kepada konsumen dengan tujuan menjaga keutuhan perusahaan dan
mendapatkan laba atas bisnis tersebut. Perusahaan sekarang dalam menjalankan suatu
bisnis, pastinnya bisnis tersebut ingin terus untuk meningkatkan labanya, salah satu

caranya yang dapat dilakukan ialah dengan melakukan bisnis digital.

Bisnis digital adalah teknologi yang memfasilitasi pengembangan proses bisnis,
termasuk proses internal organisasi, seperti sumber daya manusia, sistem keuangan dan
administrasim dan proses eksternal seperti penjualan dan pemasaran, internet dan
teknologi, penyediaan produk dan layanan, serta interaksi pada pelangggan (Dhillon &
Kaur, 2012). Bisnis Digital diartikan sebagai penyesuaian bisnis konvensional secara
dramatis yang tidak terhindarkan dari ekosistem bisnis digital seperti Internet of Things
(IoT), jasa berbasis cloud , ponsel pintar menurut (Springer, 2019). Kesimpulan dari
ahli “bisnis digital” adalah teknik memasarkan produk secara online yang dilakukan
perusahaan dengan memanfaatkan teknologi seperti internet melalui media sosial
dengan tujuan mendapatkan laba perusahaan. Modernisasi diera ini seperti adanya
pemanfaatan teknologi sangat berguna dalam menggerakkan perekonomian. Pola
konsumsi masyarakat juga telah berubah sebagai akibat dari pandemi global.
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Keberadaan bisnis digital telah menjadi bagian dari masyarakat khususnya para

pebisins dari masa sekarang hingga masa yang akan datang.

Pemanfaatan teknologi pada bisnis digital memberikan efek yang signifikan
pengaruhnya dalam peningkatan laba dan sebagai alat komunikasi yang baik antara
pelangan dengan penjual. Komunikasi pada digital marketing digunakan sebagai alat
untuk membujuk, menyampaikan informasi, memengaruhi konsumen agar konsumen
tertarik pada produk yang ditawarkan, dimana teknologi bisnis digital yang muncul
dimanfaatkan sebagai potensi kolaborasi dan kecerdasan kolektif untuk merancang dan
meluncurkan inovasi pebisnis agar lebih kuat serta berkelanjutan. Bisnis digital akan
memberikan fleksibilitas yang besar, dimana pebisnis berusaha terus menerus
menyesuaikan produk mereka dan strategi bisnis terhadap pemasaran yang dilakukan

secara online.

Teknologi pada bisnis digital juga memiliki beberapa jenis  dalam
pengembangannya seperti E-commerce, bisnis yang fokus dalam menjual produk
secara online contohnya Tokopedia, Bukalapak, Shopee dan lainnya. Sosial media
marketing, bisnis yang melakukan kegiatan pemasaran melalui media sosial seperti
Facebook, Instagram, Twitter, dan lainnya. Media sosial disini berperan sebagai alat
promosi produk kepada konsumen pengguna media sosial. Affiliate marketing,bisnis
yang berfokus pada promosi produk atau jasa orang lain dan mendapatkan komisi dari
penjualan yang dilakukan secara online. Dan Digital product creation, bisnis digital
yang bergerak pada penciptaan aplikasi seperti, e-book, vidio tutorial, dan software.
Jenis — jenis dari bisnis digital tersebut, digunakan para pebisnis guna memperluas
bisnis atas produk mereka agar bisa dikenal oleh masyarakat dan mendapat respon

positif dari Masyarakat menurut (Bambang Niko Pasla, 2023). Berdasarkan dari judul



penelitian yang diambil marketplace Shopee merupakan jenis bisnis digital e-

commerce.

E-commerce merupakan salah satu bentuk bisnis yang dimana tujuannya ada
proses transaksi jual beli yang dilakukan melalui internet dimana website digunakan
sebagai wadah untuk melakukan proses tersebut(Wong, Jony, 2010). E-commerce
sendiri mencakup dengan adanya proses pembelian, penjualan, transfer, atau pertukaran
produk, layanan, atau informasi melalui jaringan komputer, termasuk internet (Turban,
2004). E-commerce  yang bergeraknya selaras dengan para pebisnis, bisa
meningkatkan pertumbuhan tenaga kerja di Indonesia. Perdagangan online, yang
sering dikenal sebagai e-commerce, adalah penggunaan jaringan komunikasi untuk
melakukan transaksi bisnis. Dalam e-commerce, penjual dapat dengan lebih efektif
mempromosikan produk mereka kepada beragam calon pembeli. Pembeli pun bisa
dengan mudah berbelanja secara online, dan pesanan mereka akan dikirimkan tanpa
perlu meninggalkan rumah. Kemudahan ini membuat banyak orang lebih cenderung

memilih berbelanja secara online.

Pesat perkembangan e-commerce membuat persaingan juga semakin ketat, di
sisi lain produk aplikasi belanja online sedang mengalami naik daun, baik itu aplikasi
belanja online dari dalam negeri maupun dari luar negeri, halnya Bukalapak.com,
Blanja.com, OLX, Blibli dan lainnya begitu pula dari kalangan luar negeri seperti
Shopee, Lazada, dan Tokopedia. Aplikasi belanja online pada dasarnya harus memiliki
sistem pemasaran consumen to consumen (C2C), bisa diliat dari e-commerce antara
Shopee dengan 158 juta pengunjung dan Tokopedia dengan 117 juta pengunjung yang

menjadi top 2 e-commerce di Indonesia (Adi Ahdiat, 2023).



Pelaku bisnis dibidang tersebut mendorong untuk melakukan pemasaran yang
efektif sehingga produk dapat dikenal dan dapat bertahan dipasaran. Persaingan secara
kompetitif perlu dilakukan pembisnsi untuk mempertahankan konsumen, salah satu
bentuknya dengan mengadakan promosi-promosi melalui periklanan dengan tujuan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, beberapa perusahaan e-commerce
belanja online milik pebisnis dalam memasarkan produknya dalam mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen antara lain.

Jumlah Kunjungan E-commerce Tahun 2023

Klik Indomaret
Zalora
Bukalapak
Orami

Blibli

Lazada
Tokopedia
Shopee

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000

Series 3 Series 2 M Estimasi Kunjungan (Juta)

Gambar 1. 1 Jumlah Kunjungan E-commerce Tahun 2023

Sumber :(sasanadigital.com, 2023)

Grafik di atas bisa ditarik kesimpulan bahwa tahun 2023 jumlah kunjungan
konsumen pada markeplace masih diraih oleh marketplace Shopee,dimana bisa diliat
dari data tersebut kunjungan pada Shopee sendiri mencapai 161.100.000 juta kunjungan
dan juga Shopee sendiri pada saat ini sudah diunduh lebih dari 100 juta pengguna serta

aplikasi belanja online populer nomor 1 disitus internet (sasanadigital.com, 2023).

Aplikasi belanja online yang semakin berkembang di Indonesia, membuat para
perusahaan Internasional tertarik untuk berkontribusi didalamnya untuk melayani
konsumen. Salah satu contoh perusahaan tersebut ialah SEA Corporate, perusahaan

koperasi yang bergerak dibidang teknologi/IT yang berdiri tahun 2009. Perusahaan ini
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menaungi beberapa perusahaan seperti garena (dibidang game online), Shopee (e-
commerce) dan SeaMoney (bidang keuangan digital) menurut (Agustina Melani, 2023)
SEA Corporate sendiri muncul pada pasar belanja online Indonesia melalui

brand/merek aplikasi belanja online Shopee.

Shopee sendiri termasuk marketplace belanja online ternama di Asia Tenggara

dan sekitarnya yang diluncurkan tahun 2015.

Top 5 Website E-Commerce Terpopuler di Asia Tenggara

Data peringkat website e-commerce berdasarkan jumlah pengunjung website terbanyak pada Q1 2022

ingh d i laysi Singapura Thailand Filipina Vietnam

1 Tokopedia Shopee Shopee Shopee Shopee Shopee

2 Shopee PG Mall Lazada Lazada Lazada Thé Gidi Di Pong
3 Lazada Lazada Amazon Central Online Zalora Dién May Xanh
4 Bukalapak Zalora Qo010 JD Central Ebay Lazada

5 Orami GoShop Castlery HomePro Beauty MNL Tiki

Gambar 1. 2 Data Website Terpopuler di Asia Tenggara
Sumber :(CNBC, 2022)

Dalam laporan tersebut e-commerce paling banyak di kunjungi di Asia
Tenggara adalah Shopee dengan total 421 juta pengunjung. E-commerce asal Singapura
ini paling banyak dikunjungi di 5 dari 6 negara Asia Tenggara. Yakni, Malaysia,
Singapura, Thailand, Filipina, dan Vietnam (CNBC, 2022). Dalam beberapa tahun
terakhir, Shopee telah menempatkan fokus yang signifikan untuk lebih terlibat dalam

gaya hidup konsumennya.

Shopee ialah e-commerce yang menyediakan berbagai macam brand untuk
sebuah produk, dimana aplikasi ini membantu pelanggan untuk tiap daerah
mendapatkan sistem perberbelanjaan online yang mudah, aman, dan cepat bagi

pelanggan melalui pembayaran dan logistik yang kuat (Shopee Careers, 2022).



Aplikasi belanja online ini sendiri mengalami persaingan yang cukup ketat untuk tiap
tahunnya pada negara Indonesia (terkhusus Tokopedia, Lazada, dan Shopee), tahun
2023 Shopee sendiri berhasil mengalahkan pesaing beratnya yaitu Tokopedia yang
dimana memiliki selisih sekitar kurang lebih 55.060.000 pengunjung setiap bulannya

(sasanadigital.com, 2023) .

Keunggulan Shopee menjadi e-commerce nomor 1 di Indonesia ialah adanya
promosi besar-besaran yang dilakukan, sistem konten periklanan dari berbagai media
sosial yang tidak membosankan konsumen, adanya fitur live streaming, sistem
pembayaran yang canggih, adanya fitur games yang didalamnya terdapat hadiah

menarik menurut (Ario, 2022).

E-commerce Shopee sendiri dalam menjaga peringkat sebagai e-commerce
terpopuler di Asia Tenggara (CNBC, 2022) tetap terus meningkatkan laba bisnis digital
pasti memiliki sistem promosi, dimana tujuannya untuk semakin mengenalkan
marketplace Shopee pada pelosok-pelosok konsumen, mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen dan menjaga kualitas pelayanan konsumen. Promotion (Walukow
et al, 2014) i1alah bagian dari komunikasi pemasaran dengan menyebarkan informasi,
mempengaruhi dan meningkatkan pasar sasaran atas produknya. Strategi promosi
menggunakan beberapa kombinasi yang sikap dan tingkah laku pembeli, yang tadinya
tidak mengenal sehingga menjadi pembeli dan pengingat produk, dimana artinya
komunikasi menjadi bagian dari strategi promosi pemasaran yang aktivitas
pemasarannya bertujuan meningkatkan volume penjualan dan daya beli konsumen
yang tinggi serta juga seperti penyebaran informasi mengenai penjualan,
mempengaruhi konsumen dengan keunggulan dan manfaat-manfaat lain akan suatu
produk. Promosi sendiri memiliki beberapa indikator, seperti penjualan perseorangan
(personal selling), pemasaran langsung (direct selling), periklanan (advertising),
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promosi penjualan dan hubungan politik (public relation). Dalam penelitian ini, peneliti

lebih berfokus pada advertising sebagai variabel x dalam penelitiannya.

Periklanan disini merupakan semua bentuk terbayar dari presentasi nonpribadi
dan promosi ide, barang, atau jasa oleh sponsor tertentu (P. Kotler, 2005). Dapat
dimaknai menurut peneliti, periklanan merupakan suatu bentuk dari kegiatan promosi
yang dibuat suatu perusahaan dengan tujuan mengenalkan merek dan produk mereka
kepada konsumen, agar nantinya dapat dikenali masyarakat dan menjadi pusat
keuntungan bagi perusahaan tersebut dan pesan-pesan penjualan yang bersifat persuasif
yang membutuhkan suatu pembayaran untuk menyampaikan pesan tersebut. Iklan
merupakan sistem promosi yang paling tua dibanding yang lain dalam memengaruhi
pola pikir dari konsumen tersebut untuk membeli, menjual, atau melakukan sesuatu

yang spesifik.

Iklan sendiri digunakan untuk memperkenalkan, mengingatkan dan
memengaruhi publik agar mau membeli barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan
melaui usaha promosi periklanan. Iklan sendiri mempunyai kegunaan utama bagi suatu
perusahaan ialah dengan adanya promosi produk melalui periklanan, hal ini akan
menjadi sumber income bagi perusahaan dikarenakan konsumen ketika selesai melihat
iklan produk tersebut, harapannya ada kesadaran konsumen (awareness) bagi produk
yang telah dipromosikan melalui periklanan dan nantinya munculnya minat beli pada

konsumen akan produk yang diiklankan tersebut.

Iklan sendiri dijelaskan bahwa pesan dari iklan memiliki pengaruh yang kuat
dalam mengubah perilaku dan minat suatu pelanggan. Menurut (Chandra, 2005) Iklan
yang baik dibuat dengan mempertimbangkan pemecahan terhadap beberapa masalah

yaitu:



1.

Tema iklan, Tema yang baik mempunyai tiga hal. Pertama harus menarik
suatu konklusi yang pasti. Kedua menyajikan suatu argumen yang kuat terlebih
dahulu atau terakhir. Menyajikan argumen yang kuat diawal dapat menarik
perhatian besar tetapi bisa menyebabkan akhir yang antiklimaks (P. Kotler &
Gary Armstrong, 2009). Ketiga menyajikan suatu argumen bersisi satu atau
argumen dua sisi. Argumen satu sisi hanya menampilkan keunggulan produk
sedangkan argumen dua sisi menampilkan keunggulan dan kekurangan produk
sekaligus.

Format iklan, merupakan bentuk penyusunan iklan agar menarik perhatian.
Format iklan meliputi ukuran iklan, durasi, kualitas gambar dan suara yang
jelas serta bentuk gerakan. Format iklan harus menyesuaikan dengan media
iklannya. Misalnya dalam iklan cetak maka dibuat dengan gambar menarik,
ukuran teks kalimat yang pas serta warna dan bentuk gerakan ilustrasi yang
menarik. Jika iklan disiarkan melalui media audio visual maka diperhatikan
ekspresi wajah, gerakan, postur, dan gaya rambut.

Pesan iklan adalah isi gagasan dan informasi menarik yang ingin
disampaikan. Daya tarik pesan iklan ada tiga. Pertama daya tarik rasional yang
membangkitkan minat konsumen dari sisi manfaat produk. Kedua adalah daya
tarik emosional yang membangkitkan emosi psitif ataupun negatif konsumen.
Pemasar bisa menggunakan daya tarik emosional positif seperti humor,
kegembiraan dan kasih sayang. Selain itu, pemasar juga bisa menggunakan
daya tarik emosional negatif seperti rasa takut, rasa bersalah dan rasa malu.
Ketiga, daya tarik moral yang digunakan untuk mengarahkan konsumen apa

yang benar dan pantas.



Iklan tersebut nantinya akan disebarkan melalui berbagai media iklan seperti
media sosial, televisi, surat kabar bahkan bisa dari platform perusahaan tersebut.
Perkembangan teknologi dan internet telah mengubah pandangan bisnis secara drastis,
termasuk dalam hal perdagangan elektronik atau e-commerce. Masing-masing
perusahaan berupaya mengembangkan produk mereka melalui berbagai media. Salah
satu bentuk medianya ialah media sosial yang dimana seiring berkembangnya teknologi
dan pengupayaan internet dapat membantu media sosial sebagai jembatan dari
berkembangnya indikator periklanan, dimana nanti dapat menumbuhkan suatu produk
dari brand perusahaan tersebut. Alasan peneliti memilih variabel perikilanan pada
brand awareness Shopee, karena dengan adanya promosi berbasis periklanan yang
terstruktur melalui tema iklan yang disampaikan, format penyusunan iklan yang rapi,
dan pesan iklan yang memberi maksud tersendiri pada konsumen dapat membuat
konsumen tertarik untuk mengunjungi situs iklan melalui media yang ada hingga
melakukan pembelian pada media itu atau marketplace tersebut. Iklan yang
dipromosikan salah satu contohnya seperti potongan harga, gratis ongkir dan lainnya.
Alasan lainnya ialah mendorong konversi dimana dengan menargetkan iklan kepada
audiens yang relevan, promosi periklanan dapat mendorong konversi. Iklan yang
menarik dan menawarkan nilai tambah dapat memotivasi konsumen untuk melakukan

pembelian, menghasilkan pendapatan tambahan bagi penjual .

Kemajuan teknologi dan internet untuk hal peningkatan media sosial mungkin
dapat membantu setiap perusahaan untuk bisa memanfaatkannya sebagai sarana
periklanan produk tersebut. Di Indonesia sendiri perkembangan penggunaan internet

media sosial cukup tinggi.
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Gambar 1. 3 Data Jumlah Pengguna Aktif (Juta) Media Sosial

Sumber: (We Are, Social dan Hootsuite GoodStasts, 2023)

Tabel diatas menunjukkan bahwa rata-rata masyarakat Indonesia pada tahun
2023 banyak mengakses 3 besar media sosial diantaranya Facebook dengan 2,9 juta
pengguna, Youtube dengan 2.5 juta pengguna ,dan /nstagram dengan 2 juta pengguna.
Dari data penggunaan media sosial diatas, dapat disimpulkan bahwa penggunaan media
sosial sebagai jembatan dari promosi berbasis perikalanan dapat meningkatkan minat
beli dan kesadaran konsumen akan suatu produk tersebut. Hal ini dasarkan dari
pengguna media sosial di Indonesia mencapai 167 juta pada tahun 2023 atau setara

dengan 60,4% dari populasi di dalam negeri menurut web (Dataindonesia. id, 2023).

Media sosial menurut (Dhifa Nabila., n.d.) adalah Sebuah platform daring yang
menggunakan teknologi berbasis web untuk mengubah pola komunikasi dari yang
awalnya hanya berjalan satu arah menjadi interaktif dua arah, menciptakan suatu bentuk
dialog interaktif. Media sosial saat ini sedang mengalami naik daun baik dari Facebook,
Youtube dan Instagram menurut (Dataindonesia. id, 2023), dengan hal ini semakin
mudah juga periklanan suatu produk dapat tersampaikan kepada konsumen dan
pastinya hal ini akan meningkatkan pengetahuan konsumen akan produk yang kita

iklankan melalui media sosial tersebut. Tiga dari media sosial populer diatas, topik
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penelitian ini lebih mengangkat media sosial Instagram, hal ini didasarkan karena
media Instagram memiliki konsep seperti sharing foto dan vidio, snapgram, Feed vidio
,reels vidio, Instagram ads dan IGTV. Pembeda diantara feed, reels dan IGTV ini sendiri

1alah durasi dalam vidio tersebut.

Instagram sebagaimana halnya yang disampaikan bahwa sudah menjadi media
iklan yang efektif dan efesien bagi pengguna internet. Akan hal itu Shopee menciptakan
tema periklanan yang unik untuk menarik pelanggan melalui Instagram. Seperti yang
kita ketahui Shopee selalu menggunakan latar warna orange dalam gambar iklanya, hal
ini mengikuti dari warna logo perusahaan. Contohnya yang bisa diambil seperti tema
iklan 17 AGUSTUS FESTIVAL PILIH LOKAL yang ditampilkan Shopee pada bulan
agustus dalam fitur /nstragam ads , dimana tema iklan 2 dimensi tersebut mengambil
gambar bendara indonesia, bangunan-bangunan kota, balon berwarna merah putih, dan
hewan ayam menggunakan kaos warna orange bertulisan “S” sebagai maskotnya yang
dimana iklan tersebut berisi promo seperti gratis ongkir, flash sale seharga Rp 17.000

dan voucher diskon Rp 17.000.

ﬁ shopee_id @&

shopee_id gawdio asli
é Shopee

gi2%:100RB
P T7RB

vouckE17RB

Gambar 1. 4 Iklan Shopee 17 Agustus 2023 melalui Instagram ads

(Sumber: Instagram, 2023)
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Periklanan dari Shopee dipasarkan melalui Instagram ads, bertujuan untuk
membangun Brand Awareness (kesadaran merek pada konsumen) dari brand tersebut.
Brand Awareness sendiri memiliki definisi untuk membantu memengaruhi konsumen
mengenai merek mana yang dipilih dari beberapa merek yang dipertimbangkan
(Macdonald & Sharp, 2000) . Semakin tinggi kesadaran konsumen akan suatu merek
maka akan semakin besar pula potensi produk suatu perusahaan untuk di beli oleh
konsumen.. Brand Awareness sendiri dalam memengaruhi konsumen mempunyai
tingkatan menurut (Aaker, 1991) diantaranya, Unware of Brand dimana konsumen
belum menyadari tentang brand tersebut, Brand recognition dimana konsumen baru
mengenali brand tersebut, Brand recall dimana konsumen sudah mampu mengingat
brand tersebut tanpa harus dibandingkan dengan brand lain, dan Top of mind awareness
dimana konsumen telah memahami isi keseluruhan dari brand tersebut tanpa adanya

penjelasan ulang.

Mahasiswa Kampus Palembang menjadi objek peneliti pada kasus ini
dikarenakan untuk mengetahui seberapa besar pemahaman mereka mengenai iklan
terhadap brand awareness Shopee ini sendiri. Jika diliat dari data pasti banyak yang
sudah mengetahui tentang Shopee ini sendiri tanpa terkecuali dibagian periklanan dari
Shopee. Umumnya iklan — iklan Shopee muncul melalui televisi dan media sosial
seperti facebook, youtube, dan tiktok, lain halnya dalam media Instagram ads, hal ini
disebabkan karena Shopee lebih fokus pada platform internal di mana, Shopee

mungkin lebih suka fokus pada promosi dan iklan langsung di platform mereka sendiri.

Biaya Iklan, Iklan di Instagram Ads bisa terbilang mahal, terutama jika
menargetkan audiens yang luas sekitar Rp 37.987- Rp 53.182 perhari jika dibandingkan
dengan facebook dimana Rp 15.000 perhari menurut (Kiriminaja.com, 2023). Shopee
atau bisnis serupa mungkin memilih untuk mengalokasikan anggaran iklan mereka ke
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tempat lain yang dianggap lebih efektif atau lebih hemat biaya. Kompetisi yang Ketat,
Instagram adalah platform yang sangat kompetitif untuk iklan. Banyak bisnis bersaing
untuk mendapatkan perhatian pengguna Instagram, dan itu bisa membuat biaya per klik
(CPC) menjadi tinggi. Shopee mungkin merasa lebih sulit untuk bersaing dalam

lingkungan iklan yang sibuk ini.

Tiap-tiap iklan pastinya memiliki makna tersendiri untuk mempengaruhi
konsumen terhadap suatu brand produk tersebut. Makna iklan itu dirancang untuk
mempertimbangkan suatu masalah seperti bagaimana kita menyampaikan iklan
tersebut (Tema Iklan yang digunakan terhadap Brand Awareness Shoope), bentuk
penulisan iklan agar diterima secara logis oleh konsumen (Format Iklan yang digunakan
terhadap Brand Awareness Shoope), dan apa yang harus disampaikan dalam iklan
(Pesan Iklan yang disampaikan terhadap brand Awareness Shoope), yang merupakan

bagian dari beberapa masalah (Chandra, 2005).

Penelitian terdahulu pada jurnal (Jennifer & Purnama Sari, 2018) mengatakan
bahwa iklan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel brand awareness
dan (Yunita et al., n.d. 2019) mengatakan bahwa variabel iklan tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel brand awareness, hal ini berbanding terbalik jika
melihat penelitian dari (Fiando & Yongki Karisma, 2020) dimana mengatakan bahwa
variabel iklan mempunyai pengaruh yang signifikan dan positif terhadap brand
awareness dan(M Fery Perdiansyah, 2021) juga mengatakan bahwa iklan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap terhadap variabel brand awareness . Berdasarkan
perbedaan hasil dari penelitian terdahulu maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut. Pada penelitian terdahulu belum banyak yang menganalisis
terjadinya pengaruh Periklanan (Tema iklan, Format iklan, dan Pesan iklan). Maka
dengan mempertimbangan faktor-faktor diatas, dapat mendorong peneliti untuk

13



melaksanaakan penelitian ilmiah tentang “Analisis Pengaruh Promosi Periklanan
Melalui Instagram Terhadap Brand Awareness Marketplace Shoope Pada Mahasiswa

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian maka rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Tema Iklan melalui Instagram berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap Brand Awareness marketplace Shopee pada Mahasiswa Universitas
Sriwijaya Kampus Palembang.

2. Apakah Tema Iklan melalui Instagram berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap Brand Awareness marketplace Shopee pada Mahasiswa Universitas
Sriwijaya Kampus Palembang.

3. Apakah Pesan Iklan melalui Instagram berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap Brand Awareness marketplace Shopee pada Mahasiswa Universitas
Sriwijaya Kampus Palembang.

4. Apakah Promosi melalui Instagram berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap Brand Awareness marketplace Shopee pada Mahasiswa Universitas
Sriwijaya Kampus Palembang.

5. Variabel apakah dari Tema Iklan, Format Iklan, dan Pesan Iklan yang dominan
berpengaruh terhadap Brand Awareness marketplace Shopee pada Mahasiswa

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan peneliti ini adalah sebagai berikut:

. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel Tema Iklan, pada

marketplace Shopee melalui media sosial Instagram terhadap pembentukan
Brand Awareness.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel Format Iklan, pada
marketplace Shopee melalui media sosial Instagram terhadap pembentukan
Brand Awareness.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel Pesan Iklan pada
marketplace Shopee melalui media sosial Instagram terhadap pembentukan
Brand Awareness.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel Promosi pada marketplace
Shopee melalui media sosial Instagram terhadap pembentukan Brand
Awareness.

Untuk mengetahui variabel manakah dari Tema Iklan, Format Iklan, dan Pesan
Iklan pada marketplace Shopee melalui media sosial Instagram yang paling

signifikan terhadap pembangunan Brand Awaereness.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah:

1.

Manfaat Teoritis
Dari hasil penelitian tersebut diharapkan dapat memberikan sedikit kontribusi

ilmu pengetahuan secara umum terkait pengaruh iklan dan harga.
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2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapakan bisa bermanfaat sebagai sumber infromasi dan
menjadi pedoman bagi penelitian selanjutnya.

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan
terkait dalam mengembangkan periklanan dan harga terhadap brand
awareness Shoope terhadap mahasiswa manajemen ekonomi sriwijaya

kampus Palembang Angkatan 2020-2021.
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