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ABSTRAK 
 

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS  
KARYAWAN OPERATOR ALAT BERAT  

PT UNITED TRACTOR PALEMBANG 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja Terhadap 
Produktivitas Karyawan Operator Alat Berat PT United Tractor Palembang. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang ada di PT United Tractor Palembang 
yang berjumlah 68 karyawan. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. Data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan teknik pengumpulan 
data melalui kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 
linear sederhana Berdasarkan hasil penelitian menunjukan adanya pengaruh positif yang 
berarti beban kerja memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas karyawan Operator 
Alat Berat PT United Tractor Palembang. 

 

Kata Kunci :Beban Kerja, Produkivas Karyawan 

 

Pembimbing Skripsi I     Pembimbing Skripsi II 

 

 

Dr. Hj. Zunaidah, SE., M.Si    Parama Santati. S.E., M.Kom 

NIP. 196610221992032022    NIP. 196312031989122001 
 

Mengetahui 
Ketua Jurusan Manajemen 

 
 
 
 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M  
NIP. 198907112018031001 

 
 
 

 



x 
 

ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF WORKLOAD ON PRODUCTIVITY  HEAVY EQUIPMENT 
OPERATOR EMPLOYEES PT UNITED TRACTOR PALEMBANG 

 
This Research aims to determine the effect of workload on the productivity of heavy 
equipment operator employees at PT United Tractor Palembang. The population in this 
study were all employees at PT United Tractor Palembang totaling 68 employees. This 
research used a saturated sampling technique. The data used in this used in this 
research is primary data with data collection techniques through questionnaires. The 
data analysis techniques used is simple linear regression analysis. Based on the 
research results, it shows that there is a positive influence, which means that workload 
has a positive influence on the productivity of heavy equipment operator employees at 
PT United Tractor Palembang. 

 

 

Keywords : Workload, Employee Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan lingkungan yang semakin cepat dan persaingan yang semakin 

ketat menuntut setiap organisasi mampu menghadapi tantangan global, khususnya 

kompetisi dan sumber daya manusia (SDM) yang kompeten di bidangnya. Kompetensi 

SDM sangat dibutuhkan apabila suatu organisasi ingin tetap eksis di tengah persaingan 

yang semakin ketat (Pribadi et al., 2013). Organisasi harus berupaya semaksimal 

mungkin untuk menghindari kendala yang semakin kompleks dengan tingkat variasi, 

intensitas, dan cakupan yang mungkin belum pernah ditemui sehingga dapat merugikan 

organisasi. 

Menurut Suleman Hsb & Fitriyanti (2020) di dalam organisasi terdapat peran 

karyawan yang harus di perhatikan produktivitasnya. Penelitian yang dilakukan oleh 

Irawati & Carollina, (2017) menunjukkan beban kerja yang berlebihan akan 

menyebabkan penurunan produktivitas. Beban kerja merupakan sebuah proses atau 

kegiatan yang harus segera diselesaikan oleh seorang pekerja dalam jangka waktu 

tertentu (Vanchapo 2020). 

 Beban  kerja terbagi menjadi tiga dimensi atau faktor yaitu  beban waktu, beban 

mental, beban psikologis (Maulana, 2019) . Beban waktu yaitu jumlah waktu yang 

tersedia dalam perencanaan, pelaksanaan dan monitoring tugas. Beban mental yaitu 

menduga atau memperkirakan seberapa banyak usaha mental dalam perencanaan yang 

diperlukan untuk melaksanakan suatu tugas. Beban Psikologis yaitu Mengukur jumlah 
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resiko, kebingungan, frustasi yang berhubungkan dengan performansi atau penampilan 

tugas. 

Salah satu perusahan di Indonesia yang memiliki banyak karyawan ialah PT 

United Tractor Tbk. Perusahaan ini merupakan distributor peralatan berat yang 

menyediakan produk-produk dari berbagai merek seperti Komatsu, UD Trucks, Scania, 

Bomang, Tadano, dan Komatsu Forest. PT United Tractor Tbk menjalankan berbagai 

bisnisnya melalui tiga unit usaha yaitu Mesin Konstruksi, Kontraktor Pertambangan dan 

Pertambangan. PT United Tractor ini melayani kebutuhan alat berat bagi sektor-sektor 

industri di dalam negeri, diantaranya yakni pertambangan, perkebunan, konstruksi, 

kehutanan, material handling dan transportasi. 

PT United Tractor saat ini memiliki 19 kantor cabang, 22 kantor pendukung dan 

11 kantor perwakilan di seluruh penjuru negeri. Salah satu kantor cabang PT United 

Tractors berada di kota Palembang.. Beralamatkan di Jl. Kol. H. Burlian No.KM 8, 

RW.No. 49, Karya Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30152, Indonesia.  

Fokus PT United Tractor Tbk Pada tahun 2020 melaksanakan empat inisiatif 

pengelolaan SDM dalam meningkatkan produktivitas kerja, yaitu: (1) meningkatkan 

produktivitas organisasi dan kualitas SDM profesional untuk menjawab tantangan 

bisnis, (2) mengoptimalkan dan memberdayakan potensi SDM, (3) digitalisasi 

manajemen human capital dan (4) meningkatkan harmonisasi untuk membangun 

lingkungan organisasi yang kondusif untuk meningkatkan produktivitas (Laporan 

Manajemen United Tractor, 2020).  
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Pada pengukuran yang dilakukan tahun 2021, tingkat produktivitas karyawan UT 

berada pada kategori Best Productive. Employee Engagement Survey (EES) untuk 

mengevaluasi program sumber daya manusia dan mendengarkan umpan balik dari 

karyawan sebagai peluang untuk perbaikan. EES tahun 2021 memberikan tingkat 

keterikatan sebesar 79,3%  (Laporan Manajemen United Tractor, 2021). 

 

 

Gambar 1.1 Produktivitas PT United Tractor Palembang 2017-2021 

Sumber :  United Tractor Annual Report Palembang, 2021 

 Pada Gambar 1.1 menunjukkan bahwa terjadi penaikan dan penurunan 

produktivitas aset dan pertumbuhan aset, pendapatan bersih dan pertumbuhan 

pendapatan bersih, serta marjin laba bersih dalam rentang tahun 2017-2021.   

Sementara itu, data tingkat  produktivitas karyawan yang  diukur menggunakan 

metode Work Load Analysis mengukur beban kerja dan jumlah rata-rata satuan kerja 

yang dibutuhkan oleh seorang pekerja dalam menyelesaikan pekerjaannya dalam Full 

Time Equivalent (FTE) yang diukur dua tahun sekali. Asesmen KIPKA (Kriteria 
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Implementasi Praktik Ke- HCan Astra) merupakan bagian dari praktik Astra Human 

Capital Management (AHCM). Pada tahun 2021, UT meraih Kategori Platinum dengan 

nilai 91,15%, sama dengan kategori pada tahun sebelumnya. (PT United Tractors, 

2021). 

Tabel 1.1 Target & Realisasi Produkitivitas Penjualan Produk PT United 
Tractors 

Alat Berat  Target   Realisasi   Target Vs Realisasi  
Backhoe Loader 5000 5500 10% 

Buldozer 5000 5750 15% 

Hydraulic Excavator 5000  5270  5%  
Off Highway Dump 
Truck 5000 5129 3% 

Motor Grader 5000 4875 -3% 

Forwader 5000 4765 -5% 
Sumber: (PT United Tractors, 2022). 

Berdasarkan perbandingan tabel  target dan realisasi dalam penjualan produk PT 

United Tractors terdapat pencapaian target dan tidak tercapainya target. Target 

penjualan merupakan beban kerja yang diberikan kepada karyawan. Menurut Irawati 

(2018) beban kerja menurut karyawan sendiri pun berbeda-beda, apabila individu 

tersebut memiliki persepsi yang positif maka mereka menganggap sebagai tantangan. 

Hal lain jika persepsi negatif mereka yang muncul beban kerja dianggap sebagai 

tekanan, beban kerja yang dimaksud adalah kapasitas seseorang karyawan yang terbatas 

dalam melakukan pekerjaan tertentu. Disini menurut pendapat diatas beban kerja dapat 

berpengaruh terhadap kinerja, artinya kinerja dapat menurun ketika dipengaruhi oleh 

beban kerja yang tinggi. 
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Tabel 1.2 Jam Kerja Operator Alat Berat United Tractor Selama Periode 1 Tahun 
2022 

Bulan Jumlah Hari Hari Kerja Jam Kerja Efektif 
Januari 31 20 200 
Februari 28 20 200 
Maret 31 20 200 
April 30 26 260 
Mei 31 27 270 
Juni 30 28 280 
Juli 31 29 290 
Agustus 31 29 290 
September 30 30 300 
Oktober 31 29 290 
November 30 28 280 
Desember 31 24 240 
Total *10 Jam Perhari 365 310 3100 

Sumber: PT United Tractors 2022. 

Berdasarkan informasi tabel diatas jam kerja operator alat berat yaitu 10 jam 

perhari. Kajian oleh Paramitadewi (2017) menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja dimana beban kerja yang tinggi menjadikan penilaian kinerja 

yang dilakukan oleh supervisor menjadi sangat penting, karena berkaitan dengan kinerja 

serta besaran bonus yang akan diterima karyawan. .  

Berdasarkan fenomena dan penelitian sebelumnya maka penelitian ini berfokus 

pada pengaruh beban kerja terhadap produktivitas karyawan operator alat berat PT 

United Tractor Tbk. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana pengaruh beban kerja terhadap produktivitas karyawan operator alat berat 

PT United Tractor Tbk. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh beban kerja 

terhadap produktivitas karyawan operator alat berat PT United Tractor Tbk. 

1.4  Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai tambahan pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dalam bidang ilmu 

manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh beban kerja terhadap 

produktivitas karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan bagi Pimpinan khususnya mengenai pengaruh beban 

kerja terhadap produktivitas karyawan PT United Tractor Palembang serta sebagai 

bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji masalah yang sama di 

masa mendatang.  
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