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ABSTRAK 

Kejadian Out Of Hospital Cardiac Arrest (OHCA) di Indonesia diperkirakan 

10.000 kasus pertahunnya. Kelangsungan hidup jauh lebih mungkin ketika korban 

OHCA menerima Resusitasi Jantung Paru (RJP) segera dari bystander 

(masyarakat awam) sembari menunggu tim medis datang. Penelitian ini bertujuan 

mengetahui hubungan pengetahuan dan keterampilan dengan kemauan bertindak 

melakukan RJP pada masyarakat awam. Desain penelitian dalam penelitian ini 

adalah korelasional kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Jumlah sampel 

71 responden dengan menggunakan teknik simple random sampling. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan lembar observasi yang diuji 

dengan spearman rank (0,05). Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden 

dengan pengetahuan kurang 35 responden (49,3%), keterampilan yang tidak 

terampil 45 responden (63,4%), dan kemauan bertindak lemah 53 orang (74,6%). 

Hasil uji statistik spearman rank didapatkan adanya hubungan antara pengetahuan 

dengan kemauan bertindak (p-value = 0,000 dan r = 0,541), selanjutnya ada 

hubungan antara keterampilan dengan kemauan bertindak (p-value = 0,000 dan r 

= 0,633). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada hubungan yang 

terkategorikan sedang dan searah antara pengetahuan dengan kemauan bertindak 

melakukan RJP serta ada hubungan yang terkategorikan kuat dan searah antara 

keterampilan dan kemauan bertindak melakukan RJP. Peneliti menyimpulkan 

bahwa semakin buruk pengetahuan dan tidak terampil seseorang dalam 

melakukan RJP, maka semakin lemah kemauan bertindak pada masyarakat awam 

untuk melakukan RJP. 

 

Kata Kunci: Resusitasi Jantung Paru (RJP); pengetahuan; keterampilan; 

kemauan bertindak; masyarakat awam. 

Referensi: (2014-2024) 
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ABSTRACT 

The incidence of Out of Hospital Cardiac Arrest (OHCA) in Indonesia is 

estimated at 10,000 cases per year. Survival is much more likely when OHCA 

victims receive immediate Cardiopulmonary Resuscitation (CPR) from bystanders 

(lay community) while waiting for the medical team to arrive. This research aims 

to determine the relationship between knowledge and skills with the willingness to 

act in carrying out RJP in lay community. The research design in this study was 

quantitative correlational with a cross sectional approach. The total sample was 

71 respondents using random sampling technique. Collecting the data used 

questionnaires and observation sheets that tested with Spearman rank (0.05). The 

results showed that respondents of knowledge had insufficient of 35 respondents 

(49,3%), respondents of skill had unskilled skills were 45 respondents (63,4%), 

and willness to act respondents had a weak willness were 53 people (74,6%). The 

results of the Spearman rank statistical test obtained that there was a relationship 

between knowledge and willingness to act (p-value = 0.000 and r = 0.541), 

furthermore there was a relationship between skills and willingness to act (p-

value = 0.000 and r = 0.633). The results of this research showed that there was a 

relationship that is categorized as moderate and in the same direction between 

knowledge and the willingness to act in carrying out RJP, and there was a 

relationship that is categorized as strong and in the same direction between skills 

and the willingness to act in carrying out RJP. Researchers concluded that the 

worse a person's knowledge and lack of skill in carrying out RJP, so the weaker 

the willingness to act in lay community to carry out RJP.  

 

Keywords: Cardiopulmonary Resuscitation (CPR); knowledge; Skills; 

willingness to act; lay community. 

Reference: (2014-2024) 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Bismillahirohmanirrahim 

 

Dua kali Allah ulang dalam Al-Qur‟an “fa inna ma‟al-„usri yusra, inna ma‟al-

„usri yusra”. Maka seseungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (Q.S Al-Insyirah: 5-6). 

 

Alhamdulillahirobbilalamin, puji syukur penulis kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, nikmat, karunia, serta Hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam kepada Nabi Muhammad SAW, 

Skripsi ini saya persembahkan: 

 Teruntuk yang selalu mempermudahkan urusan saya, Allah SWT 

Terimakasih ya Allah engkau telah mempermudahkan segala urusan dunia yang 

hanya sementara ini, terimakasih engkau telah mendengarkan keluh kesah 

hambamu yang masih banyak kesalahan dan jauh dari kata sempurna ini yaAllah. 

Terimakasih engkau telah mendengarkan doa-doa yang selalu dipanjatkan di 

sepertiga malam, doa di sholat fardhu 5 waktu & doa di sholat sunnah lainnya 

serta sholawat dzikir yang selalu hambamu ini sebutkan yaAllah. Terimakasih 

engkau selalu mendengarkan doa-doa hambamu ini yaAllah. Terimakasih engkau 

telah mengabulkan hajat hambamu ini satu-persatu. 

 Teruntuk kedua orang tuaku tersayang dan tercinta 

Terimakasih bapak dan mama cinta pertamaku yang selalu memberikan 

dukungan kepada adek, terimakasih bapak dan mama selalu mendoakan dan 

menguatkan adek sampai sejauh ini, terimakasih selalu meridhoi langkah demi 

langlah yang adek lewati, terimakasih selalu melengkapi apapun yang kurang di 

hidup adek. Adek sayang bapak dan mama selamanya. Doakan adek terus untuk 

sukses dunia dan akhirat ya ma pak. 
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 Teruntuk keluarga tercinta, 

Abang ndut, ayuk ine, abang nadja dan keluarga besar dari mama maupun bapak 

terimakasih sudah memberikan semangat kepada ante ya selalu, terimakasih 

untuk kalian yang selalu membantu ante ya yang selalu saja merepotkan, 

walaupun sering ngeselin, tapi ante ya sayang sama abang ndut. Terimakasih 

untuk kalian yang tidak pernah berhenti support ante ya sampai sejauh ini. 

 Teruntuk dosen pembimbing dan pengujiku. 

Dosen pembimbing pertamaku Ibu Eka Yulia Fitri Y, S.Kep, Ns., M.Kep dan 

dosen pembimbing keduaku Bapak Khoirul Latifin, S.Kep., Ns., M.Kep 

terimakasih banyak nadia ucapkan kepada ibu dan bapak atas nasehat, saran, 

teguran, arahan, waktu, tenaga, bimbingan, serta ilmu yang telah diberikan 

kepada nadia sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. Dosen pengujiku Bapak 

Sigit Purwanto, S.Kep., Ns., M.Kes terimakasih telah memberikan masukan dan 

arahan agar skripsi ini menjadi lebih baik lagi. 

 Teruntuk dosen dan staff PSIK Unsri 

Seluruh dosen dan staff UT terimakasih banyak penulis ucapkan untuk semua 

ilmu, pengalaman, dan nasihat-nasihat yang telah diberikan serta membantu 

dalam hal perkuliahan. Terimakasih ibu bapak semuanya sudah memberikan 

pengalaman dan berbagi pengetahuan yang sangat luar biasa pak/bu. 

 Teruntuk Al 

Terimakasih al sudah menyemangati nadia, mendukung nadia, yang tidak pernah 

malu akan kegagalan yang nadia rasakan, yang selalu mendoakan nadia di setiap 

harinya, yang selalu ada untuk nadia dekat maupun jauh.terimakasih al sudah 

hadir di hidup nadia dan selalu menemani nadia setiap waktu. Terima kasih al. 
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 Teruntuk sahabat-sahabatku yang ada di Curup 

Terimakasih selfira, adza, oktrik, vika, ratina, citra, felia, kajol yang selalu 

memberikan dukungan dan mendoakan nadia, terimakasih kalian tidak pernah 

meninggalkan dan menjauhi nadia di saat kondisi apapun, terimakasih selalu 

ingat kepada nadia. 

 Teruntuk teman-teman dekatku yang ada di Kampus Unsri Indralaya 

Terimakasih kepada alya, nidia, dekmoy odil, mamoy tiyak, temoy diah, rarak, 

intan, midah, aisyah, balqis, firda, dinda, della, melly, shelly, dan elsa yang mau 

berteman dengan nadia di dunia perkuliahan dan perantauan ini, terimakasih 

selalu memberikan dukungan kepada nadia. 

 Teruntuk diri sendiri, 

Terimakasih nadia sudah bisa melewati hari demi hari yang penuh dengan 

kegagalan tetapi ada keberhasilan, yang selalu menangis kalau ada kesedihan 

dari ujian-ujian hidup yang diberikan, yang tidak pernah menyerah akan 

kegagalan, yang selalu percaya diri bahwa nadia bisa seperti orang-orang hebat 

lainnya walaupun dengan cara diri sendiri, terimakasih selalu membuktikan 

bahwa diri nadia bisa walaupun sering merasakan insecure terhadap orang lain, 

dan terimakasih sudah ikhlas dalam melakukan hal-hal baik selama ini.  

 

“Dan janganlah engkau berjalan di bumi ini dengan sombong, karena 

sesungguhnya engkau tidak akan dapat menembus bumi dan tidak akan 

mampu menjulang setinggi gunung. Semua itu kejahatan sangat dibenci di sisi 

Tuhanmu.” 

(Q.S Al-Isra: 37-38) 

 

“inna ma amruhu iza arada syai‟an ayyaqula lahu kun fa yakun” 

(Yasin:82) 

 

Terimakasih ya Allah… 
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Alhamdulillah, segala puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah 

memberikan karunia dan rahmat-Nya yang membuat penulis dapat menyelesaikan 
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pihak. Karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

Ibu Hikayati, S.Kep., Ns., M.Kep. selaku Ketua Bagian Keperawatan 
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Ibu Eka Yulia Fitri Y, S.Kep., Ns, M.Kep. selaku Pembimbing 1 dalam 
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arahan, motivasi, saran  serta masukan yang terbaik dan luar biasa dalam 

penyusunan laporan penelitian ini. 
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skripsi, yang selalu sabar membimbing, meluangkan waktunya, memberikan 

arahan, motivasi, saran  serta masukan yang terbaik dan luar biasa dalam 

penyusunan laporan penelitian ini. 

Bapak Sigit Purwanto, S.Kep., Ns., M.Kes terimakasih telah memberikan 

masukan dan arahan agar skripsi ini menjadi lebih baik lagi. 

Kedua orang tuaku mama bapak serta keluargaku abang, ayuk. 

Terimakasih kepada kalian yang selalu memberikan semangat dan perhatian serta 
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Tempat penelitianku, Kelurahan Timbul Rejo. Terimakasih telah 

mengizinkan saya untuk meneliti di tempat ini, banyak sekali ilmu dan 

pengalaman yang saya ambil dari proses penelitian di tempat ini. 

Al yang selalu memberikan support, perhatian, dan doa-doa yang selalu 

menyemangati penulis agar sukses terus. 

Sahabat-sahabatku semua yang ada di Curup maupun di Indralaya yang 

selalu memberikan semangat agar penulis tidak menyerah serta teman-teman 

PSIK 2020 yang selalu menolong dan memberikan dukungan kepada saya. 

Seluruh Dosen dan Staff TU PSIK Unsri. Terimakasih banyak penulis 

ucapkan untuk semua ilmu, pengalaman dan nasihat-nasihat yang telah diberikan 

serta membantu dalam hal perkuliahan. 

 

Penulis tentu menyadari dalam penulisan skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan baik dalam teknik penulisan maupun isi, sehingga kritik, saran, dan 

masukan yang membangun sangat diperlukan untuk skripsi ini agar bisa menjadi 

lebih baik lagi. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

Program Studi Keperawatan Bagian Keperawatan Fakultas Kedokteran 

Universitas Sriwijaya maupun masyarakat secara luas, Aamiin. 
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Febri Nadia Putri. S 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Tahun 2018, American Heart Association melaporkan bahwa 6,5 juta orang 

mengalami henti jantung. Data dari Riset Kesehatan Dasar tahun 2018, perkiraan 

prevalensi henti jantung di Indonesia berdasarkan diagnosis dokter adalah 1,5% atau 

sekitar 29.550 orang. Provinsi dengan angka kejadian tertinggi yaitu Provinsi 

Kalimantan Utara sebesar 2,2%, sedangkan provinsi dengan angka kejadian terendah 

yaitu Provinsi NTT sebesar 0,7% (Utami et al., 2022). Kejadian henti jantung di 

Indonesia, 5 persen orang pernah mengalami henti jantung pada suatu saat dalam 

hidupnya. Kejadian henti jantung dengan data prevalensi sebesar 1-2% pada populasi 

Eropa dan Amerika, angka prevalensi ini lebih tinggi (Utami et al., 2022). Frekuensi 

henti jantung pada masyarakat umum dan di luar rumah sakit tidak diketahui di 

Indonesia tapi diperkirakan kejadian ini menyerang sekitar 10.000 orang setiap 

tahunnya atau 30 orang setiap hari (Wijaya et al., 2023). 

Pertolongan pertama untuk korban dengan henti jantung adalah Bantuan 

Hidup Dasar. Bantuan Hidup Dasar (BHD) yaitu suatu upaya atau pertolongan 

pertama yang dilakukan untuk memulihkan dan mempertahankan fungsi organ vital 

pada korban henti jantung. Intervensi meliputi melakukan kompresi dada dan 

memberikan bantuan pernapasan. Masyarakat yang tidak mengerti pertolongan 

pertama akan cenderung membantu dengan seadanya tanpa mempertanyakan apakah 

tindakan yang dilakukan sudah tepat. Apalagi mereka hanya menunggu tim 

penyelamat datang tanpa memikirkan kondisi korban jika tidak segera ditangani 

padahal orang biasalah yang akan lebih dulu tanggap (Irnanda et al., 2023). Golden 



 

 

period kondisi darurat maksimal hanya sepuluh menit sehingga masyarakat sebagai 

first responder sangat perlu memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam 

memberikan bantuan. Henti jantung merupakan salah satu ancaman yang memerlukan 

penanganan/pertolongan segera oleh orang yang menemukan korbannya (Alamsyah, 

2022). Banyak faktor masyarakat awam tidak mau melakukan RJP yaitu kekhawatiran 

salah melakukan RJP, kekhawatiran tidak mampu secara fisik, kekhawatiran melukai 

orang yang menerima pertolongan, ketakutan tertular penyakit menular, dan persepsi 

bahwa ada orang yang telah meninggal dunia merupakan beberapa penyebab yang 

turut menyebabkan ketakutan masyarakat awam untuk melakukan RJP. Kejadian 

henti jantung menyebabkan kurangnya perilaku  menolong dalam situasi darurat yang 

melibatkan henti jantung dapat disebabkan oleh beberapa faktor, antara lain kurang 

percaya diri, takut tidak ingat dengan teknik yang telah dipelajari sebelumnya, takut 

melakukan kesalahan saat memberikan bantuan, dan pelatihan yang tidak memadai 

bahkan dengan keahlian dan pelatihan klinis yang diperoleh (Yasin et al., 2017). 

Hasil studi pendahuluan dalam bentuk kuesioner dan wawancara yang 

dilakukan  kepada masyarakat lingkungan kelurahan Timbul Rejo RT 01 pada bulan 

September 2023 didapatkan 78,9% pernah menemukan orang yang mengalami henti 

jantung dan 21,1% tidak pernah menemukannya. Ada 73,7% yang belum mengetahui 

apa yang dimaksud RJP dan 26,3% mengetahui pengertian RJP. Terdapat 57,9% 

memilih memanggil bantuan/menelpon ambulans ketika menemukan orang dengan 

kondisi henti jantung/henti napas, 21,1% memilih mengecek kesadaran korban 

terlebih dahulu dan 21,1% memilih melakukan RJP. Terdapat 55,3% mau melakukan 

tindakan pijat jantung luar ketika menemukan orang dengan tanda-tanda henti 

jantung/henti napas, 23,7% memilih tidak mau, dan 21,1% memilih mungkin untuk 

melakukannya karena masih ragu dan tidak mengetahui langkah-langkah tentang RJP.  



 

 

B. Rumusan Masalah 

Masih sedikit orang yang mengetahui tentang RJP sehingga masyarakat awam 

takut untuk mempraktikkannya. Dengan memperluas kesadaran setiap orang, 

kemauan belajar tentang menolong, dan sikap menolong sesama dan masyarakat, 

pendidikan kesehatan tentang RJP dapat membantu mengatasi hal tersebut. Oleh 

karena itu, apakah ada hubungan antara pengetahuan dan keterampilan dengan 

kemauan bertindak melakukan tindakan RJP pada masyarakat awam? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara pengetahuan 

dan keterampilan dengan kemauan bertindak melakukan Resusitasi Jantung Paru 

(RJP) pada masyarakat di kelurahan Timbul Rejo.  

2. Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui karakteristik masyarakat di kelurahan Timbul Rejo (jenis 

kelamin, usia, latar belakang pendidikan, pengalaman melakukan RJP, dan 

pengalaman menemukan orang yang tidak sadarkan diri) 

b. Untuk mengetahui tingkat pengetahuan melakukan RJP terhadap masyarakat. 

c. Untuk mengetahui keterampilan melakukan RJP terhadap masyarakat. 

d. Untuk mengetahui kemauan bertindak tentang RJP terhadap masyarakat. 

e. Untuk mengetahui adanya hubungan, kekuatan hubungan, dan arah hubungan 

antara tingkat pengetahuan dengan kemauan bertindak masyarakat melakukan 

RJP. 



 

 

f. Untuk mengetahui adanya hubungan, kekuatan hubungan, dan arah hubungan 

antara tingkat keterampilan dengan kemauan bertindak masyarakat melakukan 

RJP. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pengembangan 

keilmuan dalam menemukan strategi untuk meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan dengan kemauan bertindak melakukan RJP terhadap masyarakat 

khususnya di kelurahan Timbul Rejo. 

2. Manfaat Secara Praktis 

a. Bagi Institusi Pendidikan Keperawatan 

Penelitian ini diharapkan lebih banyak informasi dan sumber daya 

untuk meningkatkan pembelajaran dan memajukan pendidikan keperawatan 

secara profesional untuk meningkatkan standar asuhan keperawatan dan 

menanamkan pengetahuan RJP. 

b. Bagi Tokoh Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan bacaan dan sumber informasi 

bagi mereka yang ingin mengetahui lebih jauh mengenai pengetahuan, 

keterampilan dan kesiapan dalam melakukan tindakan dalam melakukan RJP. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan mampu dibuat untuk penelitian tambahan dan 

digunakan sebagai referensi. 

 

 



 

 

E. Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini adalah keperawatan gawat darurat yang bertujuan 

untuk mengetahui hubungan, tingkat kekuatan, dan arah hubungan pengetahuan dan 

keterampilan dengan kemauan bertindak melakukan RJP di Kelurahan Timbul Rejo 

Kota Curup. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain penelitian 

korelasional dengan pendekatan cross sectional. Populasi pada penelitian ini ada 190 

orang dan jumlah sampel yaitu 71. Pengambilan sampel menggunakan teknik simple 

random sampling dengan kriteria inklusi dan eksklusi yang ditentukan. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan januari 2024. Instrumen pada penelitian ini berupa kuesioner 

pengetahuan dan kemauan bertindak serta lembar observasi keterampilan. Analisis 

data dilakukan menggunakan dengan analisis univariat dan bivariat. Uji statistik pada 

penelitian ini menggunakan uji rank spearman. 
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