
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 

 



 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

  



 
 
 

 
 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

"Sesungguhnya segala perbuatan itu tergantung pada niatnya, dan setiap orang 
akan mendapatkan apa yang diniatkannya." (HR Bukhari dan Muslim) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Produktivitas kerja karyawan bagi suatu perusahaan sangatlah 

penting sebagai alat pengukur keberhasilan dalam menjalankan usaha. Karena 

semakin tinggi produktivitas kerja karyawan dalam perusahaan, berarti laba 

perusahaan dan produktivitas akan meningkat (Parmenas et al., 2021). 

Produktivitas kerja karyawan merupakan suatu akibat dari persyaratan kerja yang 

harus dipenuhi oleh setiap karyawan. Persyaratan itu adalah kesediaan karyawan 

untuk bekerja dengan penuh semangat, tanggung jawab dan mengerahkan semua 

kemampuan yang ia miliki demi terwujudnya tujuan perusahaan. Seorang 

karyawan yang memenuhi prasyarat kerja adalah karyawan yang dianggap 

mempunyai kemampuan, jasmani yang sehat, kecerdasan, dan pendidikan tertentu 

dan telah memperoleh keterampilan untuk melaksanakan tugas yang bersangkutan 

dan memenuhi syarat yang memuaskan dari segi kualitas dan kuantitas 

(Manurung, 2021). 

Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi produktivitas karyawan yakni, 

pendidikan, keterampilan, disiplin, sikap, etika kerja, motivasi, gaji, kesehatan, 

teknologi, manajemen, kesempatan berprestasi (Payaraman, 2017). Pendidikan, 

keterampilan, kemampuan seorang karyawan terbungkus dalam talenta yang 

dimiliki karyawan.  Organisasi yang mempunyai karyawan dengan talenta yang 

sesuai kebutuhan organisasi/perusahaan akan membuat perusahaan lebih 

kompetitif (Endratno, 2018).  



 
 
 

2 
 

Menurut Cappelli dalam bukunya Talent on Demand, “manajemen talenta is 

the process through which employers anticipate and meet their needs for human 

capital ” (manajemen talenta adalah proses yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

mengantisipasi dan memenuhi kebutuhan perusahaan akan sumber daya manusia). 

Mendapatkan orang yang tepat dengan kemampuan dan keterampilan yang tepat 

serta ditempatkan di dalam posisi yang tepat merupakan definisi umum dari talent 

management (Cappelli, 2019).  

Dari penjelasan di atas, maka manajemen talenta dapat diartikan sebagai 

manajemen strategis untuk mengelola aliran talenta dalam suatu perusahaan 

dengan tujuan memastikan tersedianya pasokan talenta untuk menyelaraskan 

pegawai-pegawai yang tepat dengan pekerjaan yang sesuai pada waktu yang tepat 

berdasarkan tujuan strategis perusahaan dan prioritas kegiatan perusahaan atau 

bisnis perusahaan. Salah satu manfaat dari pelaksanaan program manajemen 

talenta adalah tersedianya terus menerus karyawan yang mencapai potensi terbaik 

mereka masing-masing dan meningkatkan produktivitas yang ada dalam institusi 

atau perusahaan (Astawa et al., 2018). 

Dengan mengetahui tingkat keterampilan dan kemampuan karyawan maka 

perusahaan dapat menentukan arah strategi sumber daya manusia, dan berikut 

adalah tiga konsep utama dalam strategi sumber daya manusia mencakup pada 

keunggulan kompetitif, kapabilitas khusus, dan kesesuaian (Anjela, et., al 2022). 

Konsep tersebut harus benar-benar diperhatikan supaya strategi yang dipilih atau 

ditetapkan oleh suatu perusahaan dapat berjalan dengan efektif. 
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Davis menyatakan bahwa, proses dari manajemen talenta itu sendiri adalah 

terdiri dari merekrut orang-orang yang talent, mempertahankan orang-orang yang 

talent tersebut agar tidak berpindah ke perusahaan lain serta mengembangkan 

orang- orang yang talent tersebut sehingga dapat meningkatkan produktivitas yang 

dimilikinya (Davis, 2017). 

Selain manajemen talenta, faktor lain yang memengaruhi produktivitas 

yakni disiplin kerja. Kualitas karyawan dapat dilihat dari disiplin kerja yang 

dilakukan sehari-hari. Dengan memacu disiplin kerja yang tinggi diharapkan 

dapat meningkatkan input perusahaan, karyawan yang memiliki disiplin kerja 

yang baik, maka karyawan tersebut akan berpeluang untuk menciptakan prestasi 

kerja yang baik. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi perusahaan 

mencapai hasil yang optimal. 

Sumatera Ekspres adalah sebuah surat kabar harian yang terbit di 

Palembang, Sumatra Selatan, Indonesia. Surat kabar ini termasuk dalam grup 

Jawa Pos. Kantor pusatnya terletak di kota Palembang. Koran ini pertama kali 

terbit tahun 1962. Tersebar di seluruh kabupaten provinsi Sumatera Selatan. 

Kantor Pusat Graha Pena, di Jalan Kol H Burlian No 773 Palembang. Telepon 

0711-411768. Namun dalam lima tahun terakhir jumlah berita Sumatera Ekspres 

mengalami penurunan produtivitas kerja karyawan di bidang redaksi. Berikut 

disajikan jumlah berita yang berhasil didapatkan oleh tim pencari berita dari tahun 

2017-2021: 
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Tabel 1.1 Rekapitulasi Hasil Kerja Tim Pencari Berita Sumatera Ekspres 
Tahun 2019-2022 

No. Tahun Target (berita/ 
tahun) 

Pencapaian Persentase 
Pencapaian 

1. 2019 1800 1550 86% 

2. 2020 1800 1425 80% 

3. 2021 1800 1330 74% 

4. 2022 1800 1225 68% 

   Sumber : Bagian Redaksi Sumatera Ekspres, 2023  
 
 
 
Berdasarkan data yang tersaji pada Tabel 1.1 Terlihat bahwa selama kurun waktu 

4 tahun terakhir yakni tahun 2019 hingga 2022, tim pencari berita belum mampu 

memenuhi target yang diharapkan pihak perusahaan yakni 5 berita perhari yang 

jika dihitung dalam setahun target pencarian berita yang harus dipenuhi yakni 

1800 berita. Persentase pencapaian tahun 2019 yakni 86%, turun menjadi 80% 

pada tahun 2020, tahun 2021 kembali mengalami penurunan menjadi 74%  hingga 

di tahun 2022 terus mengalami penurunan menjadi 68%. Hal ini menunjukkan 

bahwa produktivitas karyawan dalam hal pencarian berita masih kurang, karena 

belum memenuhi target yang diharapkan perusahaan 

Agar bisa bertahan dan bersaing pihak Sumatera Ekspres perlu memperbaiki 

beberapa komponen dalam industri percetakan dan pemberitaan ini, khususnya 

kualitas sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang memiliki talenta dan 

memiliki disiplin kerja akan menjadi modal bagi penggerak industri percetakan 

dan pemberitaan. 
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Masih minimnya sumber daya manusia yang bertalenta pada bagian redaksi 

Sumatera Ekspres menjadi faktor penyebab turunnya produktivitas karyawan 

dibidang redaksi. Bagian redaksi Sumatera Ekspres memiliki 3 sub bidang yakni, 

wartawan, pracetak dan percetakan. Talenta yang dibutuhkan di sub bagian 

wartawan yakni, harus menguasai jurnalistik, memiliki kemampuan dalam Ilmu 

dan Teknologi (IT), mampu bersosialisasi untuk mempermudah proses pencarian 

berita. Sementara untuk jenjang karir, wartawan bisa naik jabatan menjadi Copy 

Editor dengan syarat mampu membuat berita yang menarik, disiplin, dan selalu 

memberi inovasi dalam setiap berita. Saat ini banyak bermunculan media 

pemberitaan baik berupa media pemberitaan bentuk fisik maupun online sehingga 

mengharuskan wartawan sebagai tombak utama pencari berita harus memiliki 

talenta yang siap bersaing baik dari kesiagaan mencari berita maupun mengemas 

berita menjadi lebih menarik. 

Sub bagian pracetak harus memilki talenta yakni menguasai desain grafis, 

menguasai IT, dan jenjang karir selanjutnya yakni Kepala Bagian Pracetak dinilai 

dari produktivitas kerja dan lama pengabdian. Seperti halnya sub bagian 

wartawan, pracetak juga merupakan bagian yang tidak kalah pentingnya, karena 

sebelum membaca isi berita, konsumen terlebih dahulu memperhatikan tampilan 

gambar, pemilihan warna, desain tulisan pada line berita, sehingga desain yang 

menarik akan mengundang ketertarikan konsumen untuk membaca isi berita.  

Selanjutnya untuk sub bagian percetakan karyawan harus menguasai 

permesinan. Banyaknya pesaing dalam dunia pemberitaan membuat Sumatera 

Ekspres terus berusaha untuk meningkatkan talenta karyawannya salah satunya 
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dengan cara mengikutsertakan pegawai di sub bagian wartawan dan pracetak pada 

pelatihan berupa mentoring dari wartawan senior yang dilaksanakan di Surabaya.  

Proses rekrutmen yang dilakukan pihak Sumatera Ekspres dalam 

mendapatkan karyawan yang bertalenta yakni denganmelakukan seleksi 

berdasarkan latar belakang pendidikan dan keahlian yang disesuaikan dengan 

jumlah kebutuhan tiap bagian, seperti yang telah dijelaskan bahwa tiap-tiap sub 

bagian memerlukan keahlian, selanjutnya guna meningkatkan pengetahuan dan 

keterampilan karyawan pihak Sumatera Ekspres melakukan mentoring kepada 

beberapa karya yang telah dinilai layak untuk diikutsertakan dalam kegiatan 

pelatihan atau mentoring.   

Selain minimnya sumber daya yang bertalenta faktor disiplin juga sangat 

mempengaruhi produktivitas karyawan bagian redaksi Sumatera Ekspres. 

Berdasarkan hasil pengamatan awal yang penulis lakukan diketahui bahwa masih 

ada beberapa karyawan yang kurang disiplin dalam bekerja. Berikut adalah 

rekapitulasi absensi karyawan Sumatera Ekspres tahun 2019-2022 : 

 
Tabel 1.2. Rekapitulasi Absensi Karyawan Sumatera Ekspres Tahun 

2019-2022 
No. Tahun Jumah 

Karyawan 
Tidak Ada Keterangan Terlambat 

Jumlah 
(orang/bulan ) 

% Jumlah 
(orang/bulan) 

% 

1. 2019 99 29 30,0 32 32,0 

2. 2020 99 21 21,0 37 37,4 

3. 2021 99 26 26,3 29 29,3 

4. 2022 99 28 28,3 22 22,2 

       Sumber : Bagian HRD Sumatera Ekspres, 2023  
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Berdasarkan Tabel 1.2 diketahui bahwa disiplin kerja karyawan Sumatera 

Eskpres masih kurang, terlihat dari rata-rata ketidakhadiran yang cukup signifikan 

sehingga berpengaruh terhadap tugas dan tanggung jawab sebagai karyawan. Dari 

data rekapitulasi absensi terlihat, jumlah karyawan yang tidak hadir tanpa 

keterangan rata-rata mencapai 21-30% dari total karyawan setiap bulannya, 

sementara karyawan yang terlambat tanpa alasan rata-rata mencapai 22-32%  total 

karyawan setiap bulan.  

Beberapa peneliti telah melakukan penelitian terkait Pengaruh Manajemen 

Talenta Dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan diantaranya yakni 

Hanna (2018), hail penelitiannya menunjukkan bahwa Manajemen Talenta 

berpengaruh positif terhadap Produktivitas Karyawan PT Pertamina Geothermal 

Energy Area Ulubelu. Penelitian Nadira (2017), yang menyebutkan bahwa 

Manajemen Talenta berpengaruh positif terhadap produktivitas karyawan PT. 

Kharisma Pemasaran Bersama Nusantara.  

Reni (2018), dalam penelitiannya mengemukakan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan pada PT Telkom 

Akses Legok. Selanjutnya Endang (2020), hasil penelitiannya menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan PT. Bumen Redja Abadi – BSD. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi, maka penulis merasa perlu melakukan 

penelitian terkait produktivitas kerja, manajemen talenta dan disiplin kerja,  maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Manajemen 
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Talenta Dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Sumatera Ekspres 

Palembang”.  

1.2 Perumusan Masalah  

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah  

1. Bagaimana pengaruh manajemen talenta terhadap produktivitas 

karyawan Sumatera Ekspres Palembang?  

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan 

Sumatera Ekspres Palembang 

 

1.3 Tujuan Penelitian   

Tujuan pada penelitian ini untuk menganalisa 

1. Pengaruh manajemen talenta terhadap produktivitas karyawan 

Sumatera Ekspres Palembang.  

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas karyawan Sumatera 

Ekspres Palembang. 

 
 
1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih bagi 

dunia pendidikan, khususnya pada lingkup kajian ilmu Manajemen Sumber Daya 

Manusia. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan juga dapat dijadikan sebagai 

bahan acuan bagi peneliti lainnya yang hendak meneliti tentang Pengaruh 
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Manajemen Talenta Dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan 

Sumatera Ekspres Palembang.  

2. Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak 

manajemen sumber daya manusia agar dapat lebih mengoptimalkan lagi 

manajemen talenta yang selama ini telah dijalankannya, agar produktivitas 

karyawan semakin meningkat.   
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