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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT
TERHADAP KINERJA PEGAWALUPTB SAMSAT KOTA
PALEMBANG 111

Oleh:

M. Raditya Darma

Penelitian ini bertujuan untuk analisis pengaruh disiplin kerja dan employee
engagement terhadap kinerja pegawai UPTB SAMSAT Kota Palembang III.
Populasi penelitian ini adalah Pegawai honorer UPTB SAMSAT Kota
Palembang IIl, dan sampel penelitian ini berjumlah 50 orang. Data yang
dianalisa bersumber dari jawaban atas kuesioner yang dibagikan kepada
responden. Hasil penelitian didapati bahwa disiplin kega  employee
engagement terhadap kinerja pegawai UPTB SAMSAT Kota Palembang 111
Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan bagi pegawai, meski berada
dalam posisi sebagai tenaga honorer, karyawan harus tetap bekerja dengan
maksimal, serta meningkatkan kemampuan, keahlian serta kualitas kerja,
karena ha tersebut merupakan modal agar bisa bersaing didunia kerja yang
semakin bersaing.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Employee Engagement, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE AND EMPLOYEE
ENGAGEMENT ON THE PERFORMANCE OF UPTB SAMSAT
CITY EMPLOYEES PALEMBANG 111

By:
M. Radityadarma

This research aims to analyze the influence of work discipline and employee
engagement on the performance of UPTB SAMSAT Palembang City 11l
emplovees. The population of this research is honorary employees of UPTB
SAMSAT Palembang City 111, and the sample for this research is 50 people. The
data analvzed comes from answers to questionnaires distributed to respondents. The
results of the research found that employee engagement work discipline on the
performance of UPTB SAMSAT Palembang City Il employees. Based on the
results of this research, it is recommended that employees, even though they are in
a position as honorary staff, employees must continue to work optimally, and
improve their abilities, skills and quality of work, because ha This is capital to be
able to compete in an increasingly competitive world of work.

Keywords: Work Discipline, Employee Engagement, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuan organisasi ditentukan
oleh karyawan. Kemampuan karyawan mengerjakan pekerjaan yang menjadi
tanggung jawabnya menjadi tolak ukur pencapaian tujuan organisasi. Apabila suatu
organisasi mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka dapat dikatakan
bahwa organisasi tersebut efektif. Seiring dengan berjalannya waktu, semua
organisasi dituntut untuk dapat bersaing memberikan pelayanan yang terbaik,
termasuk organisasi pemerintah (Rachmawati, 2019).

Pelayanan yang terbaik, tidak dapat dilepaskan dari peran setiap karyawan
nya. Seorang karyawan harus bisa bekerja secara optimal dimana hal ini dapat
dinilai atau diukur melalui karyawan karyawan tersebut. Karyawan merupakan
kemampuan karyawan dalam melaksanakan seluruh tugas-tugas yang menjadi
tanggung jawabnya (Hasibuan, 2019). Pencapaian tujuan perusahaan berkaitan erat
dengan karyawan seluruh karyawan tanpa terkecuali. Oleh karena itu, suatu
perusahaan harus mengelola sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang
diharapkan. Karyawan merupakan pengertian dari performance yang berarti hasil
kerja seorang pekerja, sebuah proses manajemen atau suatu organisasi secara
keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut harus dapat ditunjukkan buktinya secara

konkrit dan dapat diukur. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, di



antaranya adalah disiplin, dan kompensasi yang diterima oleh karyawan (Hasibuan,
2019).

Menegakkan peraturan dan bersikap adil terhadap karyawan yang melanggar
aturan atau indisipliner sangat diperlukan karena disiplin merupakan bentuk
ketaatan karyawan terhadap peraturan atau standar operasional di suatu instansi
atau perusahaan. Konsepsi disiplin merupakan suatu alat yang digunakan para
manajer untuk melakukan komunikasi dengan tenaga kerja agar mereka bersedia
untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan kesadaran
dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan (Riva’i, 2018).

Selain menegakkan disiplin, menjaga hubungan yang baik antara karyawan
dengan perusahaan atau instansi ia tempat bekerja sangat perlu dilakukan. Ketika
karyawan merasa bahwa kondisi hubungan mereka dengan perusahaan berada pada
kondisi baik, karyawan akan memberikan yang terbaik bagi perusahaan. Banyak
gagasan yang membicarakan tentang hubungan dua arah antara karyawan dengan
perusahaan dan pekerjaannya seperti job satisfaction, komitmen organisasi,
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) dan yang terbaru adalah employee
engagement (Rachmawati, 2017).

Employee engagement merupakan rasa keterikatan secara emosional dengan
pekerjaan dan organisasi, terdisiplin dan mampu memberikan kemampuan terbaik
mereka untuk membantu sukses dari serangkaian manfaatnyata bagi organisasi dan
individu (Sukarta, 2018). Karyawan yang memiliki keterikatan yang baik dengan

perusahaan tempat ia bekerja, maka mereka akan memiliki antusiasme yang besar



untuk bekerja, bahkan terkadang jauh melampaui tugas pokok yang tertuang dalam
kontrak kerja mereka (Parent, et. al 2018).

Unit pelaksana teknis badan (UPTB) SAMSAT merupakan sistem kerjasama
antar pihak Polri, Dinas Pendapatan Provinsi, Dinas Keuangan Dan Aset Daerah
(DKAD) dan PT Jasa Raharja dalam pelayanan menerbitkan surat tanda naik
kendaraan (STNK) dan tanda nomor kendaraan bermotor. Penerbitan tersebut akan
dikaitkan dengan pemasukan uang kas negara baik melalui pajak kendaraan
bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBN KB) dan sumbangan
wajib dana kecelakaan lalu lintas (SWDKLJJ).

Berdasarkan pengamatan awal yang peneliti lakukan di Unit Pelaksana
Teknis Badan Unit Pelaksana Teknis Badan (UPTB) SAMSAT Kota Palembang
I11, diketahui bahwa sebagian besar karyawan merupakan tenaga honorer. Dari hasil
wawancara awal diketahui bahwa mereka harus menerapkan dan mematuhi semua
aturan di perusahaan selayaknya karyawan tetap (PNS/ASN). Sementara karyawan
yang telah menjadi PNS/ASN kurang memberikan contoh disiplin yang baik seperti
masuk kerja dan pulang sesuai dengan jadwal yang ditentukan, dan tidak
diperbolehkan izin atau tidak masuk pada jam kerja tanpa pemberitahuan terlebih
dahulu dengan keterangan sakit atau apapun. Kesenjangan ini menimbulkan sikap
tidak disiplin pada tenaga hononer, hal ini dapat dilihat pada data absensi tahun

2020-2022 pada tabel berikut:



Tabel 1.1 Rekapitulasi Absensi Karyawan Honorer UPTB SAMSAT
Kota Palembang III Tahun 2019-2022

No Tahu Jumah Izin Tidak Ada Terlamba Jumla

n Karyawa (orang Keteranga t(orang) h
n ) n (orang) (orang)
1. 2020 50 11 4 5 20
2. 2021 50 17 5 3 25
3. 2022 50 15 7 5 27

Sumber : Bagian HRD UPTB SAMSAT Kota Palembang III, 2023

Berdasarkan data absensi tahun 2020-2022 pada Tabel 1.1 terdapat 20-27
absensi yang terjadi di setiap tahunnya.. Sebagian besar karyawan honorer sudah
mengabdi lebih dari 5 tahun namum belum mendapatkan kejelasan kapan mereka
diangkat sebagai karyawan tetap. Dengan keadaan seperti itu karyawan honorer
dituntut bekerja selayaknya karyawan tetap (PNS/ASN) dengan status tidak tetap.

Hasil pengamatan memperlihatkan antrian masyarakat yang hendak
menggunakan layanan di kantor Unit pelaksana teknis badan (UPTB) SAMSAT
Kota Palembang III. Sementara ada beberapa karyawan di bagian front office
terlihat santai, tidak tanggap dengan antrian panjang masyarakat. Masyarakat
mengeluhkan lambatnya pelayanan yang diberikan kepada mereka. Keluhan
masyarakat ini dibuktikan dari permohonan penerbitan STNK dan realisasi
penerbitan STNK tahun 2020-2022, berikut tabel kinerja kerja karyawan yang

dilihat dari jumlah penerbitan STNK:

Tabel 1.2. Rekapitulasi Jumlah Permohonan Penerbitan STNK dan
Jumlah STNK yang Berhasil diterbitkan Tahun 2020-2022



No. Tahun Jumlah Permohonan Realisasi STNK Yang Persentase

Terbit STNK Telah Diterbitkan Realisasi
(%)
1. 2020 37 29 78,4
2. 2021 50 32 64
3. 2022 45 27 60

Sumber : UPTB SAMSAT Kota Palembang III, 2023

Berdasarkan data yang disajikan pada Tabel 1.2. tersebut, diketahui bahwa
kinerja pegawai (UPTB) SAMSAT Kota Palembang III khususnya dalam
penerbitan STNK masih dinilai kurang, karena jumlah realisasi STNK yang
diterbitkan masih di bawah jumlah permohonan penerbitan STNK. Tahun 2020
penerbitan STNK hanya terealisasi 78,4%, tahun 2021 persentase realisasi turun
menjadi 64% dan tahun 2022 kembali menurun yakni 60% .

Akhir-akhir ini banyak penelitian terkait dengan employee engagement,
disiplin kerja, kepuasan kerja dan kinerja kerja, diantarnya yakni penelitian
Naifuddin (2020), hasil penelitiannya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara employee engagement dan disiplin terhadap kinerja kerja di
Waterbom Bali. Hasil yang sama juga didapat dari Nurdin, et all (2021), dalam
penelitiannya menunjukkan bahwa disiplin berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja kerja, engagement karyawan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
kerja, lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja kerja, serta
disiplin, engagement karyawan dan lingkungan kerja secara bersama-sama
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja kerja.

Namun hasil yang berbeda ditunjukkan pada penelitian Sari (2021), yang
menyatakan bahwa employee enggagement tidak berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan di bagian rawat jalan RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi. Begitu



juga Wibisiono (2020), yang menyebutkan bahwa disiplin mempengaruhi
workplace engagement, namun disiplin tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Berdasarkan fenomena tersebut, maka perlu dilakukan penelitian terkait
dengan karyawan karyawan Unit pelaksana teknis badan (UPTB) SAMSAT Kota
Palembang III tersebut. Untuk itu pada kesempatan ini peneliti bermaksud untuk
melakukan penelitian yang berjudul ‘“Pengaruh Disiplin, dan Employee
Engagement Kinerja Pegawai Unit Pelaksana Teknis Badan (UPTB) SAMSAT

Kota Palembang I1I”.

1.2. Rumusan Masalah
Adapun permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini yakni:
1)  Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja kerja pegawai Unit
Pelaksana Teknis Badan (UPTB) SAMSAT Kota Palembang II1?
2) Bagaimana pengaruh employee engagement terhadap kinerja kerja
pegawai Unit Pelaksana Teknis Badan (UPTB) SAMSAT Kota

Palembang 1117

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yakni untuk:
1. Menganalisa pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja kerja pegawai Unit

Pelaksana Teknis Badan (UPTB) SAMSAT Kota Palembang III.



2. Menganalisa pengaruh employee engagement terhadap kinerja kerja
pegawai Unit Pelaksana Teknis Badan (UPTB) SAMSAT Kota

Palembang III.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4 Manfaat Teoritis
Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti
tentang disiplin, employee engagement dan kinerja pegawai.
1.5 Manfaat Praktis
Sebagai bahan masukan bagi instansi guna meningkat kepedulian
terhadap karyawan, dan agar pegawai dapat bekerja dengan lebih baik,

sehingga akan lebih menguntungkan instansi.
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