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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era sekarang, ada banyak individu yang menjalankan bisnisnya dimulai dengan 

mendirikan dan mengembangkan sebuah perusahaan atau organisasi. Namun, yang 

membedakan satu perusahaan dengan perusahaan lainnya adalah apakah sebuah perusahaan 

tersebut dapat dinilai sebagai perusahaan yang kompeten dan berkualitas. Setiap perusahaan 

tidak akan pernah lepas dari Sumber Daya Manusia dikarenakan dengan adanya tenaga kerja 

dari Sumber Daya Manusia ini, sebuah perusahaan dapat berjalan dengan semestinya. 

Karyawan (SDM) yang ada dalam perusahaan merupakan aset (kekayaan, milik yang berharga) 

perusahaan, sehingga harus dipelihara dan dipenuhi kebutuhannya dengan baik (Widyawati, 

2018). 

Tenaga kerja yang berkualitas tentunya memberikan dampak yang positif bagi perusahaan 

tersebut. Menurut Priyono (2010), Apabila seseorang memberikan hasil pekerjaan yang sesuai 

dengan standart atau kriteria yang telah dibakukan oleh organisasi, maka kinerja yang dimiliki 

orang tersebut tergolong baik. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Arifudin, 2019). 

Sumber Daya Manusia sangat berpengaruh terhadap jalannya Perusahaan. Untuk mencapai 

tujuan terbaik dalam sebuah perusahaan, tentu diperlukan pengelolaan sumber daya manusia 

yang jelas melalui berbagai kebijakan perusahaan yang dapat menyesuaikan kepentingan 

bersama antara perusahaan dan karyawan (Widodo, 2022). Karyawan yang tidak memiliki 

motivasi dalam bekerja pastinya akan merugikan sebuah perusahaan. Kegagalan perusahaan 
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dalam mengelola SDM dapat mengakibatkan timbulnya gangguan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan (Aswardi, 2019). Ini berarti bahwa karyawan yang tidak memiliki semangat dalam 

bekerja, sebuah perusahaan akan anjlok karena salah satu pendorong terkuat suatu perusahaan 

untuk berkembang adalah Sumber Daya Manusianya. Maka dari itu, karyawan yang memiliki 

kinerja yang baik dalam melakukan pekerjaannya merupakan sebuah anugerah untuk 

perusahaan, karena dengan adanya karyawan yang memiliki kinerja yang baik tentunya mampu 

membantu dan mendorong suatu perusahaan untuk terus berkembang untuk menjadi 

perusahaan yang berkualitas.  

Lotte Grosir adalah perusahaan ritel yang menyediakan berbagai macam keperluan rumah 

tangga, berupa makanan, alat-alat kebersihan rumah tangga, bahan-bahan masakan rumah 

tangga, dan sebagainya. Lotte Grosir merupakan perusahaan besar yang telah memiliki puluhan 

cabang yang tersebar di Indonesia, termasuk Palembang, yang berlokasi di Komp. Palembang 

Trade Center Mall, Jalan R. Sukamto dan mayoritas karyawannya merupakan karyawan 

kontrak. Lotte Grosir berada pada naungan PT Lotte Shopping Indonesia. 

Kualitas kerja adalah suatu standar fisik yang diukur karena hasil kerja yang dilakukan atau 

dilaksanakan karyawan atas tugas-tugasnya (Nasution, 2020). Kualitas kerja yang dilakukan 

oleh karyawan dapat dinilai dari kerapian dan kelengkapan dalam mengerjakan pekerjaannya. 

Kualitas kerja pada Lotte Grosir Palembang dapat dilihat dari rak-rak penjualan di setiap 

lorongnya. Kerapian pada Lotte Grosir Palembang perlu diperhatikan kembali karena masih 

banyak produk yang belum disusun dan diletakkan sembarangan pada lantai di dekat rak 

penjualan sehingga Lotte Grosir Palembang terlihat berantakan dan banyak produk habis yang 

belum diisi kembali sehingga banyak produk kosong di rak-rak penjualan. 
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Gambar 1. 1  

Kondisi Lotte Grosir Palembang 

Sumber : Hasil foto di lokasi 

 

Kinerja karyawan dapat dilihat dari kualitas kerja seorang karyawaan dan kinerja karyawan 

Lotte Grosir Palembang perlu lebih diperhatikan agar dapat mencerminkan citra yang baik bagi 

perusahaan. Ada banyak faktor yang dapat mendorong kinerja seorang karyawan dan salah satu 

faktor yang memiliki pengaruh terhadap Kinerja seorang karyawan, yaitu kompensasi 

(Arifudin, 2019). Hal ini juga dikemukakan oleh Sinaga (2020), bahwa kinerja yang baik dapat 

diperoleh melalui pemberian kompensasi. 

Kompensasi merupakan pemberian yang diterima oleh karyawan secara langsung yang 

berupa gaji, upah, insentif dan secara tidak langsung yang berupa tunjangan dan fasilitas 

(Mujanah, 2019). Kompensasi yang diberikan harus adil dan sesuai dengan pekerjaan yang 

telah dikerjakan oleh karyawan tersebut. Pemberian kompensasi ini berlaku kepada Lotte 

Grosir Palembang yang merupakan salah satu perusahaan ritel di Palembang. Karyawan Lotte 

Grosir Palembang terbagi menjadi karyawan kontrak dan karyawan tetap. Namun, karyawan 

kontrak pada Lotte Grosir Palembang lebih banyak dibandingkan karyawan tetap sehingga 

kompensasi yang diberikan harus adil dan sesuai dengan pekerjaan yang diberikan.  

Berdasarkan UU Cipta Kerja Nomor 13/2003 Pasal 88A ayat (2), yang berbunyi “Setiap 

pekerja/buruh berhak memperoleh upah yang sama untuk pekerjaan yang sama nilainya” dan 

Pasal 88A ayat (3), yang berbunyi “Pengusaha wajib membayar upah kepada pekerja/buruh 



4 
 

sesuai dengan kesepakatan”. Setiap perusahaan wajib memberikan upah atau gaji yang 

merupakan kompensasi kepada karyawannya sesuai dengan beban kerja yang diberikan. 

Perusahaan perlu teliti terkait pemberian kompensasi agar terhindar dari rasa kurang puas yang 

dirasakan oleh karyawan terkait kompensasi yang diberikan. 

Tabel 1. 1  

Jumlah Karyawan Kontrak Lotte Grosir Palembang 

Divisi Jumlah Karyawan 

Divisi Fresh Food 4 

Divisi GMS (General Merchandise Sellings) 2 

Divisi Dry Food 4 

Human Resource, Government Relations, dan Engineering 6 

Cashier 4 

Customer Development 8 

Gudang 5 

TOTAL 33 

Sumber : HRD Lotte Grosir Palembang, 2023 

 

Lotte Grosir Palembang memiliki karyawan kontrak berjumlah 33 orang yang terbagi di 

setiap bidang atau divisinya. Karyawan yang bekerja di Lotte Grosir Palembang mayoritas 

merupakan karyawan kontrak. Kinerja seorang karyawan tentu sangat berpengaruh secara 

positif terhadap perkembangan suatu perusahaan.  Kinerja suatu perusahaan ditentukan oleh 

kinerja karyawannya, maka diperlukan sebuah penelitian untuk mengetahui faktor yang 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, seperti kompensasi (Widodo & Yandi 2022). 

Keberhasilan dalam menentukan kompensasi yang layak bagi karyawan akan menentukan 

bagaimana kualitas sumber daya manusia yang berkaitan dengan jalannya perusahaan. 

Kompensasi yang diberikan oleh Lotte Grosir Palembang kepada karyawan kontrak dan 

karyawan tetap tentu berbeda. 
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Tabel 1. 2   

Kompensasi Karyawan Kontrak Lotte Grosir Palembang 

No Kompensasi Keterangan 

1. Gaji Pokok Rp3.565.409 

2. Asuransi BPJS 

3. Cuti Cuti Tahunan 12 Hari 

4. Penghargaan Sertifikat Penghargaan untuk 

Karyawan Terbaik 

5. Promosi Jabatan Karyawan Kontrak diangkat menjadi 

Karyawan Tetap 

Sumber : HRD Lotte Grosir Palembang, 2023 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa Karyawan Kontrak Lotte Grosir Palembang 

menerima beberapa kompensasi demi kesejahteraan karyawannya. Kompensasi finansial 

langsung yang diterima oleh karyawan kontrak Lotte Grosir Palembang 2023 berupa gaji 

pokok senilai gaji minimum Kota Palembang yaitu Rp3.565.000. Namun, karyawan kontrak 

Lotte Grosir Palembang tidak menerima kompensasi finansial langsung berupa tunjangan dan 

bonus dari hasil penjualan. 

Kompensasi finansial tidak langsung yang diterima oleh karyawan kontrak Lotte Grosir 

Palembang berupa asuransi BPJS atau Badan Penyelenggara Jaminan Sosial, guna menjamin 

kebutuhan karyawan kontrak di masa yang akan datang. Selain asuransi, Lotte Grosir 

Palembang juga memberikan cuti tahunan 12 hari yang dapat digunakan oleh karyawan 

sewaktu-waktu saat dibutuhkan.  

Kompensasi non finansial yang diberikan oleh Lotte Grosir Palembang kepada 

karyawannya berupa sertifikat penghargaan yang diberikan kepada karyawan terbaiknya. 

Selain itu juga Lotte Grosir Palembang memberikan promosi jabatan untuk menjadi karyawan 

tetap kepada karyawan kontrak berdasarkan hasil kerjanya selama menjadi karyawan kontrak. 
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Semakin bagus hasil kerja yang diberikan oleh karyawan kontrak Lotte Grosir Palembang, 

maka semakin besar juga peluang untuk mendapatkan promosi jabatan. 

Namun, karyawan kontrak tidak menerima kompensasi berupa tunjangan, bonus, serta 

uang lembur. Karyawan kontrak pada Lotte Grosir Palembang mendapatkan kompensasi 

berupa gaji pokok, asuransi, cuti, dan kompensasi non finansial, seperti sertifikat penghargaan 

dan promosi jabatan. Kompensasi akan selalu menjadi pusat perhatian bagi karyawan karena 

kompensasi yang mereka dapatkan adalah sumber pendapatan yang didapatkan dari hasil kerja 

keras dan keterampilan yang mereka miliki. Maka dari itu, dengan memberikan kompensasi 

yang sesuai dengan kerja, jasa, dan keterampilan karyawan, maka karyawan akan merasa puas 

dan merasa nyaman untuk terus bekerja secara maksimal. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Sugiarti (2020) bahwa kompensasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan memiliki hubungan yang kuat. Hal ini 

juga didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Mulyapradana (2020), bahwa 

pemberian kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan terjadi pengaruh 

positif atau searah antara kompensasi dengan kinerja karyawan. Namun, berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Hindardjo & Utami (2019) bahwa kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Jumlah kompensasi yang diberikan tidak 

memengaruhi kinerja karyawan di perusahaan tersebut. Menurut Kurniawan (2022), hasil 

penelitian yang dilakukan juga menunjukan bahwa kompensasi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dan menjadikan kinerja karyawan sebagai objek dalam penelitian dengan judul 

“Pengaruh Total Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Lotte Grosir 

Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, yang menjadi rumusan masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Kompensasi Finansial Langsung terhadap Kinerja Karyawan Kontrak 

Lotte Grosir Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh Kompensasi Finansial Tidak Langsung terhadap Kinerja Karyawan 

Kontrak Lotte Grosir Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh Kompensasi Non-Finansial terhadap Kinerja Karyawan Kontrak 

Lotte Grosir Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai, yaitu: 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Kompensasi Finansial Langsung terhadap Kinerja 

Karyawan Kontrak Lotte Grosir Palembang. 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Kompensasi Finansial Tidak Langsung terhadap 

Kinerja Karyawan Kontrak Lotte Grosir Palembang. 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Kompensasi Non-Finansial terhadap Kinerja 

Karyawan Kontrak Lotte Grosir Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Menambah pengetahuan mengenai kompensasi dan kinerja karyawan 

2. Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya, terkhususnya pada bidang Manajemen Sumber 

Daya Manusia yang melakukan penelitian terkait Kompensasi dan Kinerja Karyawan. 

3. Menjadi informasi serta pengetahuan bagi pembaca secara umum. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Lotte Grosir Palembang terkait peningkatan 

kinerja karyawan melalui kompensasi finansial langsung, kompensasi finansial tidak langsung, 

dan kompensasi non finansial. 
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