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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemeran vital dalam pergerakan progresif sebuah perusahaan dipegang oleh 

sumber daya manusia. Aspek ini berkaitan dengan kualitas sumber daya manusia 

yang mumpuni dalam tiap perusahaan. Parameter kualitas sumber daya manusia 

diukur berdasarkan keterampilan, pengetahuan, kemampuan maupun sikap kerja 

tiap individu. Karyawan merupakan sumber daya manusia yang harus diperhatikan 

dalam sebuah perusahaan (Firdaus & Hidayati, 2023). Karyawan menjadi tumpuan 

perusahaan dan kunci utama dalam meraih tujuan perusahaan. Guna memajukan 

dan meningkatkan daya saing perusahaan maka perlu memperhatikan kualitas 

kinerja karyawan. Optimalisasi kemampuan karyawan harus dilakukan oleh setiap 

perusahaan agar sumber daya tersebut mencapai sasaran dengan memanfaatkan 

waktu, tenaga serta kemampuannya (Sihite, 2018). Hal ini tidaklah mudah dan 

memerlukan strategi yang tepat agar kinerja karyawan di sebuah perusahaan dapat 

mengalami peningkatan (Sari & Gundo, 2018). 

Salah satu bagian penting dari kesuksesan sebuah perusahaan atau organisasi 

adalah peningkatan kinerja karyawan (Sazly, 2019). Setiap perusahaan berusaha 

untuk meningkatkan kinerja karyawannya karena kinerja karyawan yang optimal 

dapat memberikan kontribusi terhadap pencapaian tujuan dan target perusahaan 

(Goni et al., 2021). Kinerja karyawan dapat diukur melalui evaluasi kinerja. 
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Menurut Pangestu et al. (2022) Hasil evaluasi kinerja berkontribusi dalam 

perencanaan kebijakan perusahaan meliputi peningkatan kinerja, penyesuaian 

kompensasi, dan pengambilan keputusan ketenagakerjaan.  Hal ini juga diterapkan 

oleh PT PP London Sumatra Indonesia Tbk sebagai salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang industri perkebunan kelapa sawit, kakao, teh dan karet. Evaluasi 

kinerja karyawan dilakukan dengan cara melihat persentase realisasi target 

pencapaian yang telah ditentukan (Respatiningsih, 2019). Fenomena pencapaian 

kinerja karyawan PT PP London Sumatra Indonesia Tbk ditabulasikan pada Tabel 

1.1  

 

Tabel 1.1 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT PP London Sumatra  
 Indonesia Tbk Periode Tahun 2022 dan Tahun 2023 

 

Kriteria 2022 2023 
Orang (%) Orang (%) 

Sangat Tinggi 129 79 135 82 
Tinggi 20 12 24 15 
Sedang 13 8 5 3 
Rendah 2 1 - - 
Sangat 
Rendah 

- - - - 

Total 164 100 164 100 
Sumber : Data Internal Indonesia PP London Sumatra Indonesia Tbk, 2023 
 
 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat hasil rekapitulasi penilaian kinerja 

karyawan selama periode dua tahun yakni tahun 2022 dan tahun 2023. Pada kriteria 

sangat tinggi tahun 2022 berjumlah 129 orang karyawan sedangkan tahun 2023 

mengalami peningkatan menjadi 135 orang karyawan. Kriteria tinggi juga 

mengalami peningkatan pada tahun 2023 menjadi 24 orang dibandingkan tahun 

2022 yang berjumlah 20 orang. Sedangkan untuk kriteria sedang mengalami 
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penurunan pada tahun 2023. Kriteria sedang tahun 2022 berjumlah 13 orang 

sedangkan tahun 2023 berjumlah 5 orang. Kriteria rendah tahun 2022 berjumlah 2 

orang. Tidak ada karyawan yang mendapatkan penilaian kinerja karyawan kriteria 

sangat rendah. Menurut Juniarti & Putri (2021) Pencapaian kinerja dapat 

dipengaruhi oleh beragam faktor meliputi kemampuan, pengetahuan, rancanganan 

kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja. Penilaian kinerja diharapkan mampu 

menginisasi terjadinya perubahan perilaku ke arah peningkatan produktivitas kerja 

seperti yang diharapkan oleh suatu perusahaan (Fitriana, 2022). 

 

  
Tabel 1.2 Pencapaian Kinerja Produktivitas PT PP London Sumatra  
 Indonesia Tbk Periode Tahun 2020 – 2023 

 

No. Jenis 
kegiatan 

Uom 
(Unit of 

Measure) 

Target/Tahun Realisasi 

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 

1 Produksi Ton 29.379 24.864 30.940 20.824 31.319 25.372 29.257 21.864 
% 100 100 100 100 107 102 95 105 

Sumber : Data Internal PT PP London Sumatra Indonesia Tbk, 2023 
 
 

Pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa terjadinya tren data naik turun. Pada tahun 

2020, 2021, dan 2023 perusahaan berhasil melebihi target yang ditentukan. Masing-

masing kenaikan persentase 7%, 2%, dan 5% di setiap tahunnya. Namun, pada 

tahun 2022 mengalami penurunan sebanyak 5% dari target yang telah ditentukan 

perusahaan yaitu 100% sehingga nilai realisasinya hanya 95%. Berbanding terbalik 

dengan nilai persentase pada tahun 2020 yang memiliki nilai persentase realisasi 

kinerja tertinggi yaitu 107%. Menurut Fitriana (2022) peningkatan dan penurunan 

produktivitas dipengaruhi oleh motivasi kerja, etos kerja, keterampilan, pendidikan 
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dan disiplin kerja. Berdasarkan fenomena yang terjadi diduga bahwa pada tahun 

2022 adanya indikasi perusahaan tidak menjalankan kebijakan terkait disiplin kerja 

dengan baik. 

 Pengukuran kualitas kinerja karyawan dapat diukur melalui sikap disiplin 

tiap individu (Sazly, 2019). Menurut Aulia & Trianasari (2021) menyatakan bahwa 

variabel disiplin kerja memberikan signifikansi secara positif terhadap kinerja 

karyawan. Menurut Putri & Onsardi (2019) Seorang karyawan dengan sikap 

disiplin kerja yang tinggi akan berdampak pada kinerja yang baik. Sikap disiplin 

diinterpretasikan melalui ketepatan dalam menjalankan kegiatan sesuai dengan 

standar operasional. Setiap karyawan diharuskan memiliki kesadaran pada internal 

masing-masing untuk bersikap disiplin terhadap tiap pekerjaan yang dilakukan. 

Menurut Fikri (2020) disiplin kerja merupakan indikator yang mendukung dalam 

upaya peningkatan kinerja karyawan dikarenakan disiplin kerja merupakan 

perwujudan sikap kepatuhan tiap karyawan atas regulasi dan peraturan yang 

berlaku dalam sebuah perusahaan. Menurut Rosmadi (2018) adanya karyawan 

dengan disiplin kerja yang maksimal, maka akan membawa dampak positif dalam 

produktivitas hasil perusahaan dan karyawan. Disiplin kerja bagi seorang karyawan 

menjadi faktor penting dan berkorelasi dengan kualitas pekerjaan di sebuah 

perusahaan. Sikap disiplin yang rendah akan berdampak pada kondisi perusahaan 

yang akan dipicu oleh kesulitan dalam optimalisasi pencapaian target (Akob et al., 

2021) 

Permasalahan terkait dengan kedisiplinan ditemukan pada PT PP London 

Sumatra Indonesia Tbk yang didasarkan pada tingkat absensi dan kebijakan sanksi 
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yang berlaku yang disajikan pada tabulasi Tabel 3. Penemuan fenomena adanya 

karyawan yang kurang disiplin dalam melakukan fingerprint absensi pada saat 

masuk dan pulang kerja.  

 

Tabel 1.3 Data Absensi Karyawan PT PP London Sumatra Indonesia Tbk  
 Periode Tahun 2022 dan Tahun 2023 

 

No. Bulan Jumlah Karyawan 
Tanpa Keterangan 

(Orang) 
2022 2023 

1. Januari 164 Karyawan 3 5 
2. Februari 164 Karyawan 2 7 
3. Maret 164 Karyawan 5 5 
4. April 164 Karyawan 4 5 
5. Mei 164 Karyawan 6 5 
6. Juni 164 Karyawan 4 5 
7. Juli 164 Karyawan 7 6 
8. Agustus 164 Karyawan 2 5 
9. September 164 Karyawan 8 4 

10. Oktober 164 Karyawan 2 1 
11. November 164 Karyawan 5 1 
12. Desember 164 Karyawan 5 2 

Sumber : Data Internal PT PP London Sumatra Indonesia Tbk, 2023 
 
 

Pada Tabel 1.3 di atas terlihat pada tren data dari Januari 2022 hingga 

Desember 2023 yang naik turun. Hasil rekapitulasi data ketidakhadiran tanpa 

keterangan selama periode dua tahun terdapat sedikit mengalami penurunan. Pada 

tahun 2022 total ketidakhadiran tanpa keterangan sebanyak 53, namun pada tahun 

2023 total ketidakhadiran tanpa keterangan berjumlah 51. ketidakhadiran tanpa 

keterangan tertinggi pada tahun 2022 terjadi pada bulan September, sedangkan pada 

tahun 2023 ketidakhadiran tanpa keterangan tertinggi terjadi pada bulan Februari. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa masih terdapat beberapa permasalahan terkait 

kedisiplinan karyawan di PT PP London Sumatra Indonesia Tbk di tahun 2022. 
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Menurut penelitian Diana (2019) ketidakhadiran dapat dilatarbelakangi oleh beben 

kerja yang berlebih sehingga dapat memicu kelelahan secara fisik maupun mental.  

Pemberian sanksi dapat memengaruhi kinerja karyawan. Hal ini sesuai 

dengan pendapat Syahputra & Saragih (2023) yang menyatakan bahwa setiap 

pemberian sanksi akan berdampak pada kinerja karyawan terutama upaya dalam 

perbaikan tingkah laku individu agar tidak melakukan kesalahan yang sama secara 

berulang. Pemberian sanksi diharapkan mampu menanggulangi masalah 

kedisiplinan yang terjadi pada suatu perusahaan. Fenomena pemberian sanksi pada 

PT PP London Sumatra Indonesia Tbk ditabulasikan pada Tabel 1.4. Data yang 

diperoleh mengindikasikan masih ditemukan sejumlah karyawan yang diberi sanksi 

dalam satu tahun terakhir, baik berupa pemberian surat peringatan satu hingga tiga, 

pengunduran diri hingga pemutusan hubungan kerja. Hal ini didasarkan pada 

tingkat pelanggaran yang diklasifikasikan menjadi pelanggaran ringan, sedang, dan 

berat. Pelanggaran ringan memperoleh sanksi berupa teguran tertulis atau lisan, 

pelanggaran sedang memperoleh sanksi surat peringatan, dan pelanggaran berat 

memperoleh sanksi mengundurkan diri dan pemutusan kontrak kerja.  

 

Tabel 1.4 Data Sanksi Karyawan PT PP London Sumatra Indonesia Tbk  
 Periode Tahun 2022 

 

No. Bulan 
Pelanggaran 

Ringan 
(Orang) 

Pelanggaran 
Sedang 
(Orang) 

Pelanggaran 
Berat 

(Orang) 
1. Januari - - - 
2. Februari - - - 
3. Maret - - - 
4. April - - - 
5. Mei 5 1 1 
6. Juni - - - 
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No. Bulan 
Pelanggaran 

Ringan 
(Orang) 

Pelanggaran 
Sedang 
(Orang) 

Pelanggaran 
Berat 

(Orang) 
7. Juli - - - 
8. Agustus 3 2 - 
9. September 9 6 3 
10. Oktober 2 - - 
11. November 4 2 - 
12. Desember 3 - - 

Total 26 11 4 
Sumber : Data Internal PT PP London Sumatra Indonesia Tbk, Tahun 2023 
 

Dapat dilihat pada Tabel 1.4 bahwasannya masih ada karyawan yang 

mendapatkan sanksi pelanggaran kerja dalam periode satu tahun terakhir. Sanksi 

terbanyak yang diberikan berupa sanksi pemberian teguran pada 26 karyawan yang 

melakukan pelanggaran ringan dalam jangka waktu satu tahun terakhir. Karyawan 

yang melakukan pelanggaran sedang sebanyak 11 karyawan dan karyawan yang 

melakukan pelanggaran berat dalam jangka waktu satu tahun terakhir sebanyak 4 

karyawan. Pelanggaran ringan diberikan sanksi teguran baik secara lisan maupun 

tertulis, pelanggaran sedang diberikan sanksi berupa surat peringatan sedangkan 

pelanggaran berat diberikan sanksi berupa pemutusan hubungan kerja. 

Menurut Sari & Gundo (2017) Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

sebesar 54,9% dari variabel disiplin dan pengawasan terhadap kinerja karyawan di 

primkoper “Manunggal”. Menurut penelitian Rosmadi (2018), Faktor pelatihan, 

disiplin, dan pengembangan karir berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai sebesar 76,5%. Menurut penelitian Iptian dkk. (2020) 

menyatakan bahwa variabel kompensasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai sebesar 34,4%.  
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Berdasarkan pemaparan data lapangan yang ditabulasikan pada Tabel 1.1 

hingga Tabel 1.4 masih terdapat fenomena mengenai disiplin kerja seperti absensi 

karyawan, sanksi pelanggaran karyawan maupun kinerja karyawan. Mengingat 

pentingnya kinerja karyawan terhadap keberhasilan suatu perusahaan dan potensi 

besar disiplin kerja sebagai salah satu komponen kinerja, maka penelitian ini dirasa 

sangat penting untuk dilakukan. Melalui penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan contoh konkret mengenai dampak aturan formal terhadap kinerja 

karyawan, serta memberikan saran bagi perusahaan. Oleh sebab itu, penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT PP London Sumatra Indonesia Tbk”. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana pengaruh disiplin kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT PP London Sumatra Indonesia Tbk. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

disiplin kerja dan kinerja karyawan PT PP London Sumatra Indonesia Tbk. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dalam penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu sebagai 

berikut: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang ditelah diuraikan, 

maka penelitian tersebut diharapkan dapat bermanfaat menjadi sumbangsih 

terhadap keilmuan khususnya bidang kajian variabel disiplin kerja dan variabel 

kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Hasil Temuan penelitian ini akan digunakan sebagai masukan, kontribusi, atau 

saran yang membangun bagi pihak manajemen PT PP London Sumatra Indonesia 

Tbk khususnya dalam hal mengambil kebijakan terkait disiplin kerja karyawan dan 

peningkatan kinerja karyawan. 
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