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Abstrak

Pengaruh Budaya Organisasi dan Keterlibatan Kerja terhadap Motivasi
Kerja Karyawan pada PT PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan,
Jambi, dan Bengkulu UP3 Palembang

Oleh :
Rizko Dian Fadeli

Penelitian ini bertujuan untuk menguji atau menganalisis pengaruh Budaya
Organisasi, dan Keterlibatan kerja terhadap Motivasi kerja karyawan. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan PT PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu
UP3 Palembang. Sampel yang digunakan yaitu Simple Random Sampling dengan
teknik Slovin sehingga sampel dalam penelitian ini adalah seluruh populasi
karyawan PT PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu
UP3 Palembang yang berjumlah 60 responden. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi linier
berganda sebagai teknik analisis data. Berdasarkan hasil analisis hipotesis,
disimpulkan bahwa Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Motivasi kerja karyawan dan Keterlibatan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Motivasi Kerja karyawan PT PLN Unit Induk Distribusi
Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu UP3 Palembang.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Keterlibatan Kerja, Motivasi Kerja

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi,
J —
Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M Dr. Wita Farla S.E. MM
NIP. 198907112018031001 NIP. 198104012014092001



ABSTRACT

The Influence of Organizational Culture and Work Involvement on Employee
Work Motivation at PT PLN Main Distribution Unit South Sumatra, Jambi and
Bengkulu UP3 Palembang

By :
Rizko Dian Fadeli

This research aims to test or analyze the influence of organizational culture and
work involvement on employee work motivation. This research uses quantitative
methods. The population in this study were employees of PT PLN Main
Distribution Unit South Sumatra, Jambi and Bengkulu UP3 Palembang. The
sample used was Simple Random Sampling with the Slovin technique so that the
sample in this study was the entire population of PT PLN Main Distribution Unit
South Sumatra, Jambi and Bengkulu UP3 Palembang, totaling 60 respondents.
This research uses primary data obtained through questionnaires and multiple
linear regression analysis methods as data analysis techniques. Based on the
results of the hypothesis analysis, it is concluded that Organizational Culture had
a positive and significant effect on employee work motivation and work
engagement has a positive and significant effect on employee work motivation of
PT PLN Main Distribution Unit South Sumatra, Jambi and Bengkulu UP3
Palembang employees.

Keywords : organizational culture, work involvement, work motivation
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di dalam sebuah organisasi terdapat beberapa faktor yang sangat penting,
salah satunya yaitu sumber daya manusia. Supaya sebuah organisasi di masa yang
akan datang dapat tumbuh serta kelangsungan hidupnya bisa dipertahankan maka
salah satu jalan yang bisa dilakukannya adalah dengan memanfaatkan sumber
daya manusia dengan baik. Hal ini berarti keterampilan dan keahlian setiap
karyawan di dalam organisasi menjadi faktor penentu bagi kemajuan maupun
kemundurannya.

Salah satu cara dalam mengelola SDM adalah menyangkut masalah
kepemimpinan, dimana seorang pemimpin harus dapat menciptakan integrasi
serasi dengan para bawahannya, diantaranya membina kerja sama, mengarahkan
dan mendorong gairah kerja para karyawan sehingga terciptanya motivasi kerja
yang positif yang tentunya akan medukung produktivitas kerja karyawan
(Herdiana, 2018). Pekerjaanya dapat dilakukan secara baik dan efisien merupakan
tujuan yang ingin dicapai terhadap a\karyawan dalam dalam peningkatan potensi
SDM melalui motivasi. Dalam melakukan kegiatan terdapat faktor pendorong
seseorang untuk melakukannya yang disebut dengan motivasi. Produktivitas
perusahaan menjadi semakin baik apabila motivasi yang tinggi dijadikan sebagai
landasan dalam melaksanakan tugas serta kegiatannya (Tanjung, 2015).

Tindakan-tindakan tertentu yang diambil oleh seorang manajer dalam

melakukan pekerjaan yang berhubungan dengan karyawannya untuk memberikan



semangat, dorongan serta inspirasi kepadanya merupakan motivasi. (Sadili
Samsudin, 2017). Agar sesuatu yang telah ditetapkan dapat dilaksanakan maka
suatu individu atau kelompok kerja perlu dipengaruhi serta diberikan dorongan
supaya memiliki keinginan untuk melaksanakannya, hal ini merupkan hakekat
motivasi (Sadili Samsudin, 2017). Dalam melakukan pekerjaannya motivasi
menjadi hal paling penting dalam menetukan bagaimana seseorang
melakukannya. Pegawai memberikan tanggapan terhadap serangkaian pernyataan
yang telah mereka buat secara menyeluruh mengenai organisasi yang disebut
dengan motivasi. Seseorang bertindak disebabkan karena di dalam dirinya
terdapat suatu keinginan yang disebut sebagai motivasi (Sitopu,dkk., 2021).
Motivasi kerja adalah sebuah proses dalam memberikan pengaruh
terhadap seseorang supaya keinginan kita dapat dilakukannya. Metode dalam
mempertahankan hidup yang berupa desakan yang terjadi ketika memberikan
kepuasan terhadap kebutuhan hidup dan kemudian disebut sebagai Dorongan
(driving force) (Putri, 2017). Kadarisman (2018) menyatakan bahwa motivasi
kerja merupakan sebuah dorongan terhadap seseorang agar lebih baik dalam
bekerja, hal tersebut juga menjadi faktor yang membedakan banyak hal dalam
kesuksesan maupun kegagalannya serta dalam pekerjaan yang baru menjadi
sesuatu yang sangat penting berupa tenaga emosional.
Dalam motivasi terdapat beberapa faktor, menurut Siagian (2018) motivasi
merupakan dorongan bagi karyawan untuk melakukan pekerjaan semaksimal
mungkin agar mampu mendapatkan keberhasilan organisasi dalam mencapai

tujuan dan sasarannya, sehingga kepentingan personal dari karyawan tersebut



akan terpelihara. Faktor yang memberikan dorongan serta dukungan yang dapat
memberikan pengaruh, meningkatkan semangat kerja dengan cara memberikan
solusi alternatif agar semangat dan kinerja pegawai dapat ditingkatkan serta
peningkatan motivasi kerja melalui konsep pemikiran yang baru merupakan hal-
hal yang diperlukan dalam motivasi kerja. Faktor yang dapat memengaruhi
individu secara positif maupun negatif serta dapat memberikan perubahan
terhadap prilaku pada sebuah organisasi adalah budaya organisasi itu sendiri.
Dalam mencapai tujuan dari organisasi, yang memberikan dorongan terhadap
seseorang adalah sifat positif maupun negatif dari budaya organisasi.

Agar permasalahan hidup dalam organisasi dapat teratasi perlu untuk
mempelajari budaya organisasi itu sendiri yang berupa nilai, keyakinan dan juga
cara. Anggota organisasi lebih dominan dalam mewujudkan budaya organisasi,
sehingga kehidupan yang lebih baik akan dirasakan oleh orang-orang yang berada
pada lingkungannya (Sadili, 2017). Perilaku dari setiap karyawan akan
dipengaruhi oleh budaya yang kuat pada organisasi/perusahaan. Karyawan yang
memiliki motivasi serta kinerja yang rendah disebabkan oleh ketidak kondusifan
dari budaya organisasi (Putranto, 2019). Perilaku serta kesadaran karyawan dalam
meningkatkan kinerjanya mendapatkan dampak yang positif dari budaya
perusahaan yang kuat. Dalam rangka untuk membentuk prilaku karyawan serta
meningkatkan kinerjanya maka perlu untuk memahami budaya perusahaan secara
internal karena budaya perusahaan sangatlah penting.

Pengungkapan budaya organisasi dilakukan melalui impian, sistem

keyakinan, sikap, nilai-nilai, perilaku dan juga tata cara dari organisasi serta Tindakan



dan kinerja manajemen dan pegawai merupakan yang paling penting. Riani (2018)
menjelaskan bahwa “keyakinan dan kebiasaan-kebiasaan dalam suatu organisasi yang
saling berinteraksi dengan struktur formalnya untuk menciptakan norma-norma
perilaku” merupakan bagian dari budaya organisasi juga. Untuk membedakan
sebuah organisasi dengan yang lainnya maka budaya dijadikan sebagai tolak ukur
yang mana merupakan sebuah ciri khas dari sebuah organisasi. Salah satu halo
yang sangat erat di masyarakat adalah budaya, ciri khas dari suatu masyarakat pada
saat bertindak, mengambil keputusan maupun berinteraksi merupkan budaya dari
masyarkat tersebut. Pada zaman yang semakin maju ini budaya tentunya sudah hadir
pada suatu organisasi, tidak hanya di lingkup masyarakat saja. Tujuan perusahaan
akan tercapai sebagai hasil dari kontribusi yang baik dari pemanfaatan budaya yang
terdapat pada perusahaan tersebut (Yusuf, 2018).

Yang dijadikan sebagai ciri khas dari sebuah organisasi atau perusahaan
adalah budaya organisasinya, perilaku seseorang tentunya juga akan ikut terpengaruh,
dan dalam mengembangkan kebijakan-kebijakan yang telah dipilih maka budaya
organisasi akan dijadikan sebagai asas pada program tersebut. Hal ini tentunya akan
terhubung dengan seseorang yang telah dipengaruhi oleh budaya organisasi dan
organisasi yang telah dipengaruhi oleh budaya. Theresia et al., (2018) menjelaskan
bahwa budaya organisasi sebuah keyakinan Bersama yang kemudian dapat
menyatukan individu dalam organisasi dan menyatukannnya dengan landasan aturan,
norma serta perilaku di dalam organisasi yang telah ditetapkan sebelumnya .

Faktor lainnya yang mempengaruhi motivasi kerja adalah keterlibatan
kerja. Menurut Robbins et.al., (2015), keterlibatan kerja diartikan sebagai suatu

ukuran sampai dimana individu secara psikologis memihak pekerjaan mereka dan



menganggap penting tingkat kinerja yang dicapai sebagai penghargaan diri.
Keterlibatan kerja mempunyai konsekuensi berupa hasil kerja, yang diantaranya
adalah kinerja. Oleh karena itu dengan semakin terlibat dalam pekerjaannya,
karyawan diharapkan dapat menghasilkan kinerja yang lebih baik karena individu
dengan tingkat keterlibatan yang tinggi pada pekerjaannya akan memandang
bahwa pekerjaan mereka merupakan bagian yang penting dari kehidupan mereka.
Menurut siti safaria (2013) menyatakan hubungan antara keterlibatan kerja dan
individu secara batin mendalam dan kompleks, baik berjalan dengan cara
mencapai nilai pekerjaan yang merupakan sumber penghasilan. Bekerja
merupakan bagian dari individu antara lain citra diri, dan karena itu keterlibatan
kerja adalah sarana penting untuk memuaskan kebutuhan yang mendalam dan
memungkinkan melalui ekspresi diri. Keterlibatan kerja dapat terlihat dari sikap
partisipasi aktif dalam bekerja serta pengambilan keputusan karyawan terhadap
pekerjaan yang dijalaninya. Seseorang karyawan yang memiliki keterlibatan kerja
yang tinggi, mereka akan mempunyai rasa percaya diri terhadap keputusan yang
diambilnya tanpa harus menunggu perintah, selain itu karyawan yang memiliki
keterlibatan kerja yang tinggi mereka selalu ikut serta berpartisipasi aktif dalam

pengambilan keputusan dalam melakukan pekerjaan di perusahaan.

Beberapa penelitian terdahulu membuktikan bahwa budaya organisasi
berdampak positif terhadap motivasi kerja karyawan. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Martedy (2018), budaya Organisasi terhadap motivasi kerja
berpengaruh signifikan. Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Agustina et. al.,

(2021) menunjukkan bahwa Keterlibatan Kerja berpengaruh signifikan terhadap



motivasi kerja karyawan. Sedangkan seperti penelitian yang dilakukan oleh
Musran et al., (2019), budaya organisasi tidak berdampak positif terhadap
motivasi kerja karyawan.

Salah satu Badan Uaha Milik Negara (BUMN) yang terletak di Unit Induk
Wilayah S2JB Area Palembang yaitu PT. PLN (Persero) dan memiliki Lima Area
yaitu : Area Lahat, Area Jambi, Area Palembang, Area Muara Bungo dan Area
Bengkulu. Alamat dari PT PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi,
dan Bengkulu UP3 Palembang yaitu berlokasi di Palembang, Jalan Kapten A.
rivai Nomor 37 , bergerak dibidang jasa penyediaan layanan tenaga listrik yang
dipimpin oleh General Manager dan bertanggung jawab kepada Direktur Utama
PT. PLN (Persero) pusat. Menurut peraturan pemerintah No. 17, mengenai
perusahaan listrik negara (PLN) yang mana statusnya adalah pemegang kuasa
usaha ketenagalistrikan (PKUK) dan ditetapkan sebagai perusahaan umum listrik
negara yang memiliki tugas untuk memenuhi kepentingan umum dalam hal
kelistrikan.

Tanggal 1 Juli 2020 telah keluar surat edaran dari Menteri BUMN, No.
SE-7/MBU/07/2020 mengenai Nilai-Nilai Utama (Core Values) Sumber Daya
Manusia Badan Usaha Milik Negara, PLN menetapkan Tata Nilai AKHLAK
sebagai budaya perusahaan. Sebagaimana budaya BUMN vyang telah diterapkan
sejak 2020, selain menjadi core value budaya akhlak juga menjadi landasan
reformasi dalam mengelola BUMN untuk memberikan respon terhadap perubahan
serta perubahan cepat yang terjadi pada lingkungan bisnis. Perancangan Core

values BUMN secara khusus ini ditujukan untuk mentransformasi human capital



lingkungan BUMN dalam peningkatan daya saing BUMN secara global dan
mengambil posisi sebagai pabrik yang menghasilkan talenta.

Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif
merupakan kepanjangan dari AKHLAK. Asal kata AKHLAK dalam Islam yaitu
khuluk yang artinya perangai, tingkah laku, atau tabiat yang diambil dari Bahasa
Arab. Budaya AKHLAK bagi PT PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan,
Jambi, dan Bengkulu UP3 Palembang digunakan untuk menunjukkan identitas
serta untuk merekatkan budaya kerja yang dapat menjadi faktor pendukung dalam
peningkatan kinerja karyawan PT. PLN dan juga peningkatan produktivitas
Perusahaan.

Dari Observasi dan wawancara yang dilakukan peneliti menunjukkan
bahwa budaya organisasi terdapat permasalahan didalam sistem kerja yang
ditetapkan, dimana karyawan dituntut tepat waktu dalam menyelesaikan tugas,
namun tenggat waktu yang diberikan dirasa kurang untuk menyelesaikan
pekerjaan tersebut. Artinya sistem kerja yang ditetapkan kurang efektif bagi
beberapa karyawan. Selanjutnya, budaya organisasi juga terdapat permasalahan
terhadap pemberian target dari atasan, dimana karyawan diberikan target yang
sama padahal tingkat pekerjaan tiap karyawan berbeda. Artinya pemberian target
yang tidak sesuai dapat memberikan penurunan terhadap motivasi kerja karyawan.

Kemudian permasalahan variabel keterlibatan kerja pada karyawan PT
PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu UP3
Palembang yaitu masih minimnya karyawan mengalami keterlibatan kerja, terlihat

dari karyawan yang kurang berpartisipasi aktif dalam pekerjaan. Karyawannya



dalam memulai pekerjaannya harus menunggu perintah terlebih dahulu, dan tidak
adanya karyawan mengambil keputusannya sendiri untuk segera menyelesaikan
pekerjaannya. Hal ini jelas sangat berpengaruh terhadap motivasi kerja, dimana
tidak adanya keterlibatan kerja yang tinggi dari karyawan maka secara otomatis
karyawan tersebut tidak mempunyai motivasi kerja yang tinggi. Hal ini
menggambarkan bahwa karyawan PT PLN Unit Induk Distribusi Sumatera
Selatan, Jambi, dan Bengkulu UP3 Palembang memiliki keterlibatan kerja yang
rendah yang tergambar dari kurangnya karyawan berpatisipasi aktif dalam

pengambilan keputusan.

Permasalahan variabel motivasi pada beberapa karyawan PT PLN Unit
Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu UP3 Palembang adalah
Karyawan diminta selalu menyelesaikan pekerjaan yang sesuai tingkatan kerja
diperusahaan, padahal beberapa pekerjaan yang diberikan bukan tingkatan kerja
karyawan tersebut. Artinya ketidaksesuaian ini dapat membuat karyawan
mengalami penurunan motivasi dalam bekerja dan tentu akan berdampak pada
kinerja mereka. Selanjutnya, kebutuhan dasar seperti makan siang yang tidak
diberikan oleh perusahaan kecuali pembukuan akhir bulan. Artinya kebutuhan
dasar karyawan tidak sepenuhnya terpenuhi,sehingga hal ini juga dapat
mempengaruhi motivasi mereka dalam bekerja.

Berdasarkan uraian diatas, maka penelitian ini akan berfokus pada
"pengaruh Budaya Organisasi dan Keterlibatan Kerja terhadap Motivasi
Kerja Karyawan pada PT PLN Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan,

Jambi, dan Bengkulu UP3 Palembang".



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan wuraian dari latar belakang penelitian diatas, maka

permasalahan pada penelitian ini yaitu :

1. Bagaimana pengaruh variabel budaya organisasi terhadap motivasi kerja
karyawan?
2. Bagaimana pengaruh variabel keterlibatan kerja terhadap motivasi kerja

karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini diantaranya yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap motivasi Kkerja
karyawan
2. Untuk mengetahui pengaruh Kketerlibatan kerja terhadap motivasi kerja

karyawan

1.4 Manfaat penelitian
Secara Teoritis :

Berguna untuk memberikan Kkontribusi dalam menambah ilmu
pengetahuan mengenai kajian tentang kebijakan budaya organisasi dan
keterlibatan kerja terhadap motivasi kerja karyawan merupakan manfaat yang

diharapkan dalam penelitian ini secara teoritis.

Secara Praktis :
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran dan informasi

melalui hasil yang diperoleh, yang memiliki hubungan dengan pengaruh Budaya



Organisasi dan keterlibatan kerja untuk rujukan supaya perusahaan PT. PLN Unit
Induk Distribusi Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu UP3 Palembang dapat
memperhatikan motivasi kerja dari para karyawannya berkaitan dengan Budaya

Organisasi dan keterlibatan kerja yang dilakukan perusahaan.

10
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