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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi saat ini, dunia usaha berkembang dengan sangat pesat  yang 

membuat persaingan komersial antar perusahaan semakin ketat. Perusahaan saling 

berusaha untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal sehingga tujuannya dapat 

terselesaikan. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan pembaruan untuk 

bersaing secara sehat. Dalam hal ini, sumber daya manusia menjadi salah satu 

faktor penting dalam kesuksesan suatu perusahaan (Iskandar, 2018). Faktor sumber 

daya manusia ini memerlukan suatu manajemen yang mengatur dan mengelola 

sumber daya tersebut untuk mencapai tujuan perusahaan. Dalam menyelesaikan 

suatu pekerjaan, kinerja yang dihasilkan bergantung dengan tenaga kerjanya, 

maksud dari hal tersebut adalah sumber daya manusia itu sendiri yang mampu 

untuk mengelola dan mengatur kinerjanya masing-masing (Armansyah et al., 

2020). Jadi, nilai penting dalam mencapai tujuan perusahaan berada pada tenaga 

kerja yang unggul. 

Menurut Akbar (2018) sumber daya manusia merupakan unsur utama dalam 

perkembangan suatu perusahaan. Artinya tenaga kerja yang baik akan membuat 

kemajuan pada suatu perusahaan, karena manusia memegang peran penting dalam 

menentukan keberhasilan perusahaan pada jangka panjang. Apabila sebuah 

perusahaan memiliki karyawan yang berkualitas tentu akan memberikan 

kesuksesan terhadap suatu perusahaan dan menjadikan aktivitas-aktivitas yang 

dijalankan oleh karyawan dapat berjalan dengan efektif (Muna, 2022).  
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Sumber daya manusia diperhatikan oleh perusahaan dengan melihat hasil kerja 

para karyawannya. Menurut Mangkunegara (2018) menyatakan bahwa kinerja atau 

prestasi kerja memiliki makna sebagai hasil kerja dari seorang karyawan yang 

dilihat secara kualitas dan kuantitas bahwa tercapainya tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya dan sebagai bentuk penyelesaian tanggung jawab yang telah diberikan 

kepada karyawan tersebut. Kinerja adalah perilaku kerja karyawan yang dicapai 

sebagai bentuk tanggung jawabnya kepada perusahaan (Kasmir, 2019). Kinerja 

karyawan ini dapat diukur melalui lingkungan kerja, kemampuan dan keahlian, 

kepribadian, budaya organisasi, disiplin kerja, kepuasan kerja, gaya kepemimpinan, 

loyalitas, dan motivasi kerja. 

Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang dapat memengaruhi pertumbuhan 

perusahaan (Akbar, 2018). Artinya, baik atau buruknya perusahaan akan selalu 

berhubungan dengan kinerja yang dihasilkan oleh para karyawannya. Dalam hal 

ini, kinerja individu dan kinerja perusahaan memiliki hubungan yang saling 

berkaitan. Apabila kinerja individu meningkat, kinerja perusahaan juga akan 

meningkat dan begitu sebaliknya. Peningkatan kinerja akan memberikan pengaruh 

positif atau hubungan timbal balik antara karyawan dengan perusahaan dan 

memberikan motivasi karyawan pada tahap berikutnya (G. E. A. Putra & 

Yulianthini, 2020). 

Perilaku karyawan merupakan tolak ukur bagaimana kinerja karyawan tersebut. 

Menurut Mangkunegara (2018) perilaku karyawan yang memiliki kinerja tinggi 

memiliki karakteristik, seperti; a). Adanya tanggung jawab yang tinggi, b). Berani 

dalam menghadapi dan menanggung resiko yang terjadi, c). Memiliki tujuan yang 
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realistis, d). Berusaha untuk merealisasikan tujuan dan rencana kerja yang dimiliki, 

e). Seluruh pekerjaan yang dilakukan memiliki umpan balik sehingga dapat 

dimanfaatkan, f). Program yang direncanakan dapat terwujud. 

Peningkatan modal manusia merupakan salah satu cara agar mampu menjadi 

sumber daya manusia unggulan bersaing (Nagel, 2018). Dalam hal ini, peningkatan 

ini harus diimbangi dengan kemampuan yang dimiliki oleh individu tersebut. Untuk 

memiliki sumber daya manusia dengan kualitas dan kuantitas yang baik, 

diperlukannya kompetensi dan keahlian yang sesuai dengan bidangnya masing-

masing sehingga akan mempermudah mereka dalam menyelesaikan tugasnya. 

Maka dari itu, pemeliharaan kinerja terhadap karyawan sangatlah penting bagi masa 

depan perusahaan. 

PT Kinarya Selaras Piranti merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

dibidang penyediaan jasa layanan building management dan building maintenance. 

PT Kinarya Selaras Piranti berdiri pada tahun 2004, lebih tepatnya tanggal 29 

Januari 2004, sesuai dengan Akta Notaris Erick Maliangkay Nomor 06 dan 

disahkan oleh surat keterangan dari Menteri Hukum & Ham Nomor C- 

12722.HT.01.01 TH 2004. Bisnis yang dikelola dibagi menjadi dua bagian, yaitu 

Building Management dan Building Maintenance. Pembagian Building 

Management terdiri dari Office & Building Management dan Mechanical & 

Electrical Maintenance. Sedangkan untuk pembagian Building Maintenance terdiri 

dari tiga bagian, yaitu Office & Home Residence Cleaning Service, Pest Control, 

dan Window Faced Cleaning. 
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PT Kinarya Selaras Piranti memiliki hubungan kerjasama dengan berbagai 

perusahaan besar yang ada di Indonesia, salah satunya adalah PT Telkomsel. 

Layanan yang diberikan kepada PT Telkomsel adalah Building Management dan 

Building Maintenance. Seorang karyawan akan diseleksi dan direkrut terlebih 

dahulu oleh Piranti dan setelahnya akan dipindahkan untuk bekerja pada PT 

Telkomsel, baik untuk kantor wilayah, kantor cabang, hingga kantor unit yang 

berada di Palembang. 

PT Kinarya Selaras Piranti memiliki 9 regional yang tersebar di Indonesia, yaitu 

Sumatera Tengah, Sumatera Utara, Sumatera Selatan, JABODETABEK, Jawa 

Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Bali, Nusatenggara, Kalimantan, Sulawesi, 

Maluku, dan Irian Jaya. Objek penelitian dalam penelitian ini adalah PT Kinarya 

Selaras Piranti di bagian Sumatera Selatan, tepatnya regional yang berada di Kota 

Palembang.  

PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang memiliki 61 karyawan. 

Selanjutnya, disajikan data mengenai jumlah karyawan di PT Kinarya Selaras 

Piranti Regional Palembang beserta jabatannya yaitu: 
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Tabel 1. 1. Total Karyawan PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

 
Jabatan Jumlah Karyawan 

Back Office  

Manager Business 1 

Staff Business Operation 1 

Supervisor Support 1 

Staff Support 2 

Admin 1 

Koordinator Support 1 

Building Management  

Housekeeping 6 

Mechanical Electrical 8 

Office Support General 3 

Recepcionist 1 

Security 13 

Building Transportation  

Driver 23 

Total 61 

Sumber : Laporan SDM PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

Sebuah pencapaian yang berhasil dilakukan oleh perusahaan akan selalu 

berhubungan dengan kinerja karyawan yang ada didalamnya. Baik atau buruknya 

kinerja karyawan akan terlihat di penilaian kinerja. Menurut Kasmir (2019) 

penilaian kinerja merupakan sebuah penilaian yang dilakukan secara sistematis 

untuk mengevaluasi kinerja karyawannya pada jangka waktu tertentu. Penilaian ini 

selalu dinilai oleh suatu perusahaan agar menjadi tolak ukur bagi karyawan dalam 

mengevaluasi kinerjanya di masa yang akan datang. Namun, pada kenyataannya 

tidak semua karyawan memiliki kinerja yang tinggi. Kinerja yang dihasilkan 

karyawan akan selalu berubah dari waktu ke waktu. Berikut disajikan penilaian 

kinerja yang dilakukan oleh PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

periode tahun 2020-2023, yaitu: 
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Tabel 1. 2. Penilaian Kinerja Karyawan PT Kinarya Selaras Piranti Regional 

Palembang Periode Tahun 2020-2023 

 
No. Penilaian 

Kinerja 

Jumlah Karyawan (orang) 

2020 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2023 % 

1. Sangat Baik 11 18,03% 13 21,31% 8 13,11% 11 18,03% 

2. Baik 45 73,77% 42 68,85% 46 75,40% 40 65,57% 

3. Cukup 5 8,19% 6 9,83% 7 11,47% 10 16,39% 

4. Kurang - - - - - - - - 

5. Sangat Kurang - - - - - - - - 

Total 61  61  61  61  

Sumber : Laporan SDM PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

Tabel diatas merupakan penilaian kinerja yang terjadi di PT Kinarya Selaras 

Piranti Regional Palembang selama 4 tahun terakhir. Kriteria penilaian kinerja ini 

dinyatakan dengan kategori Sangat Baik, Baik, Cukup, Kurang, dan Sangat Kurang. 

Kriteria ”Cukup” merupakan penilaian kerja dengan nilai sebesar 71%-80%. Tabel 

diatas menunjukkan bahwa terjadi peningkatan jumlah karyawan pada kriteria 

”Cukup” yaitu dari tahun 2020-2023. Dengan demikian, penulis berpendapat bahwa 

terdapat faktor yang memengaruhi penurunan kinerja tersebut. 

Menurut Hasibuan (2017) kedisiplinan merupakan fungsi operatif yang 

terpenting karena semakin tinggi disiplin kerja seseorang maka akan memberikan 

peningkatan terhadap kinerja karyawan itu sendiri sehingga mampu mencapai hasil 

yang optimal. Disiplin kerja mengacu pada sikap atau perbuatan untuk mengatur 

dan mengikuti aturan yang sesuai di suatu perusahaan. Peraturan tersebut diberikan 

kepada seluruh karyawan yang berguna untuk membimbing dan memberikan 

arahan dalam menciptakan tata tertib yang baik di lingkungan kerja perusahaan. 

Terdapat enam faktor yang memengaruhi kinerja karyawan secara internal 

(dalam diri), salah satunya adalah disiplin kerja (Hasibuan, 2017). Disiplin kerja 
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adalah kesadaran pada diri seorang karyawan untuk bekerja secara teratur dengan 

mengikuti aturan-aturan berlaku yang ditetapkan perusahaan (Sinambela, 2019). 

Kedisiplinan ini sangat berpengaruh bagi berlangsungnya kegiatan di suatu 

perusahaan. PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang mewajibkan seluruh 

karyawannya untuk selalu hadir tepat waktu dalam bekerja namun pada 

kenyataannya terdapat sejumlah karyawan yang terlambat. Berikut disajikan 

jumlah keterlambatan masuk di PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

periode tahun 2020-2023, yaitu: 

 

Tabel 1. 3. Jumlah Keterlambatan Masuk di PT Kinarya Selaras Piranti 

Regional Palembang Periode Tahun 2020-2023. 

 

Tahun 
Jumlah Karyawan 

(orang) 

Jumlah Hari 

Kerja 

(orang) 

Jumlah 

Keterlambatan Masuk 

(orang) 

Persentase 

2020 61 244 1642 11,06% 

2021 61 249 2731 17,98% 

2022 61 246 1248 8,31% 

2023 61 248 1836 12,13% 

Sumber : Laporan SDM PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

Tabel diatas merupakan jumlah keterlambatan masuk di PT Kinarya Selaras 

Piranti Regional Palembang selama 4 tahun terakhir. Dari data diatas menunjukkan 

bahwa tahun 2021 merupakan tahun yang memiliki persentase keterlambatan 

tertinggi, yaitu 17,98% dengan total 2.731 karyawan yang masih terlambat masuk 

sehingga dapat diartikan bahwa kedisiplinan mengalami penurunan. 

Menurut Mangkunegara (2018) disiplin kerja adalah penerapan yang dilakukan 

manajemen dalam memberikan pedoman-pedoman yang harus diikuti oleh seluruh 

karyawan perusahaan tersebut. Dengan memiliki disiplin yang tinggi menunjukkan 

kepada perusahaan bahwa tanggung jawab yang diberikan dapat diselesaikan secara 
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tepat waktu dan sesuai dengan harapan perusahaan. Kedisiplinan menjadi aspek 

utama yang wajib diikuti oleh para karyawan. Tanpa adanya disiplin pada diri 

seorang karyawan, kinerja yang dihasilkan menjadi tidak teratur dan tidak produktif 

dalam bekerja sehingga dapat menyebabkan kesulitan pada saat mencapai tujuan 

perusahaan.  

Setiap perusahaan mengharapkan untuk memiliki sumber daya manusia yang 

baik agar mampu memberikan pengaruh positif terhadap pekerjaannya sehingga 

perusahaan juga mampu untuk mencapai tujuannya. Dengan demikian, seorang 

karyawan membutuhkan suatu motivasi kerja agar menghasilkan produktivitas 

kerja yang tinggi. Motivasi dapat berasal dari dalam diri maupun luar diri 

seseorang. Salah satu bagian dari motivasi eksternal adalah imbalan berupa 

finansial maupun non-finansial dari perusahaan yang dapat memengaruhi kinerja 

karyawan (Hans A Lao, 2018).  

Tingkat aktivitas kerja yang telah diselesaikan oleh karyawan dapat 

memberikan pengaruh terhadap pemberian imbalan atau penghargaan oleh 

perusahaan (Sedarmayanti, 2017). Dalam menjalankan tugasnya, terkadang kinerja 

yang dihasilkan kurang efektif. Hal tersebut disebabkan oleh adanya target 

perusahaan yang harus dicapai untuk keberhasilan perusahaannya. Oleh karena itu 

para karyawan dihadapkan dengan masalah tenggat waktu dalam menyelesaikan 

seluruh pekerjaannya. Dengan demikian, dilakukan sistem kerja lembur atau yang 

disebut dengan overtime work. 

Sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2003 

Tentang Ketenagakerjaan disebutkan dalam Pasal 77 ayat 2 bahwa ketentuan waktu 
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kerja adalah 7 jam dalam 1 hari dan 40 jam dalam 1 minggu (6 hari kerja) atau 8 

jam dalam 1 hari dan 40 jam dalam 1 minggu (5 hari kerja). Apabila karyawan 

bekerja melebihi ketentuan waktu kerja tersebut, maka dinamakan kerja lembur. 

Berikut disajikan data mengenai jumlah jam kerja lembur karyawan pada PT 

Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang periode Juli - Desember 2023, yaitu: 

Tabel 1. 4. Jam Lembur di PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

Pada Bulan Juli-Desember 2023 
 

No. Jabatan 
Jumlah 

Karyawan 

  Bulan 

(jam) 

   

Juli Agt Sept Okt Nov Des 

1.  Manager 

Business 

1 - - - - - - 

2. Staff Business 

Operation 

1 - - - - - - 

3. Supervisor 

Support 

1 - - - - - - 

4. Staff Support 2 - - - - - - 

5. Admin  1 57  30,6  42  46 39 44 

6. Koordinator 

Support 

1 - - - - - - 

7. Housekeeping 6 198 120  193  178 140 122 

8. Mechanical 

Electrical 

8 270  257 231  149 163 254 

9. Office Support 

General 

3 78  54  63  47 32 58 

10. Recepcionist  1 - - - - - - 

11. Security 13 259  347  278  236 124 168 

12. Driver  23 1.209 1.151 1.148 1.119 1.163 1.142 

Sumber : Laporan SDM PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

Tabel diatas menunjukkan bahwa tuntutan kerja para karyawan sangat besar. 

Mereka harus bekerja lebih dari jam kerja yang ditentukan. Dapat dilihat pada 

jabatan driver memiliki total jam kerja lembur yang paling tinggi. Hal ini 

disebabkan oleh waktu kerja yang mereka berikan harus selalu siap sedia. Dengan 
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maksud, apabila seorang karyawan lainnya membutuhkan kendaraan para driver 

wajib melayaninya hingga urusan yang dilakukan karyawan tersebut selesai.   

Dengan adanya pelaksanaan kerja lembur menyebabkan masalah yang terjadi 

pada karyawan (Primaturi, 2022). Masalah yang dimaksud disini dijelaskan bahwa 

kerja lembur memberikan masalah terhadap kesehatan pekerja tersebut sehingga 

para karyawan menjadi tidak semangat dalam bekerja hingga menyebabkan 

penurunan kinerja. 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam melaksanakan kerja lemburnya, 

perusahaan memiliki kewajiban bagi karyawannya dengan memberikan imbalan 

lembur atau yang disebut dengan upah lembur. Hal tersebut diatur dalam Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan Pasal 

78 Ayat 2 bahwa perusahaan yang mempekerjakan karyawan lebih dari waktu kerja 

yang telah ditentukan, pemberian upah kerja lembur bersifat wajib bagi perusahaan 

tersebut. 

Dengan memberikan upah, karyawan merasa akan dihargai oleh pekerjaan yang 

telah mereka kerjakan (Sudjana & Swuezty, 2021). Artinya, terjadinya peningkatan 

pada semangat dalam bekerja sehingga memberikan pengaruh positif terhadap 

kinerjanya. Namun, upah menjadi bagian sensitif yang terjadi pada hubungan kerja. 

Pemberian upah dapat dilihat dari 2 sisi, yaitu pekerja dan pengusaha. Umumnya, 

pekerja menilai hak yang diterimanya didasarkan oleh hasil kerja yang diberikan 

kepada perusahaan. Sedangkan bagi pengusaha, menilai dari produktivitas kerja 

yang dihasilkan. Dari 2 sudut pandang yang berbeda tersebut menimbulkan suatu 

masalah. Menurut D. J. Siregar (2022) masalah tersebut sering terjadi di lingkungan 
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kerja, dimana seorang karyawan membutuhkan upah dalam jumlah yang besar, 

namun pencapaian produktivitasnya masih rendah dikarenakan kurangnya 

keterampilan pada karyawan tersebut sehingga mengakibatkan tidak harmonisnya 

hubungan kerja.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu karyawan di PT Kinarya 

Selaras Piranti Regional Palembang bahwa pemberian upah tambahan diberikan 

apabila karyawan melakukan pekerjaan di luar jam kerja mereka, yaitu upah 

lembur. Berikut disajikan jumlah upah lembur oleh PT Kinarya Selaras Piranti 

Regional Palembang. 

Tabel 1. 5. Upah Lembur PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

Periode Tahun 2020-2023 
 

Jabatan 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Upah Lembur (jam) 

2020 2021 2022 2023 

Manager Business 1 - - - - 

Staff Business Operation 1 - - - - 

Supervisor Support 1 - - - - 

Staff Support 2 - - - - 

Admin  1 - - - - 

Koordinator Support 1 Rp26.012 Rp26.012 Rp26.012 Rp26.012 

Housekeeping 6 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 

Mechanical Electrical 8 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 

Office Support General 3 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 

Recepcionist  1 Rp26.012 Rp26.012 Rp26.012 Rp26.012 

Security 13 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 

Driver  23 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 Rp20.469 

Sumber : Laporan SDM PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang 

Tabel diatas merupakan total upah lembur yang diberikan PT Kinarya Selaras 

Piranti Regional Palembang kepada karyawannya. Dari tabel diatas menunjukkan 

bahwa jumlah upah lembur rata-rata memiliki nominal yang sama, kecuali 

koordinator support yaitu dengan selisih sebesar Rp5.543. Perhitungan ini 
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didasarkan oleh ketentuan pada peraturan pemerintah bahwa perhitungan jumlah 

upah lembur disesuaikan dengan gaji bulanan mereka. Namun, beberapa karyawan 

beranggapan jumlah upah lembur yang diberikan tidak sebanding dengan kualitas 

indeks kerjanya sehingga terjadinya penurunan kinerja karyawan. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Muslimat & Wahid (2021) menghasilkan 

bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Berbeda dengan penelitian oleh Muna (2022) yang menghasilkan bahwa 

disiplin kerja tidak berpengaruh signifkan terhadap kinerja karyawan. Adapun 

penelitian yang diteliti oleh Sudjana & Swuezty (2021) bahwa upah lembur 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Utami et al., (2018) menghasilkan bahwa upah 

lembur tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Di dunia kerja, permasalahan kinerja karyawan menjadi salah satu hal 

terpenting yang perlu diperhatikan dalam perusahaan. Dalam hal ini, peningkatan 

kualitas sumber daya manusia perlu dilakukan agar mampu memberikan 

produktivitas yang baik terhadap kinerja karyawannya. Berdasarkan fakta-fakta 

yang telah dijelaskan diatas bahwa kinerja karyawan masih belum sesuai dengan 

harapan perusahaan, seperti jumlah keterlambatan yang tinggi dan  pemberian upah 

kerja lembur yang belum sesuai dengan keinginan karyawan. Memperhatikan hal 

tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Disiplin Kerja dan Upah Lembur Terhadap Kinerja Karyawan” di PT Kinarya 

Selaras Piranti Regional Palembang.  
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, penulis merumuskan pertanyaan yang 

menjadi batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Apakah Terdapat Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di 

PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang? 

b. Apakah Terdapat Pengaruh Upah Lembur Terhadap Kinerja Karyawan di 

PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang. 

c. Apakah Terdapat Pengaruh Disiplin Kerja  dan Upah Lembur Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT Kinarya Selaras Piranti Regional 

Palembang.  

b. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat pengaruh upah lembur 

terhadap kinerja karyawan di PT Kinarya Selaras Piranti Regional 

Palembang.  

c. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat pengaruh disiplin 

kerja dan upah lembur terhadap kinerja karyawan di PT Kinarya Selaras 

Piranti Regional Palembang.  
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1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah manfaat secara teoritis dan manfaat 

secara praktis yang dijelaskan sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai pengaruh disiplin kerja dan upah lembur terhadap kinerja karyawan, serta 

sebagai bahan informasi bagi mahasiswa yang berniat untuk melakukan penelitian 

dengan permasalahan yang sama. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam mengarahkan 

karyawan di PT Kinarya Selaras Piranti Regional Palembang untuk meningkatkan 

disiplin dan upah kerja karyawannya agar memiliki kinerja yang baik serta 

melakukan evaluasi terhadap hasil kerja karyawannya. 
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