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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(QS. Ar Rad 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

 

PERSEMBAHAN 

Karya ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang tanpa lelah dengan 

penuh kasih sayang memanjatkan doa untuk anak tercinta serta memberikan 

dukungan baik moral maupun materil. Terima kasih atas pengorbanan dan kerja 

keras dalam mendidik saya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

KATA PENGANTAR 

Rasa syukur dari hati terdalam saya panjatkan pada Allah SWT pemilik 

kehidupan, karena dengan rahmat dan hidayah-Nya saya diberi kesempatan untuk 

menulis dan menyelesaikan skripsi ini. Sholawat dan salam saya haturkan kepada 

Nabi Muhammad SAW semoga kelak mendapatkan syafaat beliau di yaumil akhir 

nanti. Pada skripsi ini penulis mengambil judul “Pengaruh Kompetensi dan Self-

Esteem Terhadap Kinerja Guru di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan”. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui “Pengaruh Kompetensi dan Self-

Esteem Terhadap Kinerja Guru di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan”. Skripsi ini 

saya buat dengan tujuan untuk tugas akhir saya, dan semoga penelitian ini dapat 

memberikan manfaat bagi saya, tempat penelitian, dan orang lain. 

Skripsi ini mungkin masih banyak kekurangan dan kesalahan, sebagai 

penulis saya haturkan permohonan maaf dan dengan terbuka menerima kritik dan 

saran yang membangun untuk menjadi lebih baik lagi kedepannya. Atas 

perhatiannya penulis ucapkan terima kasih. 

 

       Indralaya, 30 April 2024 

 

 

       Desta Manikam 

       NIM. 01011282025132 

 

 

 

 

 



118 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak bantuan, 

bimbingan, dan motivasi dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin 

mengucapkan rasa syukur dan banyak terima kasih kepada : 

1. Allah SWT yang telah memberikan kesehatan dan kesempatan serta 

anugerah                              yang luar biasa sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

sebaik- baiknya. Tiada daya dan upaya kecuali dengan pertolongan Allah 

SWT. 

2. Kedua Orang Tuaku tercinta, Ayahanda Guminta dan Ibunda Pariyah 

yang selalu memberikan semangat, support financial, motivasi, serta doa      

yang tiada hentinya dan selalu ada disaat saya ingin berbagi keluh kesah. 

3. Nenekku tercinta, Nurma yang selalu mendoakan dan memberikan 

semangat untuk cucu nya. 

4. Kakak dan adikku, Nurfatiha Monika dan Nadia Tri Pata, yang selalu 

memberikan segala bentuk dukungan yang sangat berharga serta 

mengsupport dengan penuh  semangat cinta dan sayang love you my sisters. 

5. Bapak Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si, selaku Rektor Universitas 

Sriwijaya. 

6. Bapak Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi  Universitas Sriwijaya. 

7. Bapak Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M, selaku Ketua Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

8. Ibu Lina Dameria Siregar, S.E, M.M, selaku Sekretaris Jurusan 



119 

 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya dan dosen 

pembimbing akademik yang telah membimbing saya selama perkuliahan. 

9. Ibu Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing serta memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Ibu Nia Meitisari S.E., M.Si selaku dosen penguji yang bersedia 

meluangkan  waktunya untuk datang menguji dan memberikan saran dalam 

perbaikan skripsi. 

11. Bapak/Ibu dosen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, terima kasih 

yang sebesar-besarnya atas segala ilmu dan pengalaman yang telah 

diberikan. 

12. Kak Helmi Putra, S.M selaku pengurus Administrasi Jurusan Manajemen 

kampus indralaya/bukit yang telah membantu dan mengsupport saya untuk 

segala pemberkasan selama kuliah yang sangat berkesan. 

13. Seluruh staf Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, yang telah 

membantu saya selama masa perkuliahan. 

14. Sekolah SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, Pegawai TU yang telah 

memberikan data beserta informasi yang dibutuhkan dalam penelitian ini 

dan segenap guru yang bersedia mengisi kuesioner. 

15. Teman – teman Manajemen Angkatan 2020 dan teman – teman konsentrasi 

Manajemen Sumber daya Manusia, yang telah memberikan informasi, 

dukungan dan semangat dalam menyelesaikan skripsi. 

16. Kak Denny Nabawi S.E., M.M dan kak Teddy Tristianto S.T selaku kakak 

yang sudah mau bertukar pikiran sehingga skripsi saya dapat tersusun 



120 

 

dengan baik. 

17. Caca, Berli, Nisy, Selsa, Aja, Gitak, Lulu, Tari, Kak Elor, Yuk Fatma, Yuk 

putri terima kasih selalu memberikan masukan, dukungan dan semangat 

selama proses pengerjaan skripsi ini. 

18. Semua pihak lainnya yang yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, 

yang telah memberikan banyak hal yang membantu dalam proses 

penyusunan skripsi ini. Semoga Allah membalas semua kebaikan yang telah 

kalian berikan  kepada saya selama ini. 

 

 Penulis menyadari kekurangan dan keterbatasan selama penyusunan skripsi 

ini. Oleh karena itu, saran dan kritik diharapkan agar dapat memperbaiki 

penelitian selanjutnya. 

 

        Indralaya, 30 April 2024 

        Penulis, 

 

 

        Desta Manikam 

        NIM. 01011282025132 

 









DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Desta Manikam  

NIM    : 01011282025132 

Tempat, tanggal lahir  : Indralaya, 19 Desember 2002 

Alamat    : Dusun II, RT/RW 003/000, Desa Beti,  

  Indralaya  Selatan. 

Agama    : Islam 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Status    : Belum menikah 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Email    : manikamdesta4@gmail.com  

 

Pendidikan Formal : 

Sekolah Dasar   : SDN 4 Indralaya Selatan 

Sekolah Menengah Pertama : SMAN 1 Indralaya Selatan 

Sekolah Menengah Atas : SMAN 1 Indralaya 

S-1    : S 1 Manajemen Universitas Sriwijaya 

 

 

 

  

mailto:manikamdesta4@gmail.com


ii 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ... Error! Bookmark not 

defined. 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................... Error! Bookmark not defined. 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ... Error! Bookmark 

not defined. 

MOTTO .................................................................... Error! Bookmark not defined. 

PERSEMBAHAN ..................................................... Error! Bookmark not defined. 

KATA PENGANTAR .............................................. Error! Bookmark not defined. 

UCAPAN TERIMA KASIH ................................... Error! Bookmark not defined. 

ABSTRAK ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

ABSTRACT .............................................................. Error! Bookmark not defined. 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ..................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. i 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ vi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ ix 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 11 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................. 11 

1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................ 11 

BAB II .................................................................................................................. 13 

TINJAUAN PUSTAKA ...................................................................................... 13 

2.1 Konsep Kinerja ..................................................................................... 13 



iii 

 

2.1.2 Faktor Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ............................. 13 

2.1.3 Dimensi Kinerja ........................................................................ 15 

2.2 Konsep Kompetensi .............................................................................. 16 

2.2.1 Pengertian Kompetensi ............................................................. 16 

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompetensi ..................... 17 

2.2.3 Dimensi Kompetensi ................................................................ 19 

2.3 Konsep Self-Esteem ............................................................................. 21 

2.3.1 Pengertian Self-Esteem ............................................................. 21 

2.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Self-Esteem ...................... 22 

2.3.3 Indikator Self-Esteem ............................................................... 23 

2.4 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 24 

2.5 Kerangka Konseptual ........................................................................... 31 

2.6 Hipotesis ............................................................................................... 31 

BAB III ................................................................................................................. 32 

METODOLOGI PENELITIAN ........................................................................ 32 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian .................................................................... 32 

3.2 Rancangan Penelitian ........................................................................... 32 

3.3 Jenis dan Sumber Data ......................................................................... 32 

3.3.1 Jenis Data .................................................................................. 32 

3.3.2 Sumber Data ............................................................................. 33 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 33 

3.5 Instrumen Penelitian ............................................................................. 34 

3.6 Populasi dan Sampel ............................................................................. 34 

3.6.1 Populasi ..................................................................................... 34 

3.6.2 Sampel ...................................................................................... 35 

3.7 Uji Instrumen ........................................................................................ 35 

3.7.1 Uji Validitas .............................................................................. 35 

3.7.2 Uji Reliabilitas .......................................................................... 36 

3.8 Metode Suksesif Interval ...................................................................... 36 

3.9 Uji Asumsi Klasik ................................................................................ 37 



iv 

 

3.9.1 Uji Normalitas .......................................................................... 37 

3.9.2 Uji Multikolinearitas ................................................................. 37 

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 38 

3.10 Teknik Analisis ..................................................................................... 39 

3.10.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 39 

3.10.2 Uji Simultan (Uji F) .................................................................. 40 

3.10.3 Uji Parsial (Uji t) ...................................................................... 41 

3.11 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 41 

BAB IV ................................................................................................................. 45 

HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................... 45 

4.1 Gambaran Umum dan Objek Penelitian ............................................... 45 

4.1.1 Profil Sekolah ........................................................................... 45 

4.1.2 Visi dan Misi Sekolah ............................................................... 45 

4.1.3 Struktur Organisasi ................................................................... 46 

4.2 Hasil Penelitian ..................................................................................... 47 

4.2.1 Deskripsi Profil Responden Berdasarkan Usia ......................... 47 

4.2.2 Deskripsi Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......... 48 

4.2.3 Deskripsi Data Profil Responden Berdasarkan Pendidikan 

Terakhir ..................................................................................... 48 

4.2.4 Deskripsi Data Profil Responden Berdasarkan Lama Bekerja . 49 

4.2.5 Deskripsi Data Profil Responden Berdasarkan Status .............. 50 

4.2.6 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Kompetensi ..... 50 

4.2.7 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Self-Esteem ...... 55 

4.2.8 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Kinerja Guru ... 59 

4.3 Hasil Uji Instrumen .............................................................................. 63 

4.3.1 Hasil Uji Validitas .................................................................... 63 

4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas ................................................................. 65 

4.3.3 Metode Suksesif Interval .......................................................... 66 

4.4 Uji Asumsi Klasik ................................................................................ 67 

4.4.1 Uji Normalitas .......................................................................... 67 



v 

 

4.4.2 Uji Multikolinearitas ................................................................. 67 

4.4.3 Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 68 

4.5 Analisis Regresi Linear Berganda ........................................................ 69 

4.5.1 Uji Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi .................. 71 

4.5.2 Uji F .......................................................................................... 72 

4.5.3 Uji t ........................................................................................... 73 

4.6 Pembahasan .......................................................................................... 74 

4.6.1 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Guru ......................... 74 

4.6.2 Pengaruh Self-Esteem Terhadap Kinerja Guru ......................... 76 

BAB V ................................................................................................................... 80 

KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................................... 80 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................... 80 

5.2 Saran ..................................................................................................... 80 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Data Jumlah Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan............................... 3 

Tabel 1.2 Data Penilaian Kinerja Guru Tahun 2021 – 2022 ................................... 5 

Tabel 1.3 Latar Belakang Pendidikan Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan ....... 7 

Tabel 1.4 Data Perbandingan Gaji Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan ............ 8 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 24 

Tabel 3.1 Instrumen Skala Likert .......................................................................... 34 

Tabel 3.2 Pedoman Interval Uji Reliabilitas Interval............................................ 36 

Tabel 3.3 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi (r) ........................................ 40 

Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel ............................................................... 42 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 47 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................ 48 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja .......................... 49 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status ....................................... 50 

Tabel 4.6 Distribusi Variabel Kompetensi ............................................................ 50 

Tabel 4.7 Distribusi Variabel Self-Esteem ............................................................ 55 

Tabel 4.8 Distribusi Variabel Kinerja Guru .......................................................... 59 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kompetensi (X1) .................... 63 

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Self-Esteem (X2) ................... 64 

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kinerja Guru (Y1) ................ 65 

Tabel 4.12 Hasil Uji reliabilitas kuesioner penelitian berikut di bawah ini : ........ 65 

Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas ........................................................................... 67 

Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas.................................................................. 68 



vii 

 

Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ............................................. 70 

Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi ................... 71 

Tabel 4.17 Uji F .................................................................................................... 72 

Tabel 4.18 Uji t ..................................................................................................... 73 

 

 

  



viii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ........................................................................ 31 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi SMP Negeri 1 Indralaya Selatan ....................... 46 

Gambar 4.2 : Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ......................................... 69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian .......................................................................... 85 

Lampiran 2 Hasil Pengolahan Data Penelitian ..................................................... 90 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Realibilitas ................................................. 100 

Lampiran 4 Data Metode Suksesif Interval (MSI)……………………………...108 

Lampiran 5 Uji Analisis Linear Berganda, Uji Simultan (Uji F) dan Uji Hipotesis 

(Uji t) ................................................................................................................... 114 

Lampiran 7 Tabel r dan Tabel t ........................................................................... 115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

      Sumber daya manusia adalah aset yang sangat berharga dan penting bagi 

suatu organisasi, baik itu berbentuk lembaga  pemerintah maupun non-pemerintah. 

Semua perusahaan atau organisasi memiliki tujuan untuk mencapai kesuksesan dan 

bersaing secara efektif di tengah era globalisasi. Keberhasilan mencapai tujuan 

tersebut sangat bergantung pada kinerja individu yang berkerja di perusahaan atau 

organisasi tersebut. Oleh karena itu,  harus berupaya secara berkelanjutan untuk 

mengoptimalkan kinerja guna menghasilkan sumber daya manusia yang bermutu 

dan berkualitas sesuai dengan tujuan mereka (Herawati et al., 2022).  Sumber daya 

manusia menjadi titik fokus utama dan sangat vital karena mereka bertindak sebagai 

aktor utama dalam semua proses kegiatan, mulai dari tahap perencanaan hingga 

evaluasi pekerjaan (Hasibuan, 2021). 

      Meningkatkan sumber daya manusia dunia pendidikan mempunyai peranan 

yang penting. Peran ini berhubungan dengan upaya menjadikan generasi penerus 

bangsa yang memiliki kualitas yang bisa diandalkan. Upaya meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia dari bidang pendidikan ini, guru menjadi salah satu sumber 

daya di sekolah yang mempunyai peranan penting dalam mengembangkan prestasi 

belajar. Pendidik sangat berperan dalam mengembangkan mutu pendidikan di 

sekolah (Roos, 2018). 
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      Diharapkan bahwa melalui pendidikan, manusia dapat dikembangkan  

menjadi individu yang mampu memanfaatkan, menguasai dan mengembangkan 

ilmu pengetahuan dan serta teknologi informasi dan komunikasi, sehingga mereka 

dapat bersaing secara efektif dalam dunia pekerjaan. Konsep ideal dari pendidikan 

Indonesia tertulis dalam Undang-Undang Sistem Pendidikan No.20 tahun 2003 bab 

II pasal 3 yang menyatakan bahwa pendidikan nasional berfungsi mengembangkan 

kemampuan dan membentuk watak serta peradapan bangsa yang bermartabat dalam 

rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, yang bertujuan untuk berkembangnya 

potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan bertakwa kepada 

Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri dan 

menjadi warga negara yang demokratis serta bertanggung jawab. 

      Mutu pendidikan dan kualitas guru di indonesia masih memiliki tingkat 

yang kurang memadai. Pernyataan ini datang dari Badan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia dan Peningkatan Mutu Pendidikan, yang telah mengungkapkan 

bahwa hasil uji kompetensi yang telah dilakukan selama beberapa tahun terakhir 

menunjukkan bahwa kualitas guru di indonesia masih sangat rendah.  

      Untuk memastikan menciptakan guru profesional yang memiliki kinerja 

yang unggul di setiap lembaga pendidikan, baik negeri ataupun swasta, pemerintah 

telah menerapkan kebijakan UU Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen 

untuk mendorong meningkatkan kualitas tenaga pendidik (guru) menjadi tenaga 

profesional, melalui proses yang dinamakan sertifikasi guru dan dosen. Pada pasal 

8 ditegaskan, “guru wajib memiliki sertifikasi akademik, kompetensi akademik, 

sertifikasi pendidik, sehat jasmani dan rohani, serta memiliki kemampuan dan 
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komitmen untuk mewujudkan tujuan pendidikan nasional” (Huda et al., 2021). Pada 

hakikatnya guru memiliki keterampilan dan profesionalisme dalam mengajar untuk 

meningkatkan prestasi peserta didiknya. Namun, tidak selalu berjalan mulus ketika 

mereka menjalankan tugas-tugas pekerjaannya. Kondisi serupa sama halnya terjadi 

di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan. 

      SMP Negeri 1 Indralaya Selatan yang terletak di Desa Meranjat, Kecamatan 

Indralaya Selatan, Kabupaten Ogan Ilir memiliki akreditasi baik dan merupakan 

salah satu sekolah yang mendapatkan predikat sebagai sekola hijau.  Jumlah guru 

di sekolah ini sebanyak 30 orang sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Data Jumlah Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan 

No Klasifikasi Jabatan Jumlah 

1. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Sertifikasi 14 orang 

2. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Belum Sertifikasi 4 orang 

3. Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) 6 orang 

4. Honorer 6 orang 

Total 30 orang 

Sumber Data : Tata Usaha SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 2023 

Pada tabel diatas, jumlah guru mengajar di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan 

sebanyak 30 orang. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Sertifikasi sebanyak 14 orang, 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebanyak 4 orang, Pegawai Pemerintah dengan 

Perjanjian Kerja (PPPK) sebanyak 6 orang dan sisanya 6 orang sebagai honorer. 

Jumlah serta kualitas tenaga pengajar akan berdampak pada prestasi belajar siswa, 

yang pada akhirnya akan mempengaruhi tingkat mutu pendidikan yang diberikan. 

Demikian, guru dituntut berkompeten dan memaksimalkan kinerjanya (Yusuf & 

Suci, 2018). 
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      Menurut Kasmir (2019) kinerja adalah hasil kerja dan pencapaian tindakan 

dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam jangka waktu 

tertentu. Adapun indikator menurut Robbins (2016) yaitu kualitas kerja, kuantitas, 

ketepatan waktu, efektifitas dan kemandirian. Dilihat dari beberapa aspek yang 

terjadi di SMP Negeri 1 Indralaya, seperti latar belakang pendidikan yang berbeda 

dengan mata pelajaran yang diajarkan, kondisi fisik dan mental guru terhadap 

ketimpangan golongan menjadi faktor internal yang dapat mempengaruhi kinerja 

guru.   

      Indikator penilaian kinerja yang digunakan SMP Negeri 1 Indralaya Selatan 

tertuang dalam Permendiknas No. 16 Tahun 2007 yaitu ilmu keguruan (Pedagogik), 

diantaranya : menguasai karakteristik peserta didik, menguasai teori belajar dan 

prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik, kegiatan pembelajaran yang mendidik 

dan penilaian serta evaluasi. 

      Kemudian kepribadian, diantaranya : bertindak sesuai dengan norma 

agama, hukum, sosial dan kebudayaan nasional, menunjukkan pribadi yang dewasa 

dan teladan, etos kerja, tanggung jawab yang tinggi, rasa bangga menjadi guru.  

      Sikap Sosial, diantaranya : bersikap inklusif, bertindak objektif serta tidak 

diskriminasi, komunikasi dengan sesama guru, tenaga kependidikan, orang tua, 

peserta didik dan masyarakat.  

      Terakhir yaitu profesional, diantaranya : penguasaan materi, struktur, 

konsep dan pola pikir keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu, 
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menguasai standar kompetensi dan kompetensi dasar mata pelajaran yang diampu, 

dan mengembangkan materi pembelajaran yang diampu secara kreatif. 

      Jika faktor-faktor tersebut telah memenuhi standar yang baik, diyakini 

bahwa kinerja guru juga akan baik pula. Sebaliknya, jika faktor-faktor tersebut tidak 

memenuhi kriteria standar maka bisa di pastikan bahwa kinerja guru buruk.  

      Penurunan kinerja guru yang terjadi di sekolah ini dapat dilihat dari data 

yang sudah diperoleh secara langsung dari tata usaha SMP Negeri 1 Indralaya 

Selatan sesuai dengan indikator dan penilaian sekolah. 

      Adapun data penilaian kinerja Guru pada SMP Negeri 1 Indralaya Selatan 

sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Data Penilaian Kinerja Guru Tahun 2021 – 2022  

Predikat Nilai 
Tahun Ajaran 

2021 % 2022 % 

Buruk <55 0 0 0 0 

Kurang 

Baik 
56 – 70 3 10 13 43,3 

Baik 71 – 85 10 33,3 6 20 

Baik Sekali 86 – 100 17 56,7 11 36,7 

Total 30 100 30 100 

Sumber Data : Tata Usaha SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 2023 

Pada tabel diatas, penilain kinerja guru di lakukan berdasarkan indikator yang sudah 

digunakan oleh sekolah sesuai dengan Permendiknas No. 16 Tahun 2007 untuk 

mengetahui kinerja guru apakah mengalami peningkatan atau mengalami 

penurunan selama satu tahun. Dapat dilihat bahwa laporan kinerja karyawan SMP 

Negeri 1 Indralaya Selatan pada tahun 2021 terdapat penilaian kurang baik 

sebanyak 3 orang dan pada tahun 2022 mengalami kenaikan yang cukup signfikan 
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yaitu sebanyak 13 orang, kemudian predikat baik pada tahun 2021 sebanyak 10 

orang dan pada 2022 mengalami penurunan menjadi 6 orang, sedangkan pada 

predikat baik sekali pada tahun 2021 sebanyak 17 orang dan pada 2022 mengalami 

penurunan menjadi 11 orang. Pada tahun 2021 evaluasi kinerja SMP Negeri 1 

Indralaya Selatan menunjukkan hasil yang relatif memuaskan, dengan 56,7% guru 

memperoleh penilaian baik sekali dalam kinerja mereka, hanya 10% orang yang 

memperoleh penilaian kurang baik. Namun pada tahun 2022 terjadi penurunan 

kinerja yang signifikan, 43,3% guru memperoleh penilaian kurang baik dan 36,7% 

guru yang memperoleh penilaian baik sekali. Secara keseluruhan dapat disimpulkan 

bahwa kinerja karyawan belum stabil. Hal ini tidak sesuai dengan harapan sekolah 

untuk terus meningkatkan kinerja guru dari tahun ke tahun. Menurut Robbins 

(2016) salah satu indikator yang mempengaruhi kinerja yaitu kompetensi. 

      Menurut Eka Wiajaya & Fauji (2021) menyatakan bahwa kompetensi 

merupakan sifat dasar perilaku yang menjelaskan motivasi, sikap pribadi, konsep 

diri, nilai, pengetahuan atau keterampilan individu yang baik di tempat kerja.  Pada 

sekolah ini ditemukan bahwa jumlah lulusan yang sesuai dengan latar belakang 

pendidikan guru SMP sebanyak 24 orang, dan sebanyak 6 orang tidak sesuai dengan 

kompetensi. Seperti guru dengan lulusan bahasa Inggris mengajar Bahasa 

Indonesia, kemudian lulusan Ilmu Pengetahuan Sosial mengajar Pendidikan 

Kewarganegaraan (PKN), lulusan Pendidikan Agama Islam (PAI) mengajar 

Bimbingan Konseling (BK) dan tamatan SMA mengajar Pendidikan Jasmani. 

Kompetensi yang tidak sesuai dapat menyebabnya terjadinya penurunan kinerja 

guru. Kemudian terdapat guru yang sudah sertifikasi sebanyak 16 guru yang 
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seharusnya memiliki kompetensi dan kinerja lebih baik karena sertifikasi sebagai 

penambah kecakapan kompetensi. 

Tabel 1.3 Latar Belakang Pendidikan Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan 

Jumlah Latar Belakang Pendidikan Guru atau Pengajar Keterangan 

1 S.2/ Bahasa Indonesia Guru Bahasa Indonesia Sesuai 

5 S.1/ Bahasa Indonesia Guru Bahasa Indonesia Sesuai 

2 S.1/ Bahasa Inggris Guru Bahasa Indonesia Tidak sesuai 

2 S.1/ PAI Guru PAI Sesuai  

2 S.1/ Bahasa Inggris 

S.2/Manajemen Pendidikan 

Guru Bahasa Inggris Sesuai 

 

1 S.1/ Bahasa Inggris Guru Bahasa Inggris Sesuai 

 

2 S.1/ Seni Budaya Guru Seni Budaya Sesuai 

1 S.1/ PKN Guru PKN Sesuai 

 S.1/  IPS 

S.2/Manajemen Pendidikan 

Guru PKN Tidak sesuai 

2 S.1/  IPA Biologi Guru IPA Sesuai 

1 S.1/ IPA 

S.2/ Manajemen Pendidikan 

Guru IPA Sesuai 

2 S.1/ IPS  Guru IPS Sesuai 

4 S.1/ Matematika Guru Matematika Sesuai 

1 S.1/ BK Guru BK Tidak sesuai 

1 S.1/ BK Guru BK Sesuai 

2 SMA Guru Penjas Tidak sesuai 

Sumber Data : Tata Usaha SMP Negeri 1 Indralaya Selatan, 2023 

Dari tabel di atas, dapat di lihat bahwa 30 guru atau pengajar di SMP Negeri 1 

Indralaya Selatan. Terdapat 6 pengajar yang memiliki latar belakang pendidikan 

yang tidak sesuai dengan bidang yang diajarkan. Kompetensi yang tidak sesuai 

dapat menyebabkan terjadinya penurunan terhadap kinerja guru. Selain 

kompetensi, self-esteem juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. 

      Menurut Reasoner dalam Ratna (2022) menyatakan bahwa self-esteem 

adalah keyakinan seseorang dalam menghadapi tantangan kehidupan dapat 

dinyatakan dalam bentuk self-esteem. Self-esteem adalah keyakinan akan 
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kebahagiaan, perasaan nilai diri yang tinggi, serta rasa layak yang memungkinkan 

seseorang untuk menegaskan kebutuhan dan merasakan kepuasan atas hasil 

kerjanya. Guru honorer dan PNS memperoleh gaji dan tunjangan yang berbeda. 

Sesuai Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2019 yang 

mengatur bahwa gaji Pegawai Pemerintah Sipil (PNS) sudah ditentukan sebagai 

berikut:  

Tabel 1.4 Data Perbandingan Gaji Guru SMP Negeri 1 Indralaya Selatan 

Status Golongan Gaji 

PNS Belum Sertifikasi 

 

 

 

 

 

Sumber: Undang-Undang No 

15 Tahun 2019 

Golongan III-A Rp2.579.400 – 

Rp4.236.400 

Golongan III-B Rp2.688.500 – 

Rp4.415.600 

Golongan III-C Rp2.920.800 – 

Rp4.797.000 

PNS Bersertifikasi 

(PNS Bersertifikasi 

mendapatkan tunjangan 

sertifikasi = Gaji Pokok yang 

diterima dipotong 5%) 

 

Sumber: Undang-Undang No 

15 Tahun 2019 

Golongan III-A Rp5.029.830  – 

Rp8.260.980 

Golongan III-B Rp5.242.575 – 

Rp8.610.420 

Golongan III-C Rp5.695.560 – 

Rp9.354.150 

Pegawai Pemerintah dengan 

Perjanjian Kontrak (PPPK). 

 

 

Sumber : Perpres Nomor 98 

Tahun 2020 

Golongan IX 

Tenaga Ahli Pertama (S1) 

 

Rp2.966.500 – 

Rp4.872.000 

Honorer Per/Jam pelajaran Rp10.000 

 

Terdapat perbedaan pada gaji guru di sekolah sesuai dengan status dan golongan. 

Hal ini tentu berpengaruh kepada penilaian diri dari masing-masing guru, mereka 

merasa gaji yang diberikan tidak sesuai dengan kemampuan/kompetensi yang 
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dimiliki terutama guru honorer yang hanya di gaji Rp10.000 per/jam pelajaran 

padahal mereka mempunyai gelar yang sama. Dalam satu bulan maksimal mengajar 

guru honorer sebanyak 96 jam. Sehingga untuk gaji tertinggi yaitu sebesar 

Rp960.000 dan yang terendah sebesar Rp240.000 yang harus diterima guru 

honorer. Hal inilah menyebabkan kinerja di sekolah tidak maksimal karena adanya 

ketimpangan self-esteem yang dimiliki oleh para guru honorer dibandingkan 

dengan guru PNS bersertifikasi, PNS belum sertifikasi dan PPPK. 

      Sehubungan dengan permasalahan-permasalahan tersebut, kinerja di SMP 

Negeri 1 Indralaya Selatan dipengaruhi oleh kompetensi guru yaitu status guru PNS 

Sertifikasi, PNS, PPPK dan honorer menyebabkan kompetensi/kemampuan dalam 

mengajar tidak terstandar kepada para siswa. Hal ini juga diperoleh data bahwa 

terdapat 6 guru yang memiliki latar belakang pendidikan berbeda mengajar mata 

pelajaran yang tidak satu linear dengan latar belakang pendidikannya. Oleh sebab 

itu, transfer ilmu yang disampaikan kepada pelajar tidak dapat maksimal akibat 

kompetensi yang dimiliki tidak sesuai dengan standar atau syarat yang seharusnya 

dimiliki oleh guru pengampu mata  pelajaran.  

      Kemudian, kinerja di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan dipengaruhi oleh self-

esteem berkaitan dengan status guru PNS bersertifikasi, PNS belum bersertifikasi, 

PPPK dan honor. Pernyataan ini sesuai dengan hasil wawancara peneliti dengan 

guru yang mengatakan bahwa :  

“Pegawai PNS dan PPPK, kompensasi finansial sudah diatur dalam peraturan 

pemerintah Nomor 15 Tahun 2019 dan Perpres Nomor 98 Tahun 2020. Sedangkan 

untuk tenaga honorer guru di SMP Negeri 1 Indralaya ini diupah sebesar 

Rp10.000/jam. Tidak ada guru honorer di sekolah ini yang memiliki jam mengajar 
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maksimal. Hal inilah menyebabkan kinerja di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan tidak 

maksimal karena ketimpangan self-esteem yang dirasakan oleh para guru yang 

memiliki status berbeda, dimana penilaian guru terhadap hasil yang dicapai belum 

memenuhi ideal dari usaha atau kontribusi yang telah diberikan oleh para guru 

honorer dibandingkan dengan guru PNS bersertifikasi, PNS belum bersertifikasi 

dan PPPK.” (hasil wawancara dengan NM dan AZ 20 September 2023) 

      Oleh karena itu, kinerja di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan berdasarkan 

permasalahan-permasalahan tersebut dipengaruhi oleh kompetensi dan self-esteem 

para guru dengan status PNS belum bersertifikasi, PNS Sertifikasi, PPPK dan 

honorer yang memiliki ketimpangan kompetensi pendidikan serta self-esteem 

sehubungan dengan kontribusi atau usaha yang telah guru berikan dengan imbal 

balik yang mereka dapatkan menyebabkan kinerja guru di SMP Negeri 1 Indralaya 

Selatan rendah. 

 Berdasarkan penelitian terdahulu, menunjukkan hasil bahwa kompetensi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Titans Agency 

Prudential Life Assurance Cabang Surabaya (Ratna & Suhermin, 2022). Namun 

demikian, penelitian oleh Kitta et al., (2023) menunjukkan bahwa secara parsial 

variabel kompentensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai PT. 

Makassar Megaputra Prima Distribution Center Makassar. 

 Selanjutny penelitian oleh Hersita, (2021) menunjukkan self-esteem secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT.JAPINDO Kota Bandar Lampung. Selaras dengan penelitian tersebut, 

penelitian oleh Prasetyono et al., (2023) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

negatif self-esteem terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Syariah Indonesia 

Tbk Di Kota Tegal. 
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      Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai kompetensi dan self-esteem terhadap kinerja guru SMP Negeri 

1 Indralaya Selatan, dengan judul : “Pengaruh Kompetensi dan Self-Esteem 

Terhadap Kinerja Guru Di SMP Negeri 1 Indralaya Selatan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja guru di SMP Negeri 1 

Indralaya Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh self-esteem terhadap kinerja guru di SMP Negeri 1 

Indralaya Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka penulis menetapkan tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengar uh kompetensi terhadap kinerja guru di SMP 

Negeri 1 Indralaya Selatan. 

2. Untuk menganalisis pengaruh self-esteem terhadap kinerja guru di SMP 

Negeri 1 Indralaya Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan memberikan 

sumbangan pemikiran bagi perkembangan serta kemajuan di bidang manajemen. 
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a. Secara Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan dan 

memberikan sumbangan pemikiran bagi perkembangan serta kemajuan di 

bidang manajemen khususnya instansi pendidikan. 

b. Secara Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi wacana pengetahuan, evaluasi dan 

bahan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja guru di sekolah. 
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