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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menajemen sumber daya manusia pada dasarnya merupakan Faktor sentral dalam 

pengelolaan suatu organisasi. Untuk mencapai tujuannya, suatu organisasi memerlukan 

sumber daya manusia sebagai pengelolaan sistem. Sumber daya manusia yang kompeten 

dengan kinerja yang baik, dapat menunjang keberhasilan bisnis. Sebaliknya sumber daya 

manusia yang tidak kompeten dan kinerjanya buruk merupakan masalah kompetetif yang 

dapat menempatkan perusahaan dalam posisi yang merugi.  

Mencapai tujuan suatu organisasi memerlukan sumber daya manusia sebagai 

pengelola sistem. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaannya harus 

memperhatikan beberapa aspek penting seperti kepemimpinan, motivasi, kinerja dan aspek 

lainnya. Menurut Mangkunegara (2012:2) manajemen sumber daya manusia dapat 

didefinisikan sebagai pengelolaan daan pendayagunaan sumber daya yang ada pada 

individu (pegawai). Pengelolaan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara 

maksimal dalam dunia kerja untuk mencapai tujuan organisaasi dan pengembangan 

individu pegawai. 

Era persaingan usaha yang semakin ketat, kinerja yang dimiliki karyawan dituntut 

untuk terus meningkat. Keberhasilan suatu organisasi  sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan 

akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, misalnya melalui gaya kepemimpinan atasan. 

Menurut Sutrisno, (2014:5) manajemen sumber daya manusia adalah 

pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan pengelolaan individu 
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anggota organisasi atau kelompok pekerja. Sedangkan menurut Dessler, manajemen 

sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai suatu kebijakan dan prkatik yang 

dibutuhkan seseorang yang menjalankan aspek “orang” atau sumber daya manusia dan 

posisi seorang manajemen, meliputi perekrutan, penyaringan, pelatihan, pengimbalan, dan 

penilaian. 

Mangkunegara (2012: 67) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Kasmir (2016:182) kinerja 

karyawan adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan 

tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Menurut Hasibuan (2014:170) Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin 

mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif 

untuk mencapai tujuan organisasi. Pelaksanaan kepemimpinannya cenderung 

menumbuhkan kepercayaan, partisipasi, loyalitas, dan internal motivasi para bawahan 

dengan cara persuasive. Hal ini semua akan diperoleh karena kecakapan, kemampuan dan 

perilakunya. Kepemimpinan sebagai kegiatan untuk memengaruhi orang agar bekerja 

dengan rela untuk mencapai tujuan bersama. 

Peningkatan yang baik pada kinerja karyawan tentunya tidak lepas dari peran 

seorang pemimpin di dalam suatu perusahaan. Salah satu tantangan yang cukup berat yang 

sering harus dihadapi oleh pemimpin adalah bagaimana ia dapat menggerahkan para 

bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia mengerahkan kemampuannya yang terbaik 

untuk kepentingan kelompok atau organisasi. Sering kali menjumpai adanya pemimpin 

yang menggunakan kekuasaan secara mutlak dengan memerintahkan bawahannya. Hal ini 

jelas menimbulkan suatu hubungan yang tidak harmonis dalam organisasi.  
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Adanya kinerja yang dimiliki karyawan akan berdampak pada kualitas layanan 

yang baik yang diberikan pihak rumah sakit kepada pasiennya. Kinerja yang maksimal 

dari para karyawannya sangat dibutuhkan di Rumah Sakit Pertamina Prabumulih. Namun 

berdasarkan survey yang dilakukan, rendahnya kinerja karyawan terlihat dari banyaknya 

keluhan yang disampaikan masyarakat atau pasien selama mendapatkan layanan antara 

lain lambannya karyawan atau kurangnya kecepatan perawat, karyawan atau petugas 

laboratorium misalnya dalam merespon keinginan dan keluhan masyarakat atau pasien 

dalam memperoleh layanan pihak rumah sakit.  

Lambannya kerja karyawan merupakan salah satu indikasi rendahnya kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan yang rendah  dapat juga terlihat dari kurangnya inisiatif 

karyawan dalam bekerja. Misalnya karyawan harus di perintah terlebih dahulu oleh atasan 

untuk memulai pekerjaan sehingga itu menjadi penghambat kinerja. Ketika bekerja dalam 

tim, karyawan belum dapat menghargai pendapat sesama rekan kerja, dan kurangnya 

komunikasi dengan rekan kerja sehingga pekerjaan tidak berjalan dengan lancar. 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan rendahnya kinerja karyawan Rumah 

Sakit Pertamina Prabumulih dapat disebabkan oleh  gaya kepemimpinan atasan. Hubungan 

yang kurang baik antara sesama rekan kerja  akan membuat karyawan sulit membina 

kerjasama dalam satu tim atau satu divisi. Jika tidak ada kerjasama yang baik dalam satu 

tim atau satu divisi akan sulit dalam pencapaian target kerja pada tim atau divisi tersebut. 

Begitu juga hubungan dengan para pimpinan, komunikasi yang baik, saling menghormati 

dan menghargai serta cukupnya bimbingan dan arahan yang diberikan atasan pada 

bawahan atas pekerjaan yang dilakukan akan menciptakan hubungan yang harmonis 

antara bawahan dengan atasan.  

Pimpinan hanya memberikan teguran kepada karyawan yang membuat kesalahan 

tersebut, sehingga membuat karyawan terlalu santai untuk menghindari kebiasaan tersebut. 
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Pimpinan Rumah Sakit Pertamina Prabumulih kerap ragu-ragu dalam hal pengambilan 

keputusan yang menunjukkan bahwa pimpinan tersebut kurang percaya diri. Dalam 

mengatasi masalah,  pimpinan selalu menyelesaikan masalah karyawan dengan cara tanpa 

mendiskusikan nya terlebih dahulu. Kurangnya komunikasi antara pimpinan dan karyawan 

seperti berdiskusi juga berdampak dalam hal menyelesaikan masalah yang ada di rumah 

sakit. 

 

Tabel I.1 Penilaian Kinerja Karyawan rumah sakit pertamina prabumulih 

Nilai 
2015 2016 2017 

Jumlah Persentase Jumlah Persentase Jumlah Persentase 

Sangat Baik 0 0 25 17,6 20 14,1 

Baik 100 70,4 85 59,9 75 52,8 

Cukup 42 29,6 32 22,5 47 33,1 

Jumlah 142 100 142 100 142 100 

Sumber: Supervisor Peneliti Internal (SPI) Rumah Sakit Pertamina Prabumulih 
 

Berdasarkan data tabel I.1 di atas dapat dilihat bahwa terjadi penurunan kinerja 

karyawan yaitu hanya 20 karyawan (14,1%) yang mendapat nilai sangat baik pada tahun 

2017 dibandingkan tahun 2016 sebanyak 25 karyawan (17,6%). Penilaian kinerja Baik 

menurun dari 100 karyawan (70,4%) pada tahun 2015 menjadi 85 karyawan (59,9%) pada 

tahun 2016 dan sebanyak 75 karyawan (52,8%) di tahun 2017. Penilaian kinerja karyawan 

dengan nilai Cukup bertambah dari 32 karyawan (22,5%) pada tahun 2016 menjadi 47 

karyawan (33,1%) pada tahun 2017. Menunjukkan bahwa kinerja karyawan pada rumah sakit 

pertamina prabumulih belum memiliki kinerja yang sangat baik. Jika kinerja karyawan 

mengalami penurunan, hal ini akan dapat menurunkan profit rumah sakit pertamina 

prabumulih pada tahun  berikutnya.   

 

 



5 
 

Tabel I.2 Pengarahan dan Pelatihan Karyawan Rumah Sakit Pertamina Prabumulih 
 

Uraian 
Tahun 

2017 2016 2015 

Pengarahan dan bimbingan oleh 

Pimpinan 

1 2 5 

Pelatihan Karyawan 1 2 3 

Sumber: Supervisor Peneliti Internal (SPI) Rumah Sakit Pertamina Prabumulih 

 

Berdasarkan tabel I.2 diketahui bahwa, pemimpin kurang dalam melakukan rapat 

koordinasi dengan karyawannya. Jika pemimpin kurang dalam melakukan rapat koordinasi, 

hal ini akan dapat menurunkan tingkat kepercayaan karyawan pada pemimpin perusahaan. 

Berdasarkan pemaparan tersebut dapat dijadikan permasalahan penelitian mengenai” 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Rumah Sakit Pertamina 

Prabumulih”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari permasalahan penelitian tersebut maka dapat disimpulkan kedalam pertanyaan 

penelitian yaitu Seberapa besar pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

rumah sakit pertamina prabumulih? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penulisan ini adalah Untuk mengetahui 

dan menganalisis seberapa besar pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

rumah sakit pertamina prabumulih. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Memberikan sumbangan kajian teoritis mengenai kepemimpinan dan kinerja 

karyawan. Penelitian ini diharapkan berguna bagi para akademisi dalam 

mengembangkan teori manajemen sumber daya manusia. 

2. Secara Praktis 

Diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan referensi bagi internal manajemen 

Rumah Sakit Pertamina Prabumulih. Dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk 

mendukung perencanaan dan pengembangan usaha serta merumuskan strategi sumber 

daya manusia ke depan, khususnya dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan 

yang pada akhirnya juga dapat mengurangi kerugian yang dialami rumah sakit. 

 

1.5 Sistematika Skripsi 

  Penelitian ini terdiri dari 5 bab, yaitu : 

1. BAB I : Pendahuluan, bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

2. BAB II : Tinjauan Pustaka, bab ini menguraikan landasan teori, penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

3. BAB III : Metode Penelitian, bab ini membahas mengenai ruang lingkup penelitian, 

rancangan penelitian, jenis & sumber data, populasi & sampel, definisi operasional, 

pengukuran variabel, instrumen penelitian, teknik analisis data, serta pengujian 

hipotesis. 

4. BAB IV : Hasil penelitian dan pembahasan. Bab ini merupakan inti skripsi, bagian ini 

menunjukkan tingkat penguasaan peneliti terhadap pengembangan ilmu, paradigma, 

konsep dan teori yang dipadukan dengan hasil empirik penelitian. 
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5. BAB V : Penutup, bab ini menyajikan kesimpulan berdasarkan hasil pembahasan serta 

saran-saran bagi para peneliti selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


