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ABSTRAK

Kelurahan Pahlawan salah satu lembaga kepemerintahan yang melakukan
pelayanan publik kepada masyarakat, yang belum terkomputerisasi secara
maksimal. Dimana belum mengembangkan teknologi informasi baik dalam
arsip-arsip data, surat menyurat di dalam pelayanan publik. Dikarenakan
belum terdapat sistem informasi yang mampu, sehingga diperlukan
pemanfaatan sistem informasi yang akan membantu mempermudah dalam
pelayanan publik kepada masyarakat agar lebih cepat, efisien, dan tertata
dimana dibutuhkan perencanaan yang matang dan harus sesuai. Perencanaan
yang matang dalam bentuk arsitektur enterprise architecture yakni merancang
serta mengorganisasi sistem informasi supaya terciptanya sistem informasi
bernilai efisien yang mampu mendukung Pelayanan Publik di Kelurahan
Pahlawan dalam mencapai perencanaan yang matang dan sesuai.. Penelitian
ini akan menghasilkan Togaf ADM yang dikembangkan didalam penelitian
yakni visi architecture, architecture bisnis, architecture aplikasi, architecture
data, serta architecture teknologi.

Kata Kunci : Enterprise Architecture, Sistem Informasi, Togaf ADM.



E-GOVERMENT DESIGN IN PUBLIC SERVICES IN PAHLAWAN
DISTRICT USING ENTERPRISE ARCHITECTURE PLANNING
By

Astri Carolina
09031381823102

ABSTRACT
Pahlawan Village is one of the government institutions that provides public
services to the community, which is not yet fully computerized. Where information
technology has not yet been developed, both in data archives and correspondence
in public services. Because there is not yet a capable information system, it is
necessary to utilize an information system that will help facilitate public services
to the community so that they are faster, more efficient and organized, which
requires careful planning and must be appropriate. Careful planning in the form
of enterprise architecture, namely designing and organizing information systems
in order to create efficient value information systems that are able to support
Public Services in Pahlawan Subdistrict in achieving mature and appropriate
planning. This research will produce the Togaf ADM developed in the research,
namely architectural vision , business architecture, application architecture, data

architecture, and technology architecture.

Keywords: Enterprise Architecture, Information Systems, Togaf ADM.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpres No 95/2018 mengenai Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE) telah resmi diberlakukan sejak 2018. Peraturan ini menjadi landasan bagi
berbagai instansi pemerintahan untuk menggunakan E-Goverment. Kelurahan
Pahlawan salah satu lembaga kepemerintahan yang melakukan pelayanan publik

kepada masyarakat, yang belum terkomputerisasi secara maksimal.

Dimana belum mengembangkan teknologi informasi baik dalam arsip-arsip
data, surat menyurat di dalam pelayanan publik. Dikarenakan belum terdapat
sistem informasi yang mampu, sehingga diperlukan pemanfaatan sistem informasi
yang akan membantu mempermudah dalam pelayanan publik kepada masyarakat

agar lebih cepat, efisien, dan tertata.

Sistem informasi di kelurahan pahlawan dibutuhkan perencanaan matang dan
harus sesuai. Perencanaan yang matang dalam bentuk arsitektur enterprise yakni
merancang serta mengorganisasi sistem informasi supaya terciptanya sistem
informasi  bernilai efisien yang mampu mendukung Pelayanan Publik di
Kelurahan Pahlawan dalam mencapai perencanaan yang matang dan sesuai.
Didalam perencanaan bentuk arsitektur enterprise terdapat beragam paradigma

sekaligus metode yang bisa diterapkan, satu diantaranya ialah TOGAF ADM.



Dalam hal yang telah diuraikan penulis, maka penulis tertarik untuk membuat
Enterprise Architecture Planning Sistem Informasi pada Pelayanan Publik di
Kelurahan Pahlawan dengan menggunakan Framework TOGAF ADM. Oleh
karena itu, penulis mengajukan penelitian sesuai dengan latar belakang yang telah
diuraikan dengan judul “Perancangan E-Goverment Pada Pelayanan Publik Di

Kelurahan Pahlawan Dengan Menggunakan Enterprise Architecture Planning”

1.2 Rumusan Masalah
Memperhitungkan latar belakang di atas, sedemikian hingga terumuskan

permasalahan yakni:

“Apakah efisien dalam merancang E-goverment pada pelayanan publik di
kelurahan pahlawan kota palembang dengan menggunakan metode Enterprise

Architecture Planning (EAP) ?”

1.3 Batasan Masalah
Mempertimbangkan rumusan permasalahan di atas, sedemikian hingga

ditentukan beberapa batasan masalah berikut:

1. Ruang lingkup enterprise architecture pada bidang pengelolaan layanan
publik meliputi primary activity (aktivitas utama) dan penyortiran
dokumen merupakan support activity (aktivitas pendukung).

2. Penelitian dan pengambilan data dilakukan di Kelurahan Pahlawan

Kecamatan Kemuning Kota Palembang Pronvisi Sumatra Selatan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian diatas, ialah :



1. Merancang enterprise architecture dengan menggunakan metode TOGAF
ADM
2. Menghasilkan gambaran rancangan arsitektur sistem informasi sebagai

landasan untuk mendukung kebutuhan informasi

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian diharap mampu memberi beberapa manfaat, yakni:

a. Bagi Peneliti

a) Memberi pemahaman metode TOGAP ADM bagi pengguna
didalam proses rancang Enterprise Architecture.

b) Memberi pengetahuan sekaligus pengalaman terkait penerapan
berbagai teori yang didapat selama kuliah, terutama didalam
analisis kebutuhan IT serta membuat gambaran blueprint
penerapan IT.

b. Bagi Pelayanan Publik di Kelurahan Pahlawan
Memberikan gambaran Pelayanan Publik di kelurahan Pahlawan pada bidang
kepegawaian dan bidang pengelolaan layanan agar lebih efisien dalam

pemrosesan pelayanan publik kepada masyarakat.
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