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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada era globalisasi sekarang yang semakin maju, sangat berpengaruh besar 

pada kemajuan teknologi. Perkembangan ini juga berpengaruh pada suatu 

lembaga maupun organisasi untuk dapat beradaptasi dengan kemajuan teknologi 

saat ini (Gultom , 2022). Kemajuan teknologi sekarang ini dapat mengakibatkan 

perubahan dari sistem manual menjadi ke sistem elektronik. Salah satu perubahan 

yang banyak digunakan pada suatu organisasi yaitu sistem absensi yang berubah 

dari manual menjadi online. Banyak organisasi yang telah menggunakan sistem 

absensi berbasis online ini karena memudahkan para pegawai serta para staf 

kepegawaian dalam melakukan absensi dan juga melakukan rekapitulasi data 

kehadiran pegawai. Penggunaan absensi berbasis online biasanya menggunakan 

alat pendukung seperti komputer dan juga smartphone. Sebelum diterapkannya 

sistem absensi berbasis online di suatu perusahaan maupun organisasi, biasanya 

mereka menggunakan absensi secara manual. Absensi secara manual tersebut 

menggunakan kertas yang biasanya di tanda tangan oleh pegawai sebagai bukti 

kehadiran, scan mata dan juga fingerprint. Tetapi seiringnya zaman dan keadaan, 

maka banyak perusahaan maupun organisasi yang mulai menerapkan absensi 

berbasis online dengan menggunakan komputer maupun smartphone. 

Absensi online merupakan pencatatan kehadiran pegawai yang terhubung 

dengan database secara realtime. Sistem absensi online ini akan menyimpan 

records absensi secara otomatis, dimana di dalam absensi online tersebut terdapat
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 keterangan waktu saat memulai absen dan juga foto dokumentasi sebagai bukti 

bahwa pegawai tersebut sudah berada di area kantor. Dengan menggunakan 

absensi online menggunakan smartphone para pegawai dapat mengakses dimana 

saja tetapi harus tersambung dengan koneksi internet. Sistem absensi online ini 

mengurangi jumlah kecurangan yang biasa terjadi di instansi pemerintah, seperti 

manipulasi catatan absensi dan terdapat beberapa pegawai yang melakukan 

penitipan absensi. Diterapkannya absensi berbasis online ini juga sejalan dengan 

adanya pandemi yang melanda Indonesia yaitu wabah virus corona atau Covid-

19 yang terjadi dan menyebar di Indonesia pada awal tahun 2020.  

Dengan kondisi pandemi virus corona yang terjadi pada awal tahun 2020, 

pemerintah membuat kebijakan WFH (Work From Home) yang ditunjukkan 

kepada para pegawai dengan tujuan untuk mengurangi penyebaran virus corona 

yang pada saat itu sangat berbahaya. Pada saat berlangsungnya WFH (Work From 

Home) tentunya semua perusahaan atau instansi harus mengganti cara sistem 

absensi untuk para pegawainya. Perusahaan atau instansi harus mengganti sistem 

absensi manual yang sebelumnya menggunakan tanda tangan atau menggunakan 

fingerprint menjadi sistem absensi berbasis online dengan menggunakan 

smartphone, dengan menggunakan smartphone para karyawan yang 

melaksanakan WFH dapat mengisi absen dari rumah masing-masing. Karena 

penyebaran virus corona dapat melalui sentuhan jari yang digunakan bersama-

sama, oleh karena itu dengan menggunakan sistem absensi berbasis online dapat 

mencegah atau mengurangi terjadinya penyebaran virus corona satu sama lain.  

Banyak instansi atau perusahaan yang menerapkan sistem absensi berbasis 

online pada saat terjadinya penyebaran virus corona. Seperti di Balai Besar 
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Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan yang menerapkan sistem absensi 

online menggunakan aplikasi Bravo PUPR. Dengan menggunakan aplikasi Bravo 

PUPR bertujuan untuk dapat meningkatkan kedisiplinan dan meningkatkan 

kinerja para pegawainya. Dengan adanya penerapan absensi online merujuk pada 

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 94 Tahun 2021 tentang disiplin pegawai 

Negeri Sipil (PNS), peraturan pemerintah tersebut mengatur mengenai 

kewajiban, larangan serta hukuman disiplin yang dijatuhkan kepada para pegawai 

yang terbukti melakukan pelanggaran.  

Awal mula Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan mulai 

menerapkan absensi dengan menggunakan aplikasi Bravo PUPR yaitu pada saat 

terjadinya penyebaran virus corona pada tahun 2020. Dengan munculnya 

penyebaran virus corona membuat kegiatan di Balai Besar Pelaksanaan Jalan 

Nasional Sumatera Selatan menjadi tidak sepenuhnya dilakukan di kantor, maka 

pada saat terjadinya penyebaran virus corona setiap pegawai Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan dibagi menjadi beberapa sesi untuk 

melakukan WFO (Work From Office) dan juga WFH (Work From Home). 

Pembagian jadwal WFH dan WFO untuk para pegawai Balai Besar Pelaksanaan 

Jalan Nasional dilakukan secara acak atau rolling, dimana setiap pegawai 

mendapatkan bagian untuk melakukan tiga hari WFH dan dua hari melaksakan 

WFO. Hal ini mencegah terjadinya penyebaran virus corona dengan dilakukan 

pengurangan aktivitas di kantor yang menyebabkan kerumunan, karena melalui 

kerumunan tersebut dapat mempercepat penyebaran virus corona. Oleh karena 

itu, pada aplikasi Bravo PUPR terdapat beberapa pilihan untuk pegawai 

melaksanakan pekerjaan melalui WFO atau WFH sebelum absen sudah terdata.  
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Bravo PUPR merupakan aplikasi yang dibuat oleh Kementrian Pekerjaan 

Umum dan Perumahan Rakyat untuk memudahkan aktivitas para pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan. Selain berfungsi sebagai tempat melakukan absensi 

berbasis online, aplikasi Bravo PUPR juga memiliki menu lainnya seperti TNDE, 

E-Kinerja, e-Monitoring, e-Pelatihan, dll. Bravo PUPR mulai dioperasikan pada 

saat terjadinya penyebaran virus corona dengan tujuan untuk memudahkan para 

pegawai untuk melaksanakan absensi melalui rumah dan tidak perlu datang ke 

kantor. Aplikasi Bravo PUPR masih digunakan untuk melakukan absensi 

pegawai Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional, tetapi aplikasi Bravo PUPR 

telah membuat aturan baru dalam melaksanakan absensi. Aturan aplikasi Bravo 

PUPR sekarang diatur hanya dapat diakeses dilingkungan kantor dengan radius 

sejauh kurang lebih 1-1,5 KM di sekitaran kantor, apabila pegawai tidak berada 

di dilingkungan kantor dengan jarak yang telah ditentukan maka pegawai tidak 

dapat melakukan absensi melalui aplikasi Bravo PUPR.  

Pelaksanaan absensi berbasis online menggunakan aplikasi Bravo PUPR di 

Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional tentunya masih banyak terkendala 

berbagai masalah. Masalah tersebut yaitu aplikasi absensi online Bravo PUPR ini 

sering mengalami kendala error dimana pada saat karyawan di Balai Pelaksanaan 

Jalan Nasional Sumatera Selatan ingin melakukan absensi online, aplikasi Bravo 

PUPR tersebut bermasalah dan tidak dapat dibuka atau tidak dapat diakses, 

sehingga para pegawai Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan 

menjadi telat pada bagian keterangan absensi. Kendala lainnya yang sering 

dikeluhkan oleh para pegawai yaitu saat aplikasi Bravo PUPR sedang mengalami 

update ke versi terbaru, sehingga para pegawai sama sekali tidak dapat 
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mengakses aplikasi untuk melakukan absensi online. Tidak hanya itu, kendala 

lainnya yang menjadi permasalahan yaitu aplikasi Bravo PUPR hanya dapat di 

download dan digunakan hanya pada sistem smartphone tertentu. Apabila 

smartphone pegawai tidak sesuai dengan yang telah ditentukan, maka aplikasi 

Bravo PUPR tidak dapat di download dan juga digunakan (sumber. Staff 

Kepegawaian dan Umum) 

Berikut ini merupakan data rekap absensi pegawai pada bidang Bagian 

Umum dan Tata Usaha Bulan Januari 2023 Balai Besar Pelaksanaan Jalan 

Nasional Sumatera Selatan setelah diterapkannya absensi online Bravo PUPR 

pada bulan Januari 2023 selama 22 hari kerja: 
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Tabel 1. Rekap Absensi Pegawai Bagian Umum dan Tata Usaha Bulan Januari 2023 

Nama 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 24 25 26 27 30 31 

Darfiko 

S.KOM., 

MM 

In 07:55 07:49 08:02 08:01 08:03 08:03 DL DL DL DL 07:47 IM 08:28 08:46 08:44 07:53 08:07 08:25 08:04 07:38 08:39 

Out 17:41 18:49 18:59 20:05 18:56 17:43 DL DL DL DL 18:51 IM 18:50 18:58 19:06 18:22 18:59 17:58 17:56 18:48 18:01 

Yuliarti 

Hudawani, 

S.E 

In 07:53 07:47 08:01 07:59 07:58 08:08 DL DL DL DL 08:01 08:11 07:53 08:21 08:15 07:15 DL DL DL 08:02 TL 

Out 17:53 17:59 18:05 20:04 18:42 17:54 DL DL DL DL 18:56 19:08 19:08 19:30 18:04 18:25 DL DL DL 18:51 TL 

Ruslan SE 

In 07:52 07:54 07:34 08:07 C 07:49 08:08 07:56 07:58 08:42 07:42 08:01 07:47 08:37 07:32 08:00 08:03 08:04 07:50 07:57 07:48 

Out 17:04 17:00 16:38 16:47 C 17:11 16:43 16:41 16:55 17:43 17:07 16:31 16:33 16:44 17:03 16:48 16:33 16:38 17:02 16:33 16:44 

Ardiansyah 

In 07:04 07:18 07:01 06:46 07:05 07:18 07:20 07:24 07:36 07:01 07:22 07:39 07:37 07:38 07:25 07:28 07:11 06:56 07:34 07:30 07:20 

Out 17:04 17:01 17:01 17:05 17:19 17:18 16:33 16:40 17:32 17:01 17:03 16:53 16:31 16:48 17:03 16:34 16:34 16:41 17:09 16:35 16:45 

Marisa 

Fransisca, 

ST. M.Eng 

In 08:22 08:25 08:25 08:32 08:23 08:23 07:18 TL 08:31 08:05 DL DL DL DL DL DL DL DL DL 07:52 08:33 

Out 17:26 19:38 18:09 17:32 18:30 18:32 17:30 TL 17:58 17:43 DL DL DL DL DL DL DL DL DL 17:49 17:46 

Sumarsin, 

S.Sos,M.Si 

In 07:58 07:41 07:44 07:55 07:49 07:52 07:53 07:56 TL 07:57 07:50 07:58 07:46 07:49 07:32 07:50 07:47 08:04 TL 07:52 07:49 

Out 18:37 16:53 17:03 16:38 19:28 18:37 18:36 16:41 TL 18:11 16:52 18:41 16:34 18:42 17:25 18:36 16:56 18:41 TL 17:58 19:38 

Atika  In 08:12 07:46 07:39 07:35 08:43 08:15 07:32 07:34 07:41 07:42 IM 08:11 08:01 08:08 08:15 07:31 07:44 08:19 07:52 07:59 07:55 
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Tohir SE Out 18:15 16:37 17:32 16:24 17:32 16:59 17:09 16:54 16:32 16:53 IM 17:00 17:28 17:38 17:38 17:11 16:41 17:43 17:45 17:45 18:02 

Etika Sari 

Hatta A., 

SH., M.Si 

In 07:55 08:11 08:05 07:49 07:08 08:04 07:58 08:07 08:16 07:21 07:43 IM 08:11 08:00 07:03 07:55 08:05 DL DL 07:53 08:09 

Out 17:01 18:33 18:57 18:41 18:05 17:42 18:04 18:04 17:05 18:36 18:44 IM 17:59 18:35 18:02 17:30 17:50 DL DL 19:04 18:51 

Junaidi, SE 

In 08:11 07:51 08:18 08:13 07:16 07:33 07:24 07:51 07:34 07:24 08:11 08:13 08:35 08:04 07:45 07:27 07:27 07:45 08:02 DL DL 

Out 18:37 18:38 19:24 19:39 19:26 19:32 19:34 19:35 19:31 17:45 18:08 17:35 19:55 19:34 19:37 19:35 18:45 17:30 18:13 DL DL 

Tri 

Nurseptiani 

ST 

In TL 08:03 08:15 08:41 08:07 07:42 08:15 08:24 08:10 08:12 07:40 08:34 08:30 08:03 08:23 08:31 08:37 08:44 08:22 07:38 08:07 

Out TL 18:05 18:18 17:35 18:55 18:18 20:40 18:27 18:57 18:01 18:30 18:48 17:57 16:51 19:44 18:35 19:04 18:06 19:27 17:59 17:07 

Endi Abdel 

Rozza ST., 

MM 

In 08:13 08:55 08:27 09:09 06:30 07:58 DL DL 08:03 08:52 07:20 07:30 08:22 08:57 07:55 08:30 DL DL DL 08:08 08:32 

Out 16:46 18:03 - 17:17 - 17:08 DL DL 20:31 17:01 17:05 20:45 17:05 17:01 17:43 16:35 DL DL DL 17:11 17:35 

Muhammad 

Absori 

In 08:26 08:39 08:28 08:34 08:22 08:25 07:36 TL 08:34 08:07 08:02 07:57 07:48 07:43 07:25 DL DL DL 07:51 07:32 08:36 

Out 17:01 18:19 17:47 18:36 18:31 17:23 16:45 TL 17:48 17:33 16:52 17:22 18:02 17:49 17:25 DL DL DL 17:53 17:45 18:02 

Dr. Ir. 

Budiamin, 

M.T. 

In 07:31 07:54 DL DL 07:53 08:31 DL DL DL DL 07:46 DL 07:57 08:04 TL 07:54 DL DL DL DL DL 

Out 18:41 17:46 DL DL 17:20 18:54 DL DL DL DL 18:52 DL 18:54 19:01 TL 19:00 DL DL DL DL DL 

(Sumber : Staff Bagian Umum dan Tata Usaha Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan, 2023)
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Keterangan rekapitulasi kehadiran pegawai : 

DL : Dinas Luar    IM : Izin Lupa Absen 

TL : Tugas Luar    C : Cuti 

TM : Tidak Masuk   S : Sakit 

AR : Alat Rusak 

  Dari tabel 1. Dapat dilihat bahwa dengan menggunakan absensi online 

melalui aplikasi Bravo PUPR masih banyak pegawai yang masih melanggar jam 

kerja yaitu masih banyaknya pegawai yang datang terlambat dari jam kerja yang 

sudah ditentukan di Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan. 

Jam kerja yang ditentukan di Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera 

Selatan yaitu pukul 08.00 WIB.  

Permasalahan keterlambatan pegawai di Balai Besar Pelaksanaan Jalan 

Nasional Sumatera Selatan juga terbukti ketika peneliti melakukan magang 

selama 4 (empat) bulan. Banyaknya pegawai yang terkadang datang tidak sesuai 

dengan jam masuk yang ditentukan, pegawai biasanya datang ke kantor lebih dari 

jam masuk yang telah ditentukan. Tetapi tidak semua pegawai di Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan yang datang terlambat, banyak juga 

pegawai yang datang tepat waktu sesuai dengan jam masuk yang telah ditentukan.  

Dari latar belakang di atas, maka penulis ingin mengetahui disiplin kerja 

pegawai dengan adanya penerapan absensi online melalui aplikasi Bravo PUPR 

yang ada di Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan yang 

menjadi locus dari penelitian. Sehingga peneliti memberikan judul pada 

penelitian ini yaitu “Efektivitas Penerapan Absensi Online Bravo PUPR 



9 
 

 
 

Dalam Meningkatkan Disiplin Kerja Pegawai Di Balai Besar Pelaksanaan 

Jalan Nasional Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada di atas maka rumusan masalah yang 

terdapat pada penelitian ini yaitu : 

1) Bagaimana Efektivitas Penerapan Absensi Online Bravo PUPR Dalam 

Meningkatkan Disiplin Kerja Pegawai  Di Balai Besar Pelaksanaan Jalan 

Nasional Sumatera Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada di atas, adapun tujuan dari penelitian 

ini yaitu sebagai berikut : 

1) Untuk mengetahui bagaimana Efektivitas Penerapan Absensi Online Bravo 

PUPR Dalam Meningkatkan Disiplin Kerja Pegawai  Di Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Berdasarkan judul penelitian yang dibuat oleh penulis, penulis berharap agar 

penelitian ini dapat bermanfaat baik secara teoritis maupun praktis. Berikut 

manfaat teoritis dan praktis yang diharapkan penulis:. 

1) Manfaat Teoritis 

Pada hasil penelitian ini memberikan manfaat untuk mendapatkan 

hasil dari  efektivitas penerapan absensi online Bravo PUPR apakah sudah 
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diterapkan dengan baik dan apakah dengan menggunakan absen melalui 

aplikasi Bravo PUPR akan meningkatkan disiplin kerja pegawai Balai Besar 

Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan. 

2) Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi terhadap 

Balai Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan dalam 

meningkatkan kedisiplinan pegawai melalui absensi online Bravo PUPR.  

3) Manfaat bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi kepada 

mahasiswa mengenai absensi  online yang digunakan oleh pegawai Balai 

Besar Pelaksanaan Jalan Nasional Sumatera Selatan melalui aplikasi Bravo 

PUPR dan juga penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi yang 

bermanfaat bagi mahasiswa. 
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