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ABSTRAK
GAMBARAN EMPATI MAHASISWA FAKULTAS KEDOKTERAN
PROGRAM STUDI PENDIDIKAN DOKTER ANGKATAN 2020-2023
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

(Anti Oktarina, 12 Februari 2024, 61 Halaman)
Fakultas Kedokteran, Universitas Sriwijaya

Latar belakang: Empati adalah kemampuan untuk merasakan atau
membayangkan pengalaman emosional orang lain. Kemampuan ini sangat penting
dalam praktik kedokteran karena merupakan salah satu faktor penting
dalamkesembuhan pasien yang berkonsultasi dengan seorang dokter. Meskipun
demikian, berbagai penelitian dan uji coba menunjukkan bahwa tingkat empati pada
dokter dan mahasiswa kedokteran cenderung rendah. Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan gambaran tentang tingkat empati dari sekelompok mahasiswa
kedokteran.

Metode: penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan cross-
sectional, menggunakan angket skala empati yang diadministarsi langsung oleh
penulis kepada responden.

Hasi: Sampel penelitian terdiri dari 119 mahasiswa program pendidikan dokter di
Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
skor empati dominan berada dalam kategori baik (51,3%), namun diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk memvalidasinya.

Kesimpulan: Berdasarkan penelitian, dapat disimpulkan bahwa mayoritas
responden adalah perempuan dengan usia 18-21 tahun, tingkat studi tahun ke-2,

berasal dari perkotaan, dan mayoritas belum memutuskan spesialisasi. Secara
umum, mayoritas mahasiswa menunjukkan tingkat empati yang baik.

Kata kunci: empati, mahasiswa kedokteran
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ABSTRACT

DESCRIPTION OF EMPATHY AMONG MEDICAL STUDENTS IN THE
MEDICAL EDUCATION PROGRAM YEAR 2020-2023 AT SRIWIJAYA
UNIVERSITY

(Anti Oktarina, February 12, 2024, 61 Pages )
Faculty of Medicine, Sriwijaya University

Background: Empathy is the ability to sense or imagine the emotional experiences
of others. This ability is crucial in medical practice as it is one of the important
factors in the healing process of patients consulting with a doctor. However, various
studies and trials indicate that the level of empathy among doctors and medical
students tends to be low. This study aims to provide an overview of the level of
empathy among a group of medical students.

Method: The research used descriptive method with a cross-sectional approach,
using an empathy scale questionnaire administered directly by the author to the
respondents.

Results: The research sample consisted of 119 students in the medical education
program at the Faculty of Medicine, Sriwijaya University. The research results
show that the dominant empathy scores fall within the good category (51.3%), but

further research is needed to validate it.

Conclusion: Based on the research, it can be concluded that the majority of
respondents are female aged 18-21 years, in their second year of study, from urban
areas, and the majority have not yet decided on a specialization. Overall, the

majority of students demonstrate a good level of empathy.

Keywords: empathy, medical students
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Empati adalah kemampuan untuk merasakan atau membayangkan
pengalaman emosional orang lain. Kemampuan ini sangat penting dalam praktik
kedokteran karena merupakan salah satu faktor penting dalam kesembuhan pasien
yang berkonsultasi dengan seorang dokter. Meskipun demikian, berbagai penelitian
dan uji coba menunjukkan bahwa tingkat empati pada dokter dan mahasiswa
kedokteran cenderung rendah. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
gambaran tentang tingkat empati dari sekelompok mahasiswa kedokteran.

penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan cross-
sectional, menggunakan angket skala empati yang diadministarsi langsung oleh
penulis kepada responden.

Sampel penelitian terdiri dari 119 mahasiswa program pendidikan dokter di
Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
skor empati dominan berada dalam kategori baik (51,3%), namun diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk memvalidasinya.

Berdasarkan penelitian, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden
adalah perempuan dengan usia 18-21 tahun, tingkat studi tahun ke-2, berasal dari
perkotaan, dan mayoritas belum memutuskan spesialisasi. Secara umum, mayoritas
mahasiswa menunjukkan tingkat empati yang baik.

Kata kunci: empati, mahasiswa kedokteran
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SUMMARY

DESCRIPTION OF EMPATHY AMONG MEDICAL STUDENTS IN THE
MEDICAL EDUCATION PROGRAM YEAR 2020-2023 AT SRIWIJAYA
UNIVERSITY

Anti Oktarina: supervised by dr. Syarifah Aini, Sp.KJand dr. Bintang Arroyantri,
Sp.KJ

Medical Science Departement, Faculty of Medicine, Sriwijaya University
cxii + 46 pages + 9 attachment

Empathy is the ability to sense or imagine the emotional experiences of
others. This ability is crucial in medical practice as it is one of the important factors
in the healing process of patients consulting with a doctor. However, various studies
and trials indicate that the level of empathy among doctors and medical students
tends to be low. This study aims to provide an overview of the level of empathy
among a group of medical students.

The research used descriptive method with a cross-sectional approach, using
an empathy scale questionnaire administered directly by the author to the
respondents.

The research sample consisted of 119 students in the medical education
program at the Faculty of Medicine, Sriwijaya University. The research results
show that the dominant empathy scores fall within the good category (51.3%), but
further research is needed to validate it.

Based on the research, it can be concluded that the majority of respondents
are female aged 18-21 years, in their second year of study, from urban areas, and
the majority have not yet decided on a specialization. Overall, the majority of
students demonstrate a good level of empathy.

Keywords: empathy, medical students
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap manusia pada dasarnya merupakan makhluk sosial yang berinteraksi satu sama
lain dan tidak hanya mengandalkan diri sendiri sehingga saling membutuhkan antara satu sama
lain. Hal tersebut menyebabkan adanya interaksi sosial dan kemampuan untuk melakukan
adaptasi, memahami dan berinteraksi dengan mengandalkan peran otak maupun sistem saraf

lainnya dalam merespon informasi lingkungan sekitar (Jermias & Rahman, 2023).

Proses empati yang terjadi pada setiap individu mulai menjadi sorotan untuk diteliti
lebih lanjut akibat adanya penemuan mirror neuron system pada otak. Mirror neuron system
merupakan suatu sistem yang memiliki tanggung jawab pada proses peniruan tindakan orang
lain yang menunjukkan bahwa perilaku imitatif yaitu salah satu persyaratan dasar yang
diperlukan untuk perkembangan keterampilan sosial. Selain itu perilaku imitatif juga berkaitan
dengan mirror neuron system yang menjadi fasilitas individu dalam melakukan pemahaman

perilaku hingga emosi orang lain melalui mekanisme simulasi. (Calichio, 2022)

Empati memiliki beberapa pandangan konsep yang berbeda menyesuaikan dengan
setiap sudut pandang maupun perspektif. Berdasarkan perspektif psikoanalisis empati dapat
dicerminkan sebagai dasar dari hubungan interpersonal yang telah dimiliki oleh setiap orang
sejak dilahirkan sedangkan berdasarkan perspektif behaviorisme mencerminkan terkait
tindakan dari hasil pembelajaran sosial sehingga memunculkan keinginan untuk saling tolong
menolong. Selain itu juga dapat dilihat dari perspektif humanistik yang dapat dicerminkan

sebagai faktor penting terkait hubungan terapeutik dengan sifat penyembuhan.(Aji et al., 2022)

Empati yang berkaitan dengan profesi kesehatan terutama di bidang kedokteran sangat
dibutuhkan yaitu pada aspek perilaku profesional pengembangan diri, mawas diri dan
keefektifan komunikasi. Hal ini terkait dengan kesimpulan dari pertemuan konsil kedokteran
di seluruh Asia yang menetapkan bahwa dokter ideal diharapkan memiliki etika, kompetensi,
dan kemampuan kepemimpinan.(Jeffrey, 2021a)

Pentingnya empati dalam bidang kedokteran berkaitan dengan fungsi sebagai motivator
yang berpotensi untuk menolong pasien dalam keadaan stres juga bisa dipahami sebagai
kemampuan untuk merasakan emosi orang lain.(Jeffrey, 2021b) Dalam pelaksanaan tanggung

jawab terhadap pasien, seorang dokter harus memiliki sikap peduli, siap membantu, memberi
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rasa nyaman, dan rasa empati terhadap pasien. Empati juga merupakan salah satu faktor
pelayanan rumah sakit yang juga memengaruhi kualitas pemberian pelayanan. Hal tersebut
dapat dinilai secara langsung oleh pasien terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh
pelayanan kesehatan sehingga dapat disebut sebagai hal penting yang harus dipenuhi oleh

setiap petugas kesehatan.(Ulfa & Firman, 2020)

Peneliti menggunakan Jefferson Scale of Empathy — Student (JSE-S) sebagai alat ukur
gambaran empati. JSE-S telah menjadi subjek ulasan rekan sejawat dan telah mendapatkan
pengakuan di kalangan akademisi dan komunitas medis. Penerimaannya dan penggunaannya
oleh peneliti dan pendidik berkontribusi pada kredibilitasnya sebagai alat yang valid dan
reliabel. Kuesioner ini telah dialihbahasakan ke berbagai bahasa dan digunakan dalam konteks
budaya yang beragam. Adaptasi lintas budaya ini membantu menunjukkan aplikabilitas dan

ketangguhan kuesioner ini di berbagai konteks sosial-budaya.(Gerbase et al., 2022)

Berdasarkan penelitian Anshar et al. (2021) menunjukkan bahwa empati merupakan
salah satu hal yang dibutuhkan dalam proses pelayanan antara dokter dengan pasien sehingga
mampu memberikan dampak positif terhadap kinerja kerja. Penelitian Pinangsirih (2019)
menunjukkan bahwa empati yang dimiliki oleh mahasiswa kedokteran merupakan suatu hal
yang perlu ditingkatkan untuk memperbaiki hubungan dan kualitas pelayanan antara pasien
dengan petugas. Menurut penelitian Mayestika & Hasmira (2021) menjabarkan bahwa
pengamatan terkait empati dapat memengaruhi Kkinerja seseorang dalam penanganan
berinteraksi terutama terhadap pasien.(Anshar et al., 2021)(Pinangsirih, 2019)(Mayestika &
Hasmira, 2021) Berdasarkan penjabaran tersebut, maka peneliti mengambil judul penelitian
“Gambaran Empati Mahasiswa Fakultas Kedokteran Program Studi Pendidikan Dokter
Angkatan 2020-2023 Universitas Sriwijaya”

1.2 Rumusan Masalah
Dengan mempertimbangkan latar belakang tersebut, penelitian ini dapat memberikan
pemahaman tentang gambaran empati mahasiswa fakultas kedokteran program studi

pendidikan dokter Universitas Sriwijaya?

1.3  Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Mengetahui gambaran empati mahasiswa fakultas kedokteran program studi

pendidikan dokter angkatan 2020-2023 Universitas Sriwijaya.
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1.3.2 Tujuan Khusus

a. Mengetahui gambaran empati berdasarkan jenis kelamin mahasiswa Fakultas
Kedokteran Program studi Pendidikan Dokter angkatan 2020-2023 Universitas
Sriwijaya.

b. Menggambarkan usia mahasiswa program studi pendidikan dokter di Fakultas
Kedokteran Universitas Sriwijaya angkatan 2020-2023

c. Mengetahui distribusi asal daerah mahasiswa Fakultas kedokteran prodi pendidikan
dokter angkatan 2020-2023 Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan informasi tentang

gambaran empati mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya.

b. Hasil penelitian ini dapat menjadi panduan bagi penelitian selanjutnya sebagai
referensi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat empati mahasiswa

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya.

1.4.2 Manfaat praktis
a. Penelitian dapat digunakan sebagai alat evaluasi untuk mengukur efektivitas
program pendidikan yang telah di implementasikan dalam meningkatkan empati
mahasiswa.
Temuan penelitian dapat memberikan landasan bagi implementasi strategi pembelajaran

berbasis empati yang lebih efektif di lingkungan pendidikan kedokteran.
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