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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Disetiap Instansi tentu memerlukan adanya Gaya Kepemimpinan yang memimpin 

suatu Organisasi tersebut. Adanya Kepemimpinan yang efisien dan efektif merupakan 

salah satu bagian yang penting dalam pencapaian kinerja dalam suatu organisasi. 

Kepemimpinan menyangkut proses mempengaruhi orang lain dengan pengaruh yang 

sengaja digunakan oleh seseorang terhadap orang lain untuk mengorganisir kegiatan-

kegiatan dan hubungan-hubungan dalam organisasi (Edwin Adipratama dkk., 2021). 

Selain itu juga, Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor penting untuk 

menentukan kesuksesan pada sebuah Organisasi. Sebuah Instansi membutuhkan Sumber 

Daya Manusia yang berkualitas agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan, untuk 

menciptakan Sumber Daya Manusia yang berkualitas dan handal tentu saja 

membutuhkan pengelolaan yang baik supaya Kinerja pegawai bisa lebih optimal. Tenaga 

Kerja yang bekerja sesuai dengan fungsinya akan menunjang tercapainya keberhasilan 

tujuan perusahaan. Peranan Pemimpin juga tidak kalah penting dalam menentukan 

kegagalan atau keberhasilan suatu perusahaan tersebut.  

Organisasi adalah entitas yang mengelola kelompok dan individu dalam 

menjalankan kegiatan untuk mencapai sasaran yang telah direncanakan dan ditetapkan. 

Sebagaimana yang seharusnya, organisasi bergerak dengan mengikuti seluruh elemen 

yang ada di dalamnya, mengikuti konsep dinamika untuk mencapai kelangsungan 

bersama. Pergerakan ini dipicu oleh sebuah sifat yang memiliki pengaruh terhadap 

elemen-elemen di dalamnya. Pengelolaan organisasi menjadi faktor krusial dalam 

mencapai kesuksesan dan kelangsungan hidup suatu entitas. Salah satu elemen yang 

mempengaruhi signifikan dalam pengelolaan organisasi adalah gaya kepemimpinan 

yang diterapkan.  
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Kepemimpinan menjadi dasar yang sangat berharga untuk menentukan arah 

pergerakan organisasi, seperti menuju ekspansi, bertahan atau bahkan stagnan. 

Keberhasilan kepemimpinan bergantung pada pemimpin. Pemimpin adalah individu 

yang secara tegas dianggap mampu memberikan pengaruhnya terhadap kelangsungan 

organisasi yang dipimpinnya. Arah pergerakan organisasi diartikan sebagai perubahan 

dan perubahan organisasi yang disebabkan oleh pemimpin dikenal sebagai Leading 

Change. 

Gaya Kepemimpinan juga menjadi salah satu pengaruh kesuksesan suatu instansi. 

Adapun disini keterkaitan Implikasi dengan Gaya Kepemimpinan adalah sebuah proses 

penerapan Gaya Kepemimpinan yang sesuai dengan kebutuhan dan kondisi organisasi. 

Implikasi Gaya Kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja, motivasi, komunikasi dan 

kepuasan karyawan. Implikasi Gaya Kepemimpinan juga dapat menentukan arah, 

perubahan, dan inovasi yang dibawa oleh pemimpin. Untuk mengimplementasikan Gaya 

Kepemimpinan yang tepat, seorang pemimpin harus memiliki keterampilan dan 

karakteristik yang mendukung. Beberapa keterampilan dan karakteristik yang 

dibutuhkan oleh seorang pemimpin adalah visi, komunikasi, empati, integritas, 

fleksibilitas, kreativitas dan inisiatif. Seorang Pemimpin juga harus mampu 

menyesuaikan Gaya Kepemimpinannya dengan situasi dan konteks yang berbeda-beda.  

Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang dapat memimpin seluruh pegawai dalam 

organisasi untuk bersama-sama mencapai tujuan organisasi. Manajemen merupakan 

suatu sistem lengkap yang dapat mengubah keseluruhan sistem dalam suatu organisasi. 

Perbedaan gaya manajemen setiap perusahaan mempengaruhi kinerja perusahaan. 

Pengusaha saat ini tidak hanya bergantung pada keterampilan dan kemampuan. Menurut 

Wirawan (2009:5), konsep kerjamerupakan singkatan dari ungkapan bahasa Inggris 

“Work Energy Genetics” dan merupakan energi kerja. 

Berkembangnya sebuah organisasi tidak terlepas oleh adanya sebuah kinerja, sebuah 

keseharusan bagi setiap karyawan untuk mencapaikinerja yang baik agar tujuan utama 

dari perusahaan dapat tercapai, hal ini tentu tidak lepas dari kualitas dan kapasitas 

karyawan dalam melakukan sebuah pekerjaan yang sudah menjadi tanggung jawabnya. 
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Menurut Riniwati (2016) kinerja adalah proses tingkah laku orang dalam melakukan 

pekerjaan yang menghasilkan sebuah pemikiran atau produk dalam mencapai tujuan 

yang dia kerjakan. Oleh karena itu, guna memenuhi kepentingan tujuan yang ingin 

dicapai baik oleh perusahaan maupun karyawan maka perlu adanya penilaian kinerja. 

Untuk mencapai kinerja, sumber daya manusia menjadi bagian yang tidak terpisahkan 

dalam mempengaruhi proses berjalannya sebuah organisasi. Kinerja adalah hasil kerja 

dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu (Kasmir, 2016). 

Keberhasilan suatu organisasi bergantung pada kinerja sumber daya manusia yang 

berkualitas. Kinerja sebagai suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya 

menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk sebuah pekerjaan (Robbins, 2006). Kinerja 

adalah output yang dihasilkan oleh suatu pekerjaan atau aspek pekerjaan atau profesi 

selama jangka waktu tertentu. Robbin menyatakan dalam Poltak (2012:5) kinerja 

diartikan sebagai hasil penilaian terhadap pekerjaan yang dilakukan oleh individu 

dengan cara membandingkannya dengan kinerja yang ditentukan secara kolektif. Ada 

banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Menurut Simamora 

(2007:14) dalam Mangkunegara faktornya ada tiga, yaitu yang pertama adalah faktor 

personal yang terdiri dari bakat dan keterampilan, sejarah, karakteristik demografi, dan 

yang kedua adalah faktor psikologis. Terdapat faktor manajemen yang terdiri dari Sikap, 

Sikap, Struktur, Pembelajaran, Motivasi, ketiga sumber daya, Manajemen, penghargaan, 

struktur dan desain. (Rosalina & Wati, t.t.) 

Untuk menciptakan kinerja yang bagus, senantiasa dibutuhkan peningkatan dari 

kinerja karyawan serta bagaimana cara Pemimpin tersebut menerapkan Gaya 

Kepemimpinannya guna terwujudnya kinerja karyawan yang produktif. Peningkatan 

kinerja adalah bentuk pelaksanaan yang terarah dan juga menunjukkan tahap 

kesungguhan kerja agar dapat memenuhi kinerja standar yang ditentukan, sehingga 

Karyawan di Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik membutuhkan Gaya 

Kepemimpinan yang mampu memotivasi Karyawan agar terwujudnya Kinerja karyawan 

yang produktif. 
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Sistem yang ada di perusahaan akan berjalan dengan baik apabila peralatan yang ada 

didalamnya juga baik. Untuk memenuhi harapan organisasi, individu harus mempunyai 

tujuan yang sama. Sebagai orang baik atau anggota organisasi perlu memperhatikan 

banyak hal seperti perilaku dan sikap, kedisiplinan, kejujuran, semangat kerja yang 

besar, rasa toleransi dan hubungan kerja antar karyawan atau keluarga. (Ramadhany, 

2017) 

Menurut Hasibuan (2013) Gaya Kepemimpinan adalah suatu cara pemimpin untuk 

mempengaruhi bawahannya agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk 

mencapai tujuan organisasi. Disetiap instansi tentu saja memiliki Gaya Kepemimpinan 

yang berbeda-beda dalam upaya peningkatan kinerja karyawan. Untuk menerapkan gaya 

kepemimpinan yang sesuai, seorang pemimpin harus mempertimbangkan beberapa 

faktor seperti:  

1. Karakteristik diri sendiri, yaitu kepribadian, nilai, sikap dan kemampuan yang 

dimiliki oleh pemimpin. Seorang pemimpin harus mengetahui kelebihan dan 

kekurangan dirinya, serta berusaha meningkatkan kualitasnya sebagai pemimpin.  

2. Karakteristik bawahan, yaitu tingkat kompetensi, motivasi, kematangan dan 

kepercayaan yang dimiliki oleh bawahan. Seorang pemimpin harus mengetahui 

kebutuhan, harapan dan potensi dari bawahan, serta berusaha untuk memberikan 

bimbingan, pengembangan dan pengakuan yang sesuai.  

3. Karakteristik situasi, yaitu kondisi lingkungan, tantangan, peluang dan ancaman 

yang di hadapi oleh organisasi. Seorang pemimpin harus mengetahui tujuan,visi, 

misi dan strategi dari organisasi, serta berusaha untuuk menyesuaikan gaya 

kepemimpinannya dengan situasi yang berubah-ubah.  

Hasil observasi di Kantor Gubernur Provinsi Sumatera Selatan pada Bagian Layanan 

Pengadaan Secara Elektronik masih terdapat beberapa masalah klasik dalam penerapan 

gaya kepemimpinan yang ada di bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik. Masalah 

yang terjadi di Bagian tersebut adalah Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara 

Elektronik kurangnya pendekatan komunikasi antara atasan dan bawahan yang 

menyebabkan lingkungan kerja menjadi terasa canggung. Pemimpin yang kurang dalam 
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pendekatan komunikasi kepada karyawan maupun ruang lingkup kantor adalah 

pemimpin yang kurang efektif. Dengan memiliki pemimpin yang seperti ini, karyawan 

juga akan mencontoh dan menerapkannya di lingkup organisasi tersebut serta kinerja 

karyawan menjadi tidak efektif karena kurangnya kerja sama antar sesama karyawan. 

Tabel 1.1 Penilaian Prestasi Kerja PNS Periode Januari-Juni 2021 

Unsur yang dinilai Nilai 

A. SASARAN KERJA PEGAWAI (SKP) 86.15 

B. PERILAKU KERJA PEGAWAI 84.33 

Orientasi Pelayanan 83.00 

Integritas 82.00 

Komitmen 83.00 

Disiplin 83.00 

Kerja sama 85.00 

Sumber: Penilaian Kinerja Bagian LPSE 

Pada tabel Penilaian Prestasi Kinerja Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara 

Elektronik diatas, hasil nilai pada Penilaian Integritas merupakan nilai terendah dengan 

rata-rata 82.00 yang berarti masih kurangnya tanggung jawab pemimpin kepala LPSE 

dalam merangkul dan memimpin bawahannya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

agar lebih efektif dalam mencapai tujuan organisasi.  

Dalam organisasi, suatu Gaya Kepemimpinan yang tepat sangat diperlukan untuk 

mengembangkan Kinerja Karyawan yang produktif sehingga diharapkan akan 

menghasilkan produktivitas yang tinggi (Ardana, dkk, 2012). Sebaliknya, Gaya 

Kepemimpinan yang tidak disesuaikan dengan karakteristik karyawan dan tugas yang 

ada dapat mendorong karyawan merasa kurang bersemangat dalam bekerja bahkan 

kehilangan semangat kerja, sehingga menyebabkan karyawan tidak berseungguh-

sungguh dalam bekerja dan perhatian yang tidak terpusat pada pekerjaan.  
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Dengan adanya permasalahan diatas, peneliti menyadari bahwasanya Gaya 

Kepemimpinan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di Bagian Layanan Pengadaan 

Secara Elektronik (LPSE) belum terlaksana dengan baik. Sehingga penelitian ini sangat 

penting dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan di Bagian Layanan Pengadaan 

Secara Elektronik. Hal ini semakin mendorong peneliti untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut dan lengkap mengenai Bagaimana Implikasi Gaya Kepemimpinan Kepala Bagian 

LPSE dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan. 

Maka dari itu, Penulis memilih judul Proposal Skripsi Implikasi Gaya 

Kepemimpinan Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Kantor Gubernur Provinsi Sumatera Selatan.  

1.2. Rumusan Masalah 

Pada penjelasan Latar Belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan 

permasalahan yang akan dibahas, yaitu “Bagaimana Implikasi Gaya Kepemimpinan 

Kepala Bagian LPSE Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan tersebut? 

1.3.Tujuan 

Tujuan dari Penelitian ini selain menambah pengetahun dan pembelajaran, kegiatan 

ini juga memiliki tujuan untuk menganalisis, mengkaji lebih dalam tentang Implikasi 

Gaya Kepemimpinan Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik 

(LPSE)  

1.4. Manfaat 

Adapun dari penulisan Proposal ini memiliki manfaat baik Teoritis, Instansi, maupun 

manfaat bagi Pegawai: 

i. Manfaat Teoritis 

Laporan ini diharapkan dapat bermanfaat uuntuk mengetahui Gaya 

Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan. Serta bisa menambah 

pengetahun mengenai Gaya Kepemimpinan yang cocok diterapkan di organisasi. 
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ii. Manfaat Instansi 

Selain itu, Penulisan Proposal ini juga dapat bermanfaat bagi Kantor Gubernur 

Sumatera Selatan, khususnya bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik yang dalam 

hal ini menjadi objek penelitian yang dituju, untuk menciptakan seorang Pemimpin yang 

baik, dan bisa bertanggung jawab untuk diberi kepercayaan memimpin suatu organisasi. 

iii. Bagi Karyawan 

Adapun manfaat penelitian ini bagi Karyawan di Kantor Gubernur, terutama 

bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

nyaman bagi Pegawai.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Adji, W. H., Iqbal, M., Setia, R. N., Nupardi, D., Piksi, P., & Bandung, G. (t.t.). PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN CAMAT DALAM MENINGKATKAN KINERJA PEGAWAI DI KECAMATAN 

ARJASARI KABUPATEN BANDUNG. 

Arifudin Husain, B., Novendri, I., Sunarsi, D., Kepemimpinan, G., & Karyawan, K. (2022). Analisis 

Gaya Kepemimpinan dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan pada PT. Nusalima 

Kelola Sarana Tangerang Selatan Kata kunci. Dalam JIIP-Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan (Vol. 

5). http://Jiip.stkipyapisdompu.ac.id 

Dhyan Parashakti, R., & Irfan Setiawan, D. (t.t.). Gaya Kepemimpinan dan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada Bank BJB Cabang Tangerang. 10. 

Edwin Adipratama, Ferdinand, F., & Fitria Husnatarina. (2021). Kinerja pegawai pada Biro 

Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Provinsi Kalimatan Tengah. Journal of 

Environment and Management, 2(1), 35–43. https://doi.org/10.37304/jem.v2i1.2657 

Ramadhany, D. (2017). Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan. 5(2), 284–288. 

Rosalina, M., & Wati, L. N. (t.t.). PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP DISIPLIN 

KERJA DAN DAMPAKNYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN. 

http://ejournal.stiemj.ac.id/index.php/ekobis18 

Triyatun, N., & Hani, U. (2023). Analisis Gaya Kepemimpinan dan Implikasinya terhadap Kinerja 

Karyawan (Study Bagian Keagamaan Pondok Pesantren Modern Selamat Kendal). Journal 

Economic Insights, 2(1), 204-224. 

Syahputra, E., Pristiani, R. L., Siregar, T., Budiarta, K., & Hasyim, H. (2023). Gaya Kepemimpinan 

Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan Kinerja Guru SMA Negeri 1 Stabat. Maneggio: Jurnal 

Ilmiah Magister Manajemen, 6(2), 156-162. 

Ratnasih, C., & Siahaan, S. R. (2021). Gaya Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Motivasi 

Kerja serta Implikasinya Pada Kinerja Karyawan PT. PAN PACIFIC INSURANCE. JURNAL 

MANAJEMEN FE-UB, 9(1). 

http://ejournal.stiemj.ac.id/index.php/ekobis18


82 
 

Qudsiyyah, A., Fahrurrozi, F., & Subki, S. (2024). Gaya Kepemimpinan Transformasional Kepala 

Sekolah dalam Meningkatan Mutu Pendidikan di SDN 1 Gadung Mas Kecamatan Sakra 

Barat. Jurnal Ilmiah Profesi Pendidikan, 9(1), 499-505. 

Di Dinas Kmunikasi dan Informatika, Provinsi Jawa Barat, Wijaya Hermin. (2013).  Strategi 

Pengembangan Sistem Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Menggunakan Metode 

Business Process Reengineering (BPR). Jurnal Media Informatika, 12(2), 31-41.  

Asrami Nuri, Yusnita Reni. (2022). Strategi Pengelolaan Kepemimpinan dan Perubahan Organisasi. 

Jurnal Sinomika, Publikasi Ilmiah Bidang Ekonomi dan Akuntansi, 1(2), 127 134. 

https://doi.org/10.54443/sinomika.v1i2.157 

Manafe, Adrie Leonard, Pratiwi, Mega Ninik. (2022). Gaya Kepemimpinan Demokratis Dalam

 Memotivasi Kinerja Karyawan. Visionida, Jurnal Manajemen dan Bisnis, 8(1), 1-10.

 https://ojs.unida.ac.id/Jvs  

Salsabila, Ratu Sabrina, Marwiyah Siti. (2022). Strategi Kepemimpinan Ketua Komunitas “Explore 

Wisata” Probolinggo Guna Meningkatkan Partisipasi Masyarakat Pada Wisata Daerah. Jurnal 

Sospoli, 2(4), 218-225. http://jisip.org/index.php/jsp/article/view/70  

Atmaja, Eka Hanung, Pertiwi Nunu. (2021). Peran Kepemimpinan Dalam Manajemen Perubahan

 Di Organisasi. Jurnal EK&BI, 4(2), 576-581.  

Marpaun, Sahala Bintang, Marpaung, Magdalena Annaria. (2020). Pelaksanaan Pelatihan Strategi 

Kepemimpinan Bagi Pegawai BPR Mitra Daya Mandiri Bogor. Jurnal Abdimas Dedikasi 

Kesatuan, 1(1), 43-50.  

Murfat, Zulkifli Moh, Basalamah Jafar, Nasir Munawir. (2020). Pengaruh Gaya Kepemimpinan

 Situsional, Budaya Organisasi dan Komitmen Terhadap Kinerja Pegawai. Jurnal

 Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LL DIKTI), 1(2), 1-11.  

Faddila, Pramudita Syifa, Aldi, Leo Deni. (2023). Strategi Gaya Kepemimpinan Dalam Upaya

 Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada PT Usaha Baru Gemilang. Jurnal Ilmiah

 Multidisiplin, 1(5), 1068-1075. https://doi.org/10.5281/zenodo.8085479 

https://doi.org/10.54443/sinomika.v1i2.157
https://ojs.unida.ac.id/Jvs
http://jisip.org/index.php/jsp/article/view/70
https://doi.org/10.5281/zenodo.8085479


83 
 

Khairuddin, Cut Zahri Hairun, Saiful Azmi. (2021). Strategi Kepemimpinan Kinerja Kepala Dinas 

Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan Kota Banda Aceh. Jurnal Ilmu 

Sosial dan Humaniora, 10(3), 519-528. http://dx.doi.org/10.23887/jish undiksha.v10i3.38173  

Sunarti Cucu. (2021). Analisis Gaya Kepemimpinan Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan Kinerja 

Pendidik SMK Negeri 1 Palasah Kabupaten Majalengka. Jurnal Dialogika (Manajemen dan 

Administrasi), 2(2), 85-98. https://doi.org/10.31949/dialogika.v2i02.2179 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.23887/jish%09undiksha.v10i3.38173
https://doi.org/10.31949/dialogika.v2i02.2179

