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ABSTRACT

ABSTRACT

The purpose of this research i to determine and analyze the implications of the
Leadership Style of the Head of Electronic Procurement Services (LPSE) in improving
employee performance. Kartono (2008) revealed that there are 6 indtcators of
Leadership Style, namely the abifity to make decisions. the ability to molivate, the
ahility fo communicate, the ability to control subordinates, the ability to be responsible,
and the ability to control emotions. The research method uses qualitative research
methods. Data was collected by observation, interviews and documentation. The
results of the research show that the Head of the Electronic Procurement Services
(LIPSE) section in improving employee performance hay not implemented well in the
ability fo ¢ icate with his employees.
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ABSTRAK

ABSTRAK

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk petahui dan ganalisis Implikasi Gaya
Kepemimpinan Kepala Bagian Layanan Pengadaan Sccara Elck k (LPSE) dalam
meningkatkan Kincra Karyawan, Kartono (2008) mengungkapkan bahwa ada 6
indikator Gaya Kepemimpinan yaitu Kemampusan mengambil keputusan, kemamipuan
memotivasi, kemampuan berkom: } wgendalikan  bawah

kemampuan bertanggung jawab, dan P v dalam gendalikan  cmosi,
Metode penclition menggunak je penclitian kualitatif. Data dikumpulkan
dengan observasi, dan dok i, Hasil penelitian menunjukkan bahwa

Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) dalam meningkatkan
kinerja karyawan belum terlaksana dengan batk pads kemampuan berkomunikasi
dengan para pegawainya,

Kata Kunei: Gaya Kepemimpinan, meningkatkan kinerja karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Disetiap Instansi tentu memerlukan adanya Gaya Kepemimpinan yang memimpin
suatu Organisasi tersebut. Adanya Kepemimpinan yang efisien dan efektif merupakan
salah satu bagian yang penting dalam pencapaian kinerja dalam suatu organisasi.
Kepemimpinan menyangkut proses mempengaruhi orang lain dengan pengaruh yang
sengaja digunakan oleh seseorang terhadap orang lain untuk mengorganisir kegiatan-
kegiatan dan hubungan-hubungan dalam organisasi (Edwin Adipratama dkk., 2021).
Selain itu juga, Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor penting untuk
menentukan kesuksesan pada sebuah Organisasi. Sebuah Instansi membutuhkan Sumber
Daya Manusia yang berkualitas agar bisa mencapai tujuan yang diharapkan, untuk
menciptakan Sumber Daya Manusia yang berkualitas dan handal tentu saja
membutuhkan pengelolaan yang baik supaya Kinerja pegawai bisa lebih optimal. Tenaga
Kerja yang bekerja sesuai dengan fungsinya akan menunjang tercapainya keberhasilan
tujuan perusahaan. Peranan Pemimpin juga tidak kalah penting dalam menentukan

kegagalan atau keberhasilan suatu perusahaan tersebut.

Organisasi adalah entitas yang mengelola kelompok dan individu dalam
menjalankan kegiatan untuk mencapai sasaran yang telah direncanakan dan ditetapkan.
Sebagaimana yang seharusnya, organisasi bergerak dengan mengikuti seluruh elemen
yang ada di dalamnya, mengikuti konsep dinamika untuk mencapai kelangsungan
bersama. Pergerakan ini dipicu oleh sebuah sifat yang memiliki pengaruh terhadap
elemen-elemen di dalamnya. Pengelolaan organisasi menjadi faktor krusial dalam
mencapai kesuksesan dan kelangsungan hidup suatu entitas. Salah satu elemen yang
mempengaruhi signifikan dalam pengelolaan organisasi adalah gaya kepemimpinan

yang diterapkan.



Kepemimpinan menjadi dasar yang sangat berharga untuk menentukan arah
pergerakan organisasi, seperti menuju ekspansi, bertahan atau bahkan stagnan.
Keberhasilan kepemimpinan bergantung pada pemimpin. Pemimpin adalah individu
yang secara tegas dianggap mampu memberikan pengaruhnya terhadap kelangsungan
organisasi yang dipimpinnya. Arah pergerakan organisasi diartikan sebagai perubahan
dan perubahan organisasi yang disebabkan oleh pemimpin dikenal sebagai Leading

Change.

Gaya Kepemimpinan juga menjadi salah satu pengaruh kesuksesan suatu instansi.
Adapun disini keterkaitan Implikasi dengan Gaya Kepemimpinan adalah sebuah proses
penerapan Gaya Kepemimpinan yang sesuai dengan kebutuhan dan kondisi organisasi.
Implikasi Gaya Kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja, motivasi, komunikasi dan
kepuasan karyawan. Implikasi Gaya Kepemimpinan juga dapat menentukan arah,
perubahan, dan inovasi yang dibawa oleh pemimpin. Untuk mengimplementasikan Gaya
Kepemimpinan yang tepat, seorang pemimpin harus memiliki keterampilan dan
karakteristik yang mendukung. Beberapa keterampilan dan karakteristik yang
dibutunkan oleh seorang pemimpin adalah visi, komunikasi, empati, integritas,
fleksibilitas, kreativitas dan inisiatif. Seorang Pemimpin juga harus mampu

menyesuaikan Gaya Kepemimpinannya dengan situasi dan konteks yang berbeda-beda.

Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang dapat memimpin seluruh pegawai dalam
organisasi untuk bersama-sama mencapai tujuan organisasi. Manajemen merupakan
suatu sistem lengkap yang dapat mengubah keseluruhan sistem dalam suatu organisasi.
Perbedaan gaya manajemen setiap perusahaan mempengaruhi kinerja perusahaan.
Pengusaha saat ini tidak hanya bergantung pada keterampilan dan kemampuan. Menurut
Wirawan (2009:5), konsep kerjamerupakan singkatan dari ungkapan bahasa Inggris

“Work Energy Genetics” dan merupakan energi kerja.

Berkembangnya sebuah organisasi tidak terlepas oleh adanya sebuah kinerja, sebuah
keseharusan bagi setiap karyawan untuk mencapaikinerja yang baik agar tujuan utama
dari perusahaan dapat tercapai, hal ini tentu tidak lepas dari kualitas dan kapasitas

karyawan dalam melakukan sebuah pekerjaan yang sudah menjadi tanggung jawabnya.



Menurut Riniwati (2016) kinerja adalah proses tingkah laku orang dalam melakukan
pekerjaan yang menghasilkan sebuah pemikiran atau produk dalam mencapai tujuan
yang dia kerjakan. Oleh karena itu, guna memenuhi kepentingan tujuan yang ingin
dicapai baik oleh perusahaan maupun karyawan maka perlu adanya penilaian Kinerja.
Untuk mencapai kinerja, sumber daya manusia menjadi bagian yang tidak terpisahkan
dalam mempengaruhi proses berjalannya sebuah organisasi. Kinerja adalah hasil kerja
dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu (Kasmir, 2016).

Keberhasilan suatu organisasi bergantung pada kinerja sumber daya manusia yang
berkualitas. Kinerja sebagai suatu hasil yang dicapai oleh pegawai dalam pekerjaannya
menurut Kriteria tertentu yang berlaku untuk sebuah pekerjaan (Robbins, 2006). Kinerja
adalah output yang dihasilkan oleh suatu pekerjaan atau aspek pekerjaan atau profesi
selama jangka waktu tertentu. Robbin menyatakan dalam Poltak (2012:5) kinerja
diartikan sebagai hasil penilaian terhadap pekerjaan yang dilakukan oleh individu
dengan cara membandingkannya dengan kinerja yang ditentukan secara kolektif. Ada
banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Menurut Simamora
(2007:14) dalam Mangkunegara faktornya ada tiga, yaitu yang pertama adalah faktor
personal yang terdiri dari bakat dan keterampilan, sejarah, karakteristik demografi, dan
yang kedua adalah faktor psikologis. Terdapat faktor manajemen yang terdiri dari Sikap,
Sikap, Struktur, Pembelajaran, Motivasi, ketiga sumber daya, Manajemen, penghargaan,
struktur dan desain. (Rosalina & Wati, t.t.)

Untuk menciptakan kinerja yang bagus, senantiasa dibutuhkan peningkatan dari
kinerja karyawan serta bagaimana cara Pemimpin tersebut menerapkan Gaya
Kepemimpinannya guna terwujudnya kinerja karyawan yang produktif. Peningkatan
kinerja adalah bentuk pelaksanaan yang terarah dan juga menunjukkan tahap
kesungguhan kerja agar dapat memenuhi kinerja standar yang ditentukan, sehingga
Karyawan di Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik membutuhkan Gaya
Kepemimpinan yang mampu memotivasi Karyawan agar terwujudnya Kinerja karyawan

yang produktif.



Sistem yang ada di perusahaan akan berjalan dengan baik apabila peralatan yang ada
didalamnya juga baik. Untuk memenuhi harapan organisasi, individu harus mempunyai
tujuan yang sama. Sebagai orang baik atau anggota organisasi perlu memperhatikan
banyak hal seperti perilaku dan sikap, kedisiplinan, kejujuran, semangat kerja yang
besar, rasa toleransi dan hubungan kerja antar karyawan atau keluarga. (Ramadhany,
2017)

Menurut Hasibuan (2013) Gaya Kepemimpinan adalah suatu cara pemimpin untuk
mempengaruhi bawahannya agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk
mencapai tujuan organisasi. Disetiap instansi tentu saja memiliki Gaya Kepemimpinan
yang berbeda-beda dalam upaya peningkatan kinerja karyawan. Untuk menerapkan gaya
kepemimpinan yang sesuai, seorang pemimpin harus mempertimbangkan beberapa

faktor seperti:

1. Karakteristik diri sendiri, yaitu kepribadian, nilai, sikap dan kemampuan yang
dimiliki oleh pemimpin. Seorang pemimpin harus mengetahui kelebihan dan
kekurangan dirinya, serta berusaha meningkatkan kualitasnya sebagai pemimpin.

2. Karakteristik bawahan, yaitu tingkat kompetensi, motivasi, kematangan dan
kepercayaan yang dimiliki oleh bawahan. Seorang pemimpin harus mengetahui
kebutuhan, harapan dan potensi dari bawahan, serta berusaha untuk memberikan
bimbingan, pengembangan dan pengakuan yang sesuai.

3. Karakteristik situasi, yaitu kondisi lingkungan, tantangan, peluang dan ancaman
yang di hadapi oleh organisasi. Seorang pemimpin harus mengetahui tujuan,visi,
misi dan strategi dari organisasi, serta berusaha untuuk menyesuaikan gaya

kepemimpinannya dengan situasi yang berubah-ubah.

Hasil observasi di Kantor Gubernur Provinsi Sumatera Selatan pada Bagian Layanan
Pengadaan Secara Elektronik masih terdapat beberapa masalah klasik dalam penerapan
gaya kepemimpinan yang ada di bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik. Masalah
yang terjadi di Bagian tersebut adalah Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara
Elektronik kurangnya pendekatan komunikasi antara atasan dan bawahan yang

menyebabkan lingkungan kerja menjadi terasa canggung. Pemimpin yang kurang dalam



pendekatan komunikasi kepada karyawan maupun ruang lingkup kantor adalah
pemimpin yang kurang efektif. Dengan memiliki pemimpin yang seperti ini, karyawan
juga akan mencontoh dan menerapkannya di lingkup organisasi tersebut serta kinerja

karyawan menjadi tidak efektif karena kurangnya kerja sama antar sesama karyawan.

Tabel 1.1 Penilaian Prestasi Kerja PNS Periode Januari-Juni 2021

Unsur yang dinilali Nilai

A. SASARAN KERJA PEGAWAI (SKP) 86.15

B. PERILAKU KERJA PEGAWAI 84.33
Orientasi Pelayanan 83.00
Integritas 82.00
Komitmen 83.00
Disiplin 83.00
Kerja sama 85.00

Sumber: Penilaian Kinerja Bagian LPSE

Pada tabel Penilaian Prestasi Kinerja Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara
Elektronik diatas, hasil nilai pada Penilaian Integritas merupakan nilai terendah dengan
rata-rata 82.00 yang berarti masih kurangnya tanggung jawab pemimpin kepala LPSE
dalam merangkul dan memimpin bawahannya untuk meningkatkan kinerja karyawan

agar lebih efektif dalam mencapai tujuan organisasi.

Dalam organisasi, suatu Gaya Kepemimpinan yang tepat sangat diperlukan untuk
mengembangkan Kinerja Karyawan yang produktif sehingga diharapkan akan
menghasilkan produktivitas yang tinggi (Ardana, dkk, 2012). Sebaliknya, Gaya
Kepemimpinan yang tidak disesuaikan dengan karakteristik karyawan dan tugas yang
ada dapat mendorong karyawan merasa kurang bersemangat dalam bekerja bahkan
kehilangan semangat Kkerja, sehingga menyebabkan karyawan tidak berseungguh-

sungguh dalam bekerja dan perhatian yang tidak terpusat pada pekerjaan.




Dengan adanya permasalahan diatas, peneliti menyadari bahwasanya Gaya
Kepemimpinan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di Bagian Layanan Pengadaan
Secara Elektronik (LPSE) belum terlaksana dengan baik. Sehingga penelitian ini sangat
penting dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan di Bagian Layanan Pengadaan
Secara Elektronik. Hal ini semakin mendorong peneliti untuk melakukan penelitian lebih
lanjut dan lengkap mengenai Bagaimana Implikasi Gaya Kepemimpinan Kepala Bagian

LPSE dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan.

Maka dari itu, Penulis memilih judul Proposal Skripsi Implikasi Gaya
Kepemimpinan Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik Dalam

Meningkatkan Kinerja Karyawan Kantor Gubernur Provinsi Sumatera Selatan.

1.2.  Rumusan Masalah
Pada penjelasan Latar Belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan
permasalahan yang akan dibahas, yaitu “Bagaimana Implikasi Gaya Kepemimpinan

Kepala Bagian LPSE Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan tersebut?

1.3.Tujuan

Tujuan dari Penelitian ini selain menambah pengetahun dan pembelajaran, kegiatan
ini juga memiliki tujuan untuk menganalisis, mengkaji lebih dalam tentang Implikasi
Gaya Kepemimpinan Kepala Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik
(LPSE)

1.4. Manfaat
Adapun dari penulisan Proposal ini memiliki manfaat baik Teoritis, Instansi, maupun

manfaat bagi Pegawai:
i.  Manfaat Teoritis

Laporan ini diharapkan dapat bermanfaat uuntuk mengetahui Gaya
Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan. Serta bisa menambah

pengetahun mengenai Gaya Kepemimpinan yang cocok diterapkan di organisasi.



ii. Manfaat Instansi

Selain itu, Penulisan Proposal ini juga dapat bermanfaat bagi Kantor Gubernur
Sumatera Selatan, khususnya bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik yang dalam
hal ini menjadi objek penelitian yang dituju, untuk menciptakan seorang Pemimpin yang
baik, dan bisa bertanggung jawab untuk diberi kepercayaan memimpin suatu organisasi.

ii.  Bagi Karyawan

Adapun manfaat penelitian ini bagi Karyawan di Kantor Gubernur, terutama
bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik untuk menciptakan lingkungan kerja yang

nyaman bagi Pegawai.
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