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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era ilmu administrasi saat ini, kecepatan dan ketepatan berubah menjadi 

unsur yang sangat krusial dalam organisasi publik. Kecepatan dalam pengambilan 

keputusan dan ketepatan dalam menjawab tuntutan masyarakat menjadi suatu 

keharusan, maka dibutuhkan sebuah alat yang canggih untuk membantu kegiatan 

organisasi publik yang diiringi oleh kemampuan dari sumber daya manusianya. 

Penggunaan dan pemanfaatan alat yang canggih atau teknologi dalam pemerintahan 

biasa dikenal dengan electronic government. 

Electronic government adalah pemanfaatan teknologi dalam penyelenggaraan 

pemerintah yang berfungsi sebagai media pembantu dalam pelaksanaan kegiatan 

rutinitas dan tata kelola pemerintahan. Electronic government merupakan 

sekumpulan konsep bagi seluruh tindakan pada sektor publik (termasuk bagi 

tingkatan Pemerintah Daerah maupun Pemerintahan Pusat) yang memadukan 

teknologi komunikasi dan informasi demi optimalisasi proses pelayanan publik 

yang efektif, transparan dan efisien (Kurniawan dalam Adhitama et al., 2021). 

Istilah e- government berkaitan dengan kemampuan dalam memakai teknologi 

komunikasi dan informasi guna peningkatan hubungan antara instansi pemerintah, 

dari masyarakat dengan pemerintah, dan antara pelaku bisnis dan pemerintah.  

Penerapan e-government merupakan salah satu bentuk upaya peningkatan 

penyelenggaraan pemerintahan yang berbasis teknologi dalam rangka mendukung 

pemerintahan yang baik (good governance), sesuai dengan Instruksi Presiden 

Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan Strategi Nasional Pengembangan E
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Government. Pendayagunaan e-government dalam pemerintahan bertujuan untuk 

meningkatkan efisiensi, efektivitas, transparansi, dan akuntabilitas 

penyelenggaraan pemerintahan sehingga pelayanan publik menjadi prima dan 

produktivitas pegawai akan meningkat.  

Pemanfaatan teknologi informasi atau e-government mencakup beberapa 

kegiatan inti yaitu dalam pengolahan data, pengolahan informasi, sistem 

manajemen dan proses kerja secara elektronik, serta akses yang lebih mudah 

digunakan oleh instansi pemerintah. Pengembangan e-government, baik oleh 

pemerintah pusat maupun pemerintah daerah sudah mulai gencar dalam 

menerapkan dan berinovasi dengan mengeluarkan berbagai alat yang berbasis 

teknologi untuk membantu kegiatan pemerintahan dalam meningkatkan kinerja 

pemerintahan. 

Kota Palembang memiliki cita–cita agar tercapainya kota bertaraf internasional 

yang dimana selalu dinamis menanggapi segala bentuk peluang dalam tuntutan 

global (Hairi, 2020). Kota Palembang juga mendukung perwujudan pelaksanaan e-

government menjadi suatu keharusan. Pemerintah Kota Palembang melalui Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) menciptakan 

satu terobosan baru untuk memajukan dan mengembangkan sistem manajemen 

kepegawaian yang efektif dan efisien agar mampu mendorong peningkatan 

profesionalisme pegawai negeri sipil pada lingkup Instansi Pemerintah Daerah Kota 

Palembang dengan suatu sistem yang terkoneksi dengan teknologi yang lebih 

canggih yaitu dalam pelaporan kinerja harian pegawai negeri sipil. 

Laporan kinerja pegawai adalah kewajiban semua pegawai pemerintah untuk 

membuat sebuah laporan sebagai wujud pertanggungjawaban atas segala tugas dan 
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kewajiban yang diamanatkan kepadanya secara periodik (Rahmaniah, 2022). 

Sebelum adanya pelaporan kinerja harian secara online, pegawai negeri sipil dalam 

pelaporan kinerja harian masih dilakukan secara manual menggunakan excel atau 

belum berbentuk aplikasi maupun website dimana para pegawai diharuskan meng-

input data secara berkala lalu dicetak setiap harinya.  

Laporan kinerja harian bagi pegawai negeri sipil digunakan untuk memantau 

aktivitas pegawai, apakah pegawai tersebut melakukan kegiatan atau tidak yang 

mana akan diketahui oleh tim pemeriksa laporan kerja pegawai yang dilakukan 

setiap tahun, setiap bulan, setiap minggu dan bahkan setiap hari. Laporan kinerja 

juga dijadikan sebagai dasar penilaian persentase besaran tambahan penghasilan 

pegawai yang bertujuan untuk meningkatkan disiplin dan kinerja yang didukung 

dengan peningkatan kesejahteraan pegawai. Laporan kinerja biasanya mencakup 

penilaian terhadap kinerja pegawai dalam hal pencapaian target, kemampuan dalam 

menyelesaikan tugas, kerja sama dalam tim, inovasi, dan perilaku etis (Algifari & 

Subatri, 2023). 

Pelaksanaan elektronik laporan kinerja (E-Lapkin) diatur sesuai dengan surat 

edaran yang dikeluarkan oleh Badan Kepegawaian Negara (BKN) No. 16 Tahun 

2020 tentang Tata Cara Pelaksanaan Pedoman Pelaporan Kinerja Pegawai Negeri 

Sipil secara Elektronik, untuk memperoleh data yang akurat, terkini dan terintegrasi 

pada penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil (PNS), instansi pemerintah 

memerlukan pelaporan melalui Sistem Pelaporan Kinerja Pegawai Negeri Sipil 

Elektronik (E-Lapkin) guna mengurangi terjadinya kecurangan jam kerja, kelalaian 

pegawai dan praktik Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Penggunaan suatu 

sistem informasi yang berbasis web bertujuan untuk mempermudah pelaksanaan 
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kinerja pegawai negeri sipil dalam melakukan pencatatan serta pelaporan 

pertanggungjawaban kerja (Lembong dalam Haloho et al., 2023). 

      Gambar 1 Tampilan Elektronik Laporan Kinerja 

 

 

 

 

 

     Sumber: website lapkin.bkpsdmpalembang.com 

Pada gambar 1 diatas merupakan bentuk e-government dalam pelaporan kinerja 

harian pegawai negeri sipil. Elektronik laporan kinerja (E-Lapkin) merupakan suatu 

aplikasi berbasis web yang digunakan untuk pelaporan kinerja pegawai dan juga 

untuk analisis terhadap kebutuhan terhadap jabatan, beban kerja dari jabatan, beban 

kerja unit satuan organisasi perangkat daerah (OPD) yang nantinya menjadi 

penilaian atau sebagai dasar perhitungan prestasi kerja dan pemberian tambahan 

penghasilan pegawai (TPP) kepada pegawai negeri sipil, yang mengacu pada 

Peraturan Walikota Palembang No 5 Tahun 2022 tentang Pemberian Tambahan 

Penghasilan Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang.  

Sekretariat Daerah Kota Palembang merupakan salah satu instansi 

pemerintahan yang menggunakan elektronik laporan kinerja dalam pelaporan 

kinerja harian pegawainya. Sekretariat Daerah Kota Palembang memiliki tugas 

untuk penyelenggaraan pemerintahan, administrasi, organisasi, dan tata laksana 

serta memberikan pelayanan administratif kepada seluruh perangkat daerah Kota 

Palembang. Sedangkan fungsinya pengkoordinasian perumusan kebijakan 
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pemerintah daerah kota aparatur, keuangan, sarana dan prasarana pemerintahan 

daerah kota. 

Pada struktur Sekretariat Daerah terdapat Bagian Kerja Sama yang sudah 

menggunakan elektronik laporan kinerja. Elektronik laporan kinerja sudah 

digunakan sejak tahun 2020 yang sebelumnya dalam pelaporan kinerja harian 

masih dilakukan secara manual. Pembuatan laporan kinerja harian dibuat secara 

manual dengan diketik menggunakan excel lalu dicetak. Pembuatan laporan kinerja 

dilakukan setiap hari sesuai dengan jam kerja pegawai yang nantinya akan 

diberikan kepada atasan untuk ditandatangani dan dimasukkan kedalam arsip untuk 

laporan tahunan dan dikumpulkan setiap hari sebagai bentuk bukti pekerjaan yang 

dilakukan pada hari itu. Pelaporan kinerja secara manual memberikan efek negative 

seperti lembar kertas yang menumpuk di kantor, pemborosan kertas dan waktu 

dalam pelaporan kinerja harian. 

Elektronik laporan kinerja atau E-Kinerja diharapkan dapat meningkatkan 

disiplin pegawai, rasa tanggungjawab, kreativitas dan perilaku-perilaku positif 

lainnya baik di tempat kerja maupun di lingkungan kerja dan juga diharapkan 

mampu mengurangi terjadinya kecurangan jam kerja, kelalaian pegawai dan praktik 

Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Eni et al., 2017). Elektronik laporan kinerja 

digunakan untuk memudahkan pegawai dalam melaporkan kinerja harian yang 

berfungsi sebagai dasar dalam pemberian tambahan penghasilan pegawai. 

Permasalahan pada penerapan E-Kinerja juga sudah dibahas oleh para peneliti. 

Dari 10 jurnal atau artikel serta penelitian terdahulu yang menjadi acuan penulis, 

masalah yang paling banyak terjadi mengenai mengenai E-Kinerja atau penerapan 

E-Government yaitu terkendala jaringan server yang sering error saat digunakan 
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(Rahmaniah, 2022). Hal serupa juga ditemui dalam penelitian (fadillah et al., 2024) 

bahwa hambatan yang sering terjadi karena kuota internet habis atau wifi kantor 

yang tiba-tiba connecting sehingga menghambat pegawai untuk mengisi atau 

melaporkan hasil kerjaan hariaanya. Dan juga hambatan lain disebabkan oleh 

sistem yang error sehingga pegawai kesulitan untuk membuka aplikasi. Selain 

masalah server, kurangnya ketepatan waktu dalam melaksanakan tugas pokok dan 

fungsi dan kecakapan yang dimiliki setiap pegawai tidak sama dengan pegawai 

yang lain, baik itu aspek kemampuan dalam mengoperasikan perangkat elektronik, 

network ataupun dalam penggunaan sistem E-Kinerja (Latifah et al., 2023). Sejalan 

dengan penelitian oleh (Ramadhan et al., 2023) menunjukkan bahwa penerapan 

sistem E-Kinerja belum berjalan baik hal ini kurangnya kemampuan sumber daya 

manusia dalam mengoperasikannya, keterbatasan server, keterbatasan sarana dan 

prasarana pada tiap perangkat daerah dan tidak dilakukannya evaluasi.  

 Melihat fenomena ini peneliti tertarik untuk membahas lebih dalam pada 

bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Palembang mengingat pentingnya 

inovasi E-Kinerja dalam digitalisasi pelaporan kinerja harian agar mempermudah, 

mempercepat dan memperlancar dalam pekerjaan sehari-hari pegawai. Untuk 

melihat bagaimana penggunaan Elektronik Laporan Kinerja (E-Lapkin) pada 

Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Palembang maka peneliti 

menggunakan model kesuksesan sistem informasi menurut Delone & McLean 

(2003) dimana untuk penggunaan sistem informasi atau E-Lapkin harus dilihat dari 

kemanfaatan dan kemudahan daam penggunaan aplikasi tersebut yang terdapat 

enam dimensi yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, 

penggunaan, kepuasan pengguna dan manfaat.  



7 
 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan 

diangkat dalam tulisan ini, yaitu Bagaimana Penggunaan Elektronik Laporan 

Kinerja (E-Lapkin) Pada Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan penulisan ini 

adalah untuk mengetahui Penggunaan Elektronik Laporan Kinerja (E-Lapkin) Pada 

Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari tujuan diatas, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat baik 

dari segi teoritis maupun praktis. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan acuan dalam 

memperkaya referensi terkait dengan penggunaan elektronik laporan 

kinerja (E-Lapkin). Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi bagi mahasiswa Ilmu Administrasi Publik dan rekan meneliti 

mengenai kajian yang sama. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan bahan 

informasi dan juga menjadi masukan yang berarti dalam memperbaiki 

kinerja pada Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah Kota Palembang. Dan 

bagi penulis sebagai upaya pemahaman dan pengembangan ilmu yang 

diperoleh selama masa perkuliahan. 
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