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Ringkasan 

 

PERSAINGAN WAJEK DAN MORGE 9 SEBAGAI OJEK 

ONLINE DI KECAMATAN KAYUAGUNG 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persaingan serta dampak yang 

terjadi di antara wajek dan morge 9 sebagai ojek online di Kecamatan Kayuagung. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Hasil temuan yang diperoleh 

melalui data primer dan sekunder berupa wawancara mendalam, observasi 

lapangan, dokumentasi, dan media sosial. Penelitian ini menggunakan teori Karl 

Max yang menjelaskan tentang peranan konflik yang terjadi diantara berbagai 

kelompok dan kelas-kelas dalam kehidupan sosial masyarakat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persaingan yang terjadi menghasilkan beberapa bentuk seperti 

simbiosis mutualisme menjadi salah satu cara yang sangat baik untuk membuat 

usaha tetap bertahan karena bekerja sama dengan UMKM (Usaha Mikro Kecil 

Menengah) yang ada di Kecamatan Kayuagung. Dampak yang dihasilkan akibat 

persaingan ini adalah masing-masing pihak harus selalu berusaha mengevaluasi 

strategi berupa ide dan kebijkan dalam upaya tetap berkembang. 

 

Kata kunci: Persaingan, Wajek, Morge 9, Ojek Online 
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Summary 

 

COMPETITION BETWEEN WAJEK AND MORGE 9 AS ONLINE 

TAXIBIKE IN KAYUAGUNG SUBDISTRICT 

 

The research aims to determine the competition and the impact that occurs between 

Wajek and Morge 9 as an online taxibike in Kayuagung District. The research 

method used in this research is qualitative research method using a descriptive 

approach. The findings are obtained through primary and secondary data in the 

form of in-depth interviews, field observation, documentation, and social media. 

This research uses Karl Max’s theory which explains the role of conflict that occurs 

between various groups and classes in the social life of society. The results show 

that the competition that occurs produces several forms such as symbiotic 

mutualism, which is a very good way to keep the business afloat because it 

cooperates with MSME (Micro Small Medium Enterprises) in Kayuagung District. 

The impact of this competition is that each party must always try to evaluate 

strategies in the form of ideas and policies in an effort to keep growing. 

 

Keywords: Competition, Wajek, Morge 9, Online Taxibike 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1  Latar Belakang 

 Keberadaan teknologi transportasi saat ini semakin mempermudah 

mobilitas manusia dalam melakukan berbagai kegiatan. Berbagai pengembangan 

terus dilakukan hingga kini yang semakin mengedepankan dari segi efektivitas dan 

efisiensi dalam menunjang kebutuhan manusia. Indonesia memiliki berbagai 

kondisi geografis di setiap daerah nya, oleh karena itu masyarakat harus mampu 

menyesuaikan agar penggunaan transportasi menjadi tepat guna. Secara umum ada 

3 (tiga) jenis transportasi yang ada di Indonesia yaitu: Transportasi Darat, 

Transportasi Air, dan Traspotasi Udara. Zaman sekarang, mobilitas diharapkan 

harus lebih cepat agar dapat memudahkan dalam segala hal mulai dari menghemat 

waktu, tenaga, pikiran, dan sebagainya. Transportasi salah satu contoh yang terus 

mengalami perubahan termasuk angkutan umum, karena biaya yang dikeluarkan 

akan lebih hemat daripada menggunakan kendaraan pribadi. Disisi lain kemacetan 

yang rawan terjadi mengakibatkan banyak masyarakat lebih memilih angkutan 

umum. Ojek merupakan salah satu angkutan umum yang memiliki mobilitas tinggi 

karena bisa memberikan solusi alternatif saat terjadi padatnya kendaraan agar cepat 

dan bisa menjangkau beberapa tempat yang kemungkinan tidak bisa dijangkau oleh 

mobil atau kendaraan umum lainnya (kompas.com, 2020). 

 

 Saat ini sedang terjadi sebuah revolusi kreatif di bidang layanan 

transportasi. Semuanya dipelopori oleh smartphone, alat komunikasi yag saat ini 

mengalami perkembangan yang sangat pesat, semua telah terakomodasi dalam satu 

genggaman saja. Dulu, apabila kita memerlukan layanan transportasi seperti ojek 

maka kita harus menuju pangkalan ojek lalu negosiasi harga. Berbeda dengan 

sekarang, karena kita cukup membuka aplikasi yang terdapat dalam smartphone 

untuk melakukan pemesanan ojek online. Tanpa menunggu waktu yang lama driver 

ojek online akan datang ke lokasi penjemputan, harga yang ditawarkan akan lebih 
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murah dan terkadang terdapat promo tertentu. (dalam pranataprinting.com, 2022) 

Go-Jek dan Grab merupakan contoh dua transportasi berbasis online yang 

menggunakan aplikasi khusus untuk bisa menggunakannya. Pengguna cukup 

mengunduh melalui smartphone masing-masing dan melakukan pendaftaran. Dua 

aplikasi tersebut termasuk kedalam Perusahaan Jaringan atau Transportation 

Network Companies (TNC).  

 Go-Jek dan Grab masih terbatas dalam lingkup operasinya yaitu sebatas 

wilayah yang mencakup padat penduduk atau kota yang penduduknya mempunyai 

mobilitas tinggi, berbeda dengan Wajek dan Morge 9 yang ada di Kecamatan 

Kayuagung, mereka memanfaatkan aplikasi pihak ketiga sebagai perantara orderan 

yaitu media aplikasi Whatsapp. Sekarang ini, sebagian besar pengguna smartphone 

pasti memiliki akun media sosial khususnya Whatsapp untuk menunjang berbagai 

aktivitasnya seperti bertukar pesan, panggilan video dan sebagainya. Oleh karena 

itu, muncul lah Wajek dan Morge 9 sebagai terobosan transportasi berbasis online 

yang khusus berjalan di wilayah sekitar kota Kayuagung (instagram.com, 2023). 

 

 Wajek dan Morge 9 merupakan jenis transportasi online berbasis lokal di 

daerah Kecamatan Kayuagung. Selain itu untuk melakukan pemesanan tidar perlu 

menggunakan aplikasi khusus, karena bisa melalui aplikasi pihak ketiga yaitu 

Whatsapp sehingga menjadi perhatian peneliti dalam memilih lokasi penelitian ini. 

Berdasarkan latar belakang, penelitian ini diteliti untuk mengetahui persaingan 

yang ada antara wajek dan morge 9 di Kecamatan Kayuagung. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas adapun rumusan masalah 

yang peneliti buat ada 2 (dua) yaitu : 

1. Bagaimana bentuk persaingan Wajek dan Morge 9 sebagai ojek online 

di Kecamatan Kayuagung? 

2. Bagaimana dampak persaingan Wajek dan Morge 9 sebagai ojek online 

di Kecamatan Kayuagung? 
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1.3  Tujuan Penelitian  

 1.3.1 Tujuan Umum 

  Secara umum tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami 

persaingan Wajek dan Morge 9 sebagai ojek online di Kecamatan Kayuagung.  

 

 1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui bentuk persaingan Wajek dan Morge 9 

2. Mengetahui dampak persaingan Wajek dan Morge 9 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

 1.4.1 Manfaat Teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah ilmu pengetahuan 

diberbagai bidang khususnya sosiologi karena terdapat elemen penting untuk 

dipelajari. Semoga penelitian ini diharapkan bisa menjadi perbandingan bagi pihak 

penelitian sejenis. 

 

 1.4.2 Manfaat Praktis  

 Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

membantu peneliti mengetahui bagaimana persaingan Wajek dan Morge 9 sebagai 

ojek online di Kecamatan Kayuagung. Selain itu juga, semoga penelitian ini dapat 

membantu para pembaca dan peneliti yang melakukan penelitian lanjutan serta 

menjadikan bahan rujukan dalam mengkaji persaingan. 
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