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PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF DAN DISIPLIN KERJA 
TERHADAP KINERJA KARYAWAN  
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Oleh: 
Oki Wiranata 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Pemberian Insentif (X1) dan Disiplin 
Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) CV Kurnia Agung Cabang Bandung. 
Populasi yang digunakan yaitu seluruh karyawan CV Kurnia Agung Cabang 
Bandung yang berjumlah 70 orang karyawan dengan menggunakan sampel jenuh 
(sensus). Data primer diperoleh melalui google form yang sebelumnya sudah 
dijawab oleh responden dan menggunakan metode analisis regresi linear berganda 
dengan software SPSS release 26 sebagai alat analisisnya. Hasil dari penelitian ini 
menunjukan Pemberian Insentif (X1) dan Disiplin Kerja (X2) berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) CV Kurnia Agung Cabang Bandung 
baik secara parsial maupun secara simultan. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PROVIDING INCENTIVES AND WORK 
DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

 CV KURNIA AGUNG BANDUNG BRANCH 

 

By: 
Oki Wiranata 

 

This research aims to determine the effect of Providing Incentives (X1) and Work 
Discipline (X2) on Employee Performance (Y) of CV Kurnia Agung Bandung 
Branch. The population used was all employees of CV Kurnia Agung Bandung 
Branch, totaling 70 employees using a saturated sample (census). Primary data 
was obtained via a google form which had previously been answered by 
respondents and used the multiple linear regression analysis method with SPSS 
release 26 software as the analysis tool. The results of this research show that 
Providing Incentives (X1) and Work Discipline (X2) has a positive and significant 
effect on Employee Performance (Y) of CV Kurnia Agung Bandung Branch, both 
partially and simultaneously. 
 
Keyword: Incentives, Work Discipline and Performance 

 

Advisor       Member 
 
 
 
 
Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M   Dr. Hj. Zunaidah, M.Si 
NIP. 196211101991031006     NIP. 196610221992032002 

 
Chairman of The Management Departmen 

 
 
 
 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, M.M 
NIP. 198907112018031001  



 
 

xi 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama    : Oki Wiranata 

NIM    : 01011281722111 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Tempat, Tanggal lahir  : Ds. Suryakarta, 25 Mei 1999 

Agama    : Islam 

Status    : Belum Menikah 

Alamat Rumah : Ds. Suryakarta, Blok A, No. 25, Kec. Mesuji 
Makmur, Kab. Ogan Komering Ilir 

Email    : natawiraoki@gmail.com 

No. Hp    : 081271751933 

Pendidikan Formal 

TK    : TK Pertiwi Ds. Suryakarta 

Sekolah Dasar   : SDN 1 Suryakarta      

SLTP    : SMPN 1 Mesuji Makmur 

SLTA    : SMAN 3 Unggulan Kayuagung 

Perguruan Tinggi  : Universitas Sriwijaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ................................... i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................ ii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ........................... iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

UCAPAN TERIMA KASIH ............................................................................... vi 

SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ............................................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

ABSTRACT ........................................................................................................... x 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................ xi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xvi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xviii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 6 

1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 7 

1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......................................................................... 8 

2.1 Landasan Teori .............................................................................................. 8 

2.2 Insentif ........................................................................................................... 9 

2.2.1 Bentuk-Bentuk Insentif ........................................................................... 9 

2.2.2 Tujuan Insentif ...................................................................................... 10 

2.2.3 Indikator Insentif .................................................................................. 11 

2.3 Disiplin Kerja .............................................................................................. 11 

2.3.1 Bentuk-Bentuk Disiplin Kerja .............................................................. 12 

2.3.2 Jenis-Jenis Disiplin Kerja ..................................................................... 13 

2.3.3 Indikator Disiplin Kerja ........................................................................ 13 

2.4 Kinerja ......................................................................................................... 14 



 
 

xiii 
 

2.4.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ......................................... 15 

2.4.2 Manajemen Kinerja .............................................................................. 16 

2.4.3 Penilaian Kinerja .................................................................................. 17 

2.4.4 Indikator Kinerja ................................................................................... 18 

2.5 Hubungan antar Variabel ............................................................................ 19 

2.5.1 Pemberian Insentif terhadap Kinerja .................................................... 19 

2.5.2 Disiplin Kerja terhadap Kinerja ............................................................ 19 

2.5.3 Pemberian Insentif dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja ...................... 20 

2.6 Penelitian Terdahulu ................................................................................... 21 

2.8 Kerangka Konseptual .................................................................................. 27 

2.9 Hipotesis Penelitian ..................................................................................... 27 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 28 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ........................................................................... 28 

3.2 Rancangan Penelitian .................................................................................. 28 

3.3 Jenis dan Sumber Data ................................................................................ 28 

3.4 Populasi dan Sampel ................................................................................... 29 

3.5 Teknik Pengumpulan Data .......................................................................... 30 

3.6 Uji Instrumen Penelitian .............................................................................. 30 

3.6.1 Uji Validitas .......................................................................................... 30 

3.6.2 Uji Reliabilitas ...................................................................................... 31 

3.6.3 Metode Suksesif Interval ...................................................................... 31 

3.7 Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 32 

3.7.1 Uji Normalitas ...................................................................................... 32 

3.7.2 Uji Multikolinieritas ............................................................................. 32 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas ......................................................................... 32 

3.7.4 Uji Autokorelasi.................................................................................... 33 

3.8 Teknik Analisis ........................................................................................... 34 

3.8.1 Analisis Regresi Linier Berganda ......................................................... 34 

3.8.2 Koefisien Korelasi ................................................................................ 34 

3.8.3 Koefisien Determinasi .......................................................................... 35 

3.9 Uji Hipotesis ................................................................................................ 35 

3.9.1 Uji Signifikansi Parsial ......................................................................... 35 

3.9.2 Uji Signifikansi Simultan ..................................................................... 36 

3.10 Definisi Operasional Variabel ................................................................... 36 



 
 

xiv 
 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 38 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............................................................ 38 

4.1.1 Profil CV Kurnia Agung Cabang Bandung .......................................... 38 

4.1.2 Visi dan Misi CV Kurnia Agung Cabang Bandung ............................. 38 

4.1.3 Struktur Organisasi ............................................................................... 39 

4.2 Hasil Penelitian ........................................................................................... 39 

4.2.1 Deskripsi Profil Responden .................................................................. 39 

4.2.1.1 Jenis Kelamin Responden ............................................................... 39 

4.2.1.2 Usia Responden .............................................................................. 40 

4.2.1.3 Pendidikan Terakhir Responden..................................................... 40 

4.2.1.4 Masa Kerja Responden ................................................................... 41 

4.2.1.5 Status Responden............................................................................ 42 

4.2.2 Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian .............................................. 42 

4.2.2.1 Analisis Deskripsi Variabel Pemberian Insentif ............................. 42 

4.2.2.2 Analisis Deskripsi Variabel Disiplin Kerja .................................... 49 

4.2.2.3 Analisis Deskripsi Variabel Kinerja ............................................... 55 

4.2.3 Uji Instrumen Penelitian ....................................................................... 60 

4.2.3.1 Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian ........................................ 60 

4.2.3.2 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian .................................... 63 

4.2.4 Metode Suksesif Interval ...................................................................... 64 

4.2.5 Uji Asumsi Klasik ................................................................................ 64 

4.2.5.1 Uji Normalitas ................................................................................ 64 

4.2.5.2 Uji Multikolinearitas ...................................................................... 65 

4.2.5.3 Uji Heterokedastisitas ..................................................................... 66 

4.2.5.4 Uji Autokorelasi ............................................................................. 67 

4.2.6 Uji Analisis Regresi Linier Berganda ................................................... 68 

4.2.6.1 Analisis Regresi Linier Berganda ................................................... 68 

4.2.6.2 Uji Korelasi .................................................................................... 69 

4.2.6.3 Uji Determinasi .............................................................................. 70 

4.2.7 Uji Hipotesis ......................................................................................... 71 

4.2.7.1 Uji Signifikansi Parsial ................................................................... 71 

4.2.7.2 Uji Signifikansi Simultan ............................................................... 72 

4.2.8 Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................ 73 

 



 
 

xv 
 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 77 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 77 

5.2 Saran ............................................................................................................ 77 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 79 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 
Tabel 1. 1 Data Realisasi Total Target Penjualan pada CV Kurnia Agung Cabang 

Bandung Periode Desember 2022-November 2023.............................. 3 
Tabel 1. 2 Ketentuan Besarnya Insentif yang Diberikan kepada Karyawan CV 

Kurnia Agung Cabang Bandung Tahun 2022 ....................................... 4 
Tabel 1. 3 Data Ketidakhadiran Karyawan CV Kurnia Agung Tahun 2023 .......... 5 
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 21 
Tabel 3. 1 Skala Pengukuran Likert ...................................................................... 30 
Tabel 3. 2 Autokorelasi ......................................................................................... 34 
Tabel 3. 3 Tingkat Korelasi................................................................................... 35 
Tabel 3. 4 Definisi Operasional Variabel.............................................................. 36 
Tabel 4. 1 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden .................................. 39 
Tabel 4. 2 Distribusi Frekuensi Usia Responden .................................................. 40 
Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Pendidikan Terakhir Responden ........................ 40 
Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Masa Kerja Responden ....................................... 41 
Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Status Responden ............................................... 42 
Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel 

Pemberian Insentif .............................................................................. 42 
Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Disiplin 

Kerja .................................................................................................... 49 
Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Kinerja 

Karyawan ............................................................................................ 55 
Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Variabel Pemberian Insentif ................................. 61 
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja ....................................... 62 
Tabel 4. 11 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ................................ 62 
Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Penelitian ......................... 63 
Tabel 4. 13 Uji Normalitas Metode Kolmogorov-Smirnov .................................. 65 
Tabel 4. 14 Uji Multikolinearitas .......................................................................... 65 
Tabel 4. 15 Autokorelasi ....................................................................................... 67 
Tabel 4. 16 Uji Durbin-Watson............................................................................. 67 
Tabel 4. 17 Analisis Regresi Linier Berganda ...................................................... 68 
Tabel 4. 18 Uji Korelasi ........................................................................................ 69 
Tabel 4. 19 Tingkat Korelasi ................................................................................ 70 
Tabel 4. 20 Uji Determinasi .................................................................................. 70 
Tabel 4. 21 Uji Signifikansi Parsial ...................................................................... 72 
Tabel 4. 22 Uji Signifikansi Simultan ................................................................... 73 
 
 
 



 
 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ....................................................................... 27 
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi CV Kurnia Agung Cabang Bandung 2024 ...... 39 
Gambar 4. 2 Hasil Uji Heterokedastisitas ............................................................. 66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Halaman 
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian Google Form .................................................. 84 
Lampiran 2. Tabel Frekuensi Profil Responden ................................................... 97 
Lampiran 3. Tabel Frekuensi Jawaban Responden ............................................... 98 
Lampiran 4. Data Korelasi Uji Validitas ............................................................ 104 
Lampiran 5. Uji Reliabilitas ................................................................................ 110 
Lampiran 6. Data Ordinal ................................................................................... 111 
Lampiran 7. Metode Suksesif Interval ................................................................ 115 
Lampiran 8. r tabel (dk = 51-80) ......................................................................... 123 
Lampiran 9. Uji Asumsi Klasik .......................................................................... 123 
Lampiran 10. Tabel Durbin-Watson, α = 5% ..................................................... 124 
Lampiran 11. t tabel ............................................................................................ 125 
Lampiran 12. F tabel ........................................................................................... 126 
Lampiran 13. Uji Analisis Liniear Berganda ...................................................... 126 
Lampiran 14. Uji Korelasi .................................................................................. 127 
Lampiran 15. Uji Determinasi ............................................................................ 127 
Lampiran 16. Uji Signifikansi Parsial ................................................................. 127 
Lampiran 17. Uji Signifikansi Simultan ............................................................. 127 
 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen merupakan ilmu untuk mengarahkan individu ataupun 

kelompok untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan dengan melalui berbagai 

proses yang efektif dan efisien. Menurut Elbadiansyah (2019) manajemen sumber 

daya manusia (MSDM) adalah ilmu yang mempelajari bagaimana cara untuk 

mengatur hubungan serta peranan tenaga kerja manusia yang harus diberdayakan 

secara maksimal, efektif, dan efisien sehingga dapat mencapai tujuan bersama. 

Dapat disimpulkan bahwa MSDM berfungsi untuk mengatur tenaga kerja manusia 

yang ada di dalam perusahaan demi tercapainya tujuan bersama. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan sumber daya yang dimiliki oleh 

perusahaan yang memegang peranan penting terhadap keberhasilan suatu 

perusahan. Menurut Khaeruman et al. (2021) tercapainya tujuan perusahaan tidak 

lepas dari sumber daya yang dimiliki dan dijalankan oleh karyawan yang berperan 

aktif dalam mencapai tujuan tersebut. SDM yang berkualitas akan memudahkan 

perusahaan bersaing dengan para kompetitornya dan dapat meningkatkan 

kinerjanya yang pada akhirnya tujuan-tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Dalam lingkungan kerja yang kompetitif dan dinamis, penting bagi 

perusahaan untuk mengelola SDM yang dimiliki secara efektif dan efisien demi 

tercapainya tujuan-tujuan perusahaan. Selain itu pegelolaan SDM dimaksudkan 

untuk meningkatkan kualitas dan motivasi dari karyawan yang pada akhirnya 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan.  Banyak hal yang bisa 



 
 

2 
 

mempengaruhi kinerja suatu perusahaan diantaranya yaitu pemberian insentif dan 

tingkat disiplin kerja dari masing-masing karyawan. 

Menurut Mujanah (2019) insentif merupakan suatu bentuk kompensasi 

khusus yang dirancang oleh perusahaan agar dapat menghasilkan kinerja luar biasa, 

dan dapat diartikan sebagai bonus tambahan diluar gaji dan upah. Pemberian 

insentif, dalam bentuk bonus, tunjangan, promosi, atau imbalan lainnya, telah 

menjadi strategi umum yang biasa digunakan suatu perusahaan untuk memotivasi 

dan meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. Meningkatnya kepuasan kerja 

akan berdampak baik terhadap kinerja karyawan. 

Menurut Rahardjo (2022) program insentif dirancang untuk memberi 

penghargaan kepada individu, tim kerja, departemen, atau seluruh operasi. 

Pemberian insentif bertujuan untuk memotivasi karyawan agar meningkatkan 

kinerja mereka. Pemberian insentif yang tepat dapat meningkatkan kepuasan 

karyawan dan memperkuat hubungan antara karyawan dengan perusahaan. Akan 

tetapi pemberian insentif yang tidak sesuai akan berdampak negatif pada kepuasan 

karyawan dan memperburuk hubungan antara karyawan dengan perusahaan.  

Menurut Agustini (2019) menyatakan bahwa disiplin kerja merupakan 

kemauan dan kepatuhan karyawan untuk bertingkah laku sesuai dengan peraturan-

peraturan yang berlaku di perusahaan. Selain itu, disiplin kerja juga digunakan 

perusahaan untuk mendidik karyawan yang tidak taat terhadap peraturan 

perusahaan. Kawiana (2020) menyebutkan tujuan disiplin adalah untuk mendorong 

agar karyawan berhati-hati dalam menjalankan setiap tugasnya. 

Perusahaan harus selalu mengawasi dan memastikan bahwa karyawannya 

memiliki disiplin kerja yang baik. Dengan menjaga dan terus meningkatkan disiplin 
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kerja akan membuat karyawan memiliki rasa tanggung jawab atas pekerjaannya 

sehingga kinerja yang dihasilkan akan optimal. Hal tersebut pada akhirnya akan 

membuat kinerja perusahaan meningkat dan dapat mencapai tujuan-tujuan yang 

sudah ditetapkan sebelumnya. 

CV Kurnia Agung adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

retail dan distributor untuk alat tulis sekolah dan kantor. CV Kurnia Agung menjual 

berbagai jenis buku, alat tulis sekolah dan kantor, serta perlengkapan kantor. CV 

Kurnia Agung memiliki visi untuk membangun perusahaan ritel dan distributor 

peralatan sekolah dan kantor yang dinamis dan kompetitif. Selain itu juga CV 

Kurnia Agung juga memilliki misi sebagai berikut: 

1. Menjadi partner principle untuk jangka panjang yang terpercaya dan saling 

menguntungkan. 

2. Mengembangkan jaringan ditribusi yang kompetitif dengan layanan 

berkualitas tinggi dan memuaskan. 

3. Menjadi ritel modern yang terus berinovasi, tumbuh dan berkembang. 

4. Menjadi perusahaan yang dibanggakan karyawan. 

Tabel 1. 1 Data Realisasi Total Target Penjualan pada CV Kurnia Agung 
Cabang Bandung Periode Desember 2022-November 2023 

No Bulan 
Total Target 

Penjualan 
(Unit) 

Realisasi 
Penjualan 

(Unit) 

Persentase 
(%) 

1. Desember 2022 36.000 28.800 80 
2. Januari 2023 36.000 28.800 80 
3. Februari 2023 36.000 28.800 80 
4. Maret 2023 36.000 21.600 60 
5. April 2023 36.000 21.600 60 
6. Mei 2023 36.000 19.800 55 
7. Juni 2023 33.500 23.450 70 
8. Juli 2023 33.500 27.470 82 
9. Agustus 2023 33.500 30.150 90 
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10. September 2023 33.500 30.150 90 
11. Oktober 2023 34.000 31.280 92 
12. November 2023 34.000 31.620 93 
Sumber: Bagian Penjualan CV Kurnia Agung Cabang Bandung, 2023 

Terlihat dari Tabel 1.1 bahwa realisasi total target penjualan CV Kurnia 

Agung Cabang Bandung pada bulan Desember 2022 sampai dengan bulan Mei 

2023 selalu mengalami penurunan, dimana penurunan paling parah terjadi pada 

bulan Mei yang hanya terjual sebesar 55% atau sebanyak 19.800 unit barang. Akan 

tetapi pada bulan Juni 2023 sampai dengan bulan November 2023 unit barang yang 

terjual mulai mengalami peningkatan. Unit barang yang terjual paling besar terjadi 

pada bulan November yaitu sebesar 93% atau sebanyak 31.620. 

Tabel 1. 2 Ketentuan Besarnya Insentif yang Diberikan kepada Karyawan CV 
Kurnia Agung Cabang Bandung Tahun 2022 

No Total Target Penjualan 
(%) 

Insentif yang Diterima Karyawan 
(Rp) 

1 100 700.000 
2 90-99 500.000 
3 < 90 0 

Sumber: Bagian Keuangan CV Kurnia Agung Cabang Bandung, 2023 

Dapat dilihat dari Tabel 1.2 bahwasannya apabila karyawan dapat 

memenuhi target penjualan 100% dalam satu bulan, maka karyawan akan 

mendapatkan bonus sebesar Rp. 700.000. Apabila karyawan target penjualannya 

hanya mencapai 90%-99% bonus yang akan diterima sebesar Rp. 500.000. 

Sedangkan apabila target penjualan dibawah atau kurang dari 90% maka karyawan 

tidak akan mendapatkan bonus sama sekali. 

Jika melihat kembali pada Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa karyawan 

tidak mendapatkan insentif sama sekali dimulai pada bulan Desember 2022 sampai 

dengan Juli 2023. Hal ini terjadi dikarenakan karyawan tidak mampu mencapai 
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minimal total target penjualan yang sudah ditetapkan sebelumnya. Karyawan mulai 

mendapatkan insentif pada bulan Agustus 2023 sampai dengan November 2023. 

Tabel 1. 3 Data Ketidakhadiran Karyawan CV Kurnia Agung Tahun 2023 

 
Bulan 

 
Jumlah 

Karyawan  

Jumlah 
Hari 

Kerja 

Jumlah 
Hari Kerja 
× Jumlah 
Karyawan 

 
Jumlah 

Ketidakhadiran 

 
Persentase 

(%) 

Januari 54 26 1404 70 5,0 
Februari 56 24 1344 19 1,4 
Maret 59 27 1593 59 3,7 
April 69 25 1725 119 6,9 
Mei 70 27 1890 70 3,7 
Juni 65 24 1560 59 3.8 
Juli 68 24 1632 72 4.4 
Agustus 74 26 1924 62 3.2 
September 72 25 1800 58 3.2 
Oktober 71 26 1846 54 2.9 
November 70 26 1820 51 2,8 

Sumber: Staf General Manager CV Kurnia Agung Cabang Bandung, 2023 

Terlihat pada Tabel 1.3 bahwasannya data ketidakhadiran karyawan CV 

Kurnia Agung Cabang Bandung mengalami naik turun dimulai dari bulan Januari 

2023 sampai dengan bulan November 2023. Jumlah ketidakhadiran pada periode 

Januari 2023 sampai dengan November 2023 paling banyak terjadi pada bulan 

April yang mencapai 119. Penyebab ketidakhadiran karyawan didominasi tanpa 

keterangan, hal ini mengindikasikan bahwa tingkat disiplin kerja karyawan yang 

masih rendah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Al-Zahrani dan Al-Harbi (2023) 

menyebutkan adanya pengaruh positif antara insentif terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian hasil penelitian Restutiani et al. (2023) diketahui insentif berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya hasil penelitian 

Saputri et al. (2021) diketahui pemberian insentif tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Rumondor 
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(2021) terdapat pengaruh yang tidak signifikan dan negatif antara pemberian 

insentif terhadap kinerja.  

Penelitian yang dilakukan oleh Fadillah dan Nasution (2022) menunjukkan 

bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Perdamean 

(2021) dimana disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan, penelitian yang dilakukan oleh Tannady et al. (2022) 

diketahui bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Kemudian penelitian dari Lestari dan Afifah (2020) menunjukkan bahwa disiplin 

kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, penulis berminat 

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Pemberian Insentif dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV Kurnia Agung Cabang Bandung. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka permasalahan yang akan dikaji 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV 

Kurnia Agung Cabang Bandung? 

2. Bagaimana disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV Kurnia 

Agung Cabang Bandung? 

3. Bagaimana pemberian insentif dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja CV Kurnia Agung Cabang Bandung? 



 
 

7 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui: 

1. Pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja karyawan CV Kurnia Agung 

Cabang Bandung. 

2. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV Kurnia Agung Cabang 

Bandung. 

3. Pengaruh pemberian insentif dan disiplin kerja terhadap kinerja CV Kurnia 

Agung Cabang Bandung. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penelitian 

dalam ilmu dibidang sumber daya manusia dan diharapkan mampu untuk 

menjadi bahan referensi dan pembanding bagi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat praktis 

Hasil penelitian diharapkan menjadi bahan masukan dan referensi bagi CV 

Kurnia Agung Cabang Bandung untuk meninjau kembali kebijakan yang 

sudah ditentukan sebelumnya dalam mengatasi permasalahan yang berkaitan 

dengan pemberian insentif dan disiplin kerja dalam rangka meningkatkan 

kinerja karyawan. 
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