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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam sebuah organisasi, peran sumber daya manusia dianggap sangat 

penting karena merupakan modal dasar yang memungkinkan organisasi melakukan 

berbagai aktivitas untuk mencapai tujuannya. Sumber daya manusia memiliki peran 

yang sangat signifikan, baik secara individual maupun dalam kelompok. Sumber 

daya manusia adalah salah satu pendorong utama kelancaran kegiatan, bahkan 

perkembangan suatu lembaga atau organisasi sangat bergantung pada keberadaan 

dan kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Kemajuan suatu organisasi sangat bergantung pada kepemimpinan dalam 

pengelolaannya. Kepemimpinan sangat penting karena organisasi dengan 

kepemimpinan yang kuat dan efektif cenderung mencapai hasil yang baik. Toha 

(2015:8) menyatakan bahwa kepemimpinan (Leadership) dapat diartikan sebagai 

kemampuan seorang pemimpin (Leader) dalam mengarahkan, mendorong, dan 

mengatur seluruh unsur dalam kelompok atau organisasi untuk mencapai tujuan. 

Pasolong (2021:4) menyatakan bahwa kepemimpinan adalah seseorang yang 

memiliki pengikut atau pendukung karena kemampuannya mempengaruhi orang lain. 

Kepemimpinan mencerminkan asumsi bahwa kepemimpinan melibatkan proses 

pengaruh sosial, di mana pengaruh tersebut secara sengaja dijalankan oleh seseorang 

terhadap orang lain untuk menstrukturkan aktivitas-aktivitas dan hubungan-

hubungan dalam sebuah kelompok atau birokrasi.  

Hasil penelitian Ulfa Safitri et al., (2022) Gaya Kepemimpinan Karismatik 

Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai (Studi Pada Kepala Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mojokerto Masa Jabatan Tahun 2019-2020) bahwa 
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Dengan pergantian kepemimpinan dan masa jabatan baru, kinerja pegawai Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mojokerto mengalami peningkatan 

yang signifikan. Hal ini terlihat dari berbagai aspek, termasuk kualitas kinerja, 

pencapaian prestasi, dan beberapa indikator seperti ketepatan waktu, absensi yang 

ideal, serta peningkatan dalam laporan prestasi kerja pegawai dari tahun 2018 hingga 

2020. Meskipun masih terdapat beberapa hal yang belum mencapai tingkat 

maksimal, hal ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor tertentu yang mungkin 

masih perlu ditangani lebih lanjut. 

Berdasarkan Peraturan Bupati Ogan Ilir Nomor 24 Tahun 2020 tentang 

Pelimpahan wewenang dan Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan 

kepada Kepala DPMPTSP Ogan Ilir bahwa tujuan pokok yang ingin diperoleh guna 

memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh layanan 

publik secara transparan baik dari sisi waktu, biaya, persyaratan maupun prosedur 

yang harus ditempuh.  Dalam sebuah organisasi pemerintahan, keberhasilan atau 

kegagalan dalam melaksanakan tugas dan penyelenggaraan pemerintahan sangat 

dipengaruhi oleh kepemimpinan. Dengan kepemimpinan yang baik dan didukung 

oleh kapasitas organisasi pemerintahan yang memadai, penyelenggaraan tata 

pemerintahan yang baik (Good Governance) dapat tercapai. Sebaliknya, kelemahan 

dalam kepemimpinan merupakan salah satu faktor penyebab menurunnya kinerja 

birokrasi. Berikut laporan kinerja pada DPMPTSP Kab Ogan Ilir. 

Tabel 1.1 Laporan kinerja DPMPTSP Kab Ogan Ilir 

Indikator 

Kinerja 

Sasaran 

Kinerja 

Target 

2022 

Realisasi Tahun Realisasi 

2022 2019 2020 2021 

Jumlah 

investor 

Mewujudkan 

peningkatan 

20 99 15 15 23 
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berskala 

nasional 

(PMA/PMDN) 

minat investasi 

Indeks 

kepuasan 

pelayanan 

terhadap 

masyarakat 

Meningkatkan 

kualitas 

pelayanan 

terpadu satu 

pintu 

80 82,25 83 84 89,33 

Sumber: Lakip DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir 2022 (diolah oleh peneliti) 

Berdasarkan tabel di atas bahwa pada indikator jumlah investor berskala 

nasional dengan target tahun 2022 tercapai realisasi 23 investor lebih tinggi dari 

realisasi tahun 2020 dan 2021 tetapi lebih rendah dari 2019, dan pada indikator 

indeks kepuasan pelayanan terhadap masyarakat dengan target tahun 2022 tercapai 

realisasi 89,33 lebih tinggi dari realisasi tahun 2019, 2020 dan 2021. Capaian 

tersebut tentu tidak terlepas dari peran penting dari pemimpin dan pegawainya dalam 

mencapai tujuan organisasi. Pencapaian tujuan suatu instansi juga bergantung pada 

pemimpin dalam memimpin suatu organisasi sehingga kinerja organisasi dapat 

tercapai dengan baik dan target dapat terpenuhi. 

Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dilengkapi dengan tenaga sebanyak 41 orang ( yang 

terdiri dari ASN 18 orang dan Non ASN sebanyak 23 orang), dengan rincian sebagai 

berikut: 

Tabel 1.2 Jabatan dan golongan pegawai DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir 

Tahun 2022 

Uraian 
ASN Non ASN 

Golongan IV Golongan III Non Golongan 
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Eselon II 1 - - 

Eselon III 1 - - 

Eselon IV - 1 - 

JFT Madya 1 2 - 

JFT Muda - 8 - 

JFT Pertama - 1 - 

Fungsional Umum 

Lainnya/Pelaksana 

- 4 - 

Staff - - 23 

Total 18 23 

Sumber: Lakip DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir 2022 (diolah oleh peneliti) 

Berdasarkan tabel 1.1 pegawai dengan jabatan staff dari pegawai non ASN 

yang tidak memiliki golongan memiliki jumlah yang sangat tinggi dibandingkan 

dengan jabatan ASN lainnya yang mempunyai golongan. Selain itu, terdapat 

fenomena perbedaan tingkat pendidikan juga mempengaruhi tingkat kompetensi 

pegawai yang dapat dilihat dalam tabel 1.2 sebagai berikut: 

Tabel 1.3 Pendidikan Terakhir pegawai DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir 

Tahun 2022 

Pendidikan Terakhir ASN Non ASN 

SLTA - 14 

D1/D3 2 - 

D4/S1 14 8 

S2 3 1 

Total 18 23 

Sumber: Lakip DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir 2022 (diolah oleh peneliti) 

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan jumlah pegawai Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir 
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menunjukkan bahwa berpendidikan SLTA yang paling banyak dipegawai non ASN. 

Oleh karena itu, hal ini sangat bisa berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Secara keseluruhan, berdasarkan tabel tersebut, kekuatan pegawai DPMPTSP 

terdiri dari berbagai pegawai yang memiliki perbedaan dalam hal golongan, pangkat, 

jabatan, tingkat pendidikan, dan kompetensi. Hal ini tentu menjadi suatu tantangan 

bagi pimpinan dalam membangun hubungan kerja yang baik antara sesama pegawai 

maupun antara pimpinan dengan pegawai, dalam rangka menjalankan tugas 

fungsinya sebagai bagian dari pelaksanaan tugas umum pemerintahan di bidang 

penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu. 

Dalam Renstra (2021:56-57) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021-2026, 

Permasalahan atau potensi yang dijadikan isu strategis adalah yang memiliki 

pengaruh besar terhadap kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir antara lain:  

1. Pemahaman aparatur terhadap peraturan perundang-undangan tentang tugas 

dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu masih 

terbatas. 

2. Belum semua SKPD mengintegrasikan perizinan kepada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam mendukung Program 

Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN). 

3. SDM aparatur yang berkompeten dalam tugas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu masih kurang, baik secara online maupun manual. 

4. Masih terdapat wilayah di Kabupaten Ogan Ilir yang belum dimanfaatkan 

untuk usaha perkebunan, pertanian, dan industri pengolahan bahan baku. 

5. Informasi dan aksesibilitas terkait pelayanan penanaman modal dan perizinan 

usaha masih minim. 

6. Masih ada masyarakat yang belum menyadari pentingnya mendapatkan izin 

untuk menjalankan usaha, baik skala kecil maupun menengah. 

Pada Renstra (2021:56-57), masih terbatasnya pemahaman aparatur terhadap 

peraturan perundang-undangan mengacu pada pegawai yang tidak mematuhi 

ketentuan waktu masuk dan pulang kerja. Selain itu, kurangnya aparatur yang 
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berkompeten mencakup pegawai yang belum mahir dalam teknologi digital dan 

kurangnya komunikasi antara pegawai dan pimpinan. Keterampilan dan kemampuan 

seorang pemimpin menjadi penting dalam mengembangkan kemampuan dan 

meningkatkan kinerja bawahannya. 

Pengaruh seorang pemimpin sangat menentukan arah tujuan dari organisasi, 

karena untuk mencapai tujuan organisasi diperlukan peran kepemimpinan yang 

konsisten menghadapi situasi kerja yang ada. Potensi sumber daya manusia yang 

tersedia perlu diidentifikasi dan dikembangkan kualitasnya sehingga mampu 

meningkatkan kompetensi sumber daya manusia dalam menghadapi tantangan 

lingkungan strategis dalam melaksanakan tugas dan fungsi organisasi di bidang 

penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu. 

Seorang pemimpin harus berusaha menciptakan dan menjaga hubungan yang 

baik dengan bawahannya agar dapat meningkatkan produktivitas kerja. Peran 

pemimpin dalam melakukan pengawasan terhadap bawahannya membantu 

mengarahkan kinerja mereka menjadi lebih profesional dan terfokus, sehingga 

memudahkan pencapaian tujuan bersama. Namun, hasil observasi awal menunjukkan 

bahwa keberadaan pemimpin di tempat kerja mempengaruhi kinerja pegawai, masih 

ada kurangnya disiplin, kurangnya komunikasi antara atasan dan bawahan, serta 

kurangnya keamanan dalam menjalankan tugas. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

penelitian mengenai peran kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten 

Ogan Ilir. Penelitian ini dapat membantu mengidentifikasi masalah yang ada dan 

menemukan solusi yang tepat untuk meningkatkan kinerja dan efektivitas kerja 

dalam organisasi tersebut. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

masalah yang akan diteliti yaitu: 

1. Bagaimana Peran Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kabupaten Ogan Ilir? 

2. Faktor apa saja yang menghambat Peran Kepemimpinan Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Peran Kepemimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja 

Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir. 

2. Untuk mengetahui Faktor apa saja yang menghambat Peran Kepemimpinan 

Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Untuk aspek teoritis, penelitian ini disusun agar dapat bermanfaat bagi bidang 

keilmuan dari jurusan Ilmu Administrasi Publik. Khususnya, dalam meningkatkan 

kinerja pegawai melalui kepemimpinan di dalam suatu organisasi. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Untuk aspek praktis, penelitian ini disusun agar dapat memberikan 

sumbangsih dalam menerapkan peran kepemimpinan dalam organisasi serta cara 

menyelesaikan kendala dalam meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Penanaman 

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir. 
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