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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Lembaga amil zakat nasional (Laznas) adalah lembaga perantara atau 

penghubung antara muzakki (pemberi zakat) atau donatur dengan para mustahik 

(penerima manfaat) yang membutuhkan bantuan (Burhanudin & Indrarini, 2020). 

Laznas bertanggung jawab untuk memastikan bahwa dana zakat disalurkan kepada 

yang membutuhkan dengan cara yang adil dan sesuai dengan prinsip-prinsip 

syariah Islam. Laznas juga dapat memberikan bantuan dalam bentuk lain seperti 

pendidikan, kesehatan, dan bantuan produktif untuk membantu para mustahik. 

Laznas selalu berupaya mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan. Laznas 

harus memanfaatkan semua sumber daya yang tersedia secara maksimal untuk 

mencapai tujuan. Sumber daya manusia memiliki peran kunci dalam menggerakkan 

perusahaan (Mulyadi et al., 2023). Potensi yang diperoleh oleh sumber daya 

manusia dalam hubungannya dengan sistem operasional di suatu perusahaan atau 

organisasi pada dasarnya merupakan aset utama untuk memainkan peran krusial 

dalam mencapai tujuan melalui perencanaan yang terstruktur dan kinerja karyawan 

yang baik 

Kinerja karyawan adalah prestasi seorang karyawan dalam menjalankan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan, yang dapat diukur 

berdasarkan kualitas dan kuantitas hasil kerjanya  (Suhartini, 2021). Kinerja 

merujuk pada hasil konkret dalam mencapai visi dan misi perusahaan, dan dapat 
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digunakan sebagai alat evaluasi untuk individu, kelompok, atau unit kerja, dengan 

tujuan mencapai atau bahkan melampaui target produksi yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Penilaian kinerja karyawan dapat difokuskan pada pengukuran 

produktivitas mereka dari segi kuantitas, yang bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi pekerjaan sehingga dapat diselesaikan dengan lebih cepat dan sesuai 

dengan standar kualitas perusahaan (Munawir, 2023). Pencapaian kinerja optimal 

dalam organisasi mencerminkan kualitas kerja yang baik dari para karyawan.  

Menurut Suhartini (2021) salah satu yang faktor yang memengaruhi kinerja 

yaitu work-life balance. Destry & Ramdhani (2021) mengatakan work-life balance 

merupakan cara seorang pekerja mengelola tanggung jawab, persyaratan, dan 

perannya di pekerjaan serta kehidupan pribadinya  secara seimbang dengan 

menjalankan kewajiban dan tuntutan pekerjaan dengan penuh tanggung jawab,  

sambil tetap memastikan adanya keseimbangan dengan kebutuhan dan komitmen 

dalam kehidupan pribadi. Menurut Nafriana (2021) work-life balance merupakan 

seberapa besar seseorang terlibat dan merasa puas dalam hal waktu dan keterlibatan 

psikologis di antara peran mereka dalam kehidupan pribadi dan pekerjaan, tanpa 

adanya konflik di antara kedua aspek tersebut, work-life balance sebuah konsep 

melibatkan upaya individu untuk mengelola waktu, mengidentifikasi prioritas, dan 

menetapkan batasan yang memungkinkan karyawan menjalani kehidupan yang 

memuaskan dan produktif di berbagai aspek. Work-life balance melibatkan 

kemampuan seseorang untuk mengelola berbagai tuntutan hidup secara bersamaan, 

ini terjadi ketika seseorang dapat menyeimbangkan tingkat keterlibatannya sesuai 

dengan peran ganda yang dimilikinya sebagai karyawan (Asari, 2022) Oleh karena 

itu, sangat penting bagi perusahaan untuk memperhatikan work-life balance 
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karyawan guna memastikan bahwa karyawan dapat menjaga konsistensi 

kinerjanya. 

Selain Work-life balance menurut Silaen (2021) salah satu faktor lain yang 

memengaruhi kinerja yaitu kompensasi. Kompensasi merujuk pada segala 

penghasilan dalam bentuk uang atau barang, baik secara langsung maupun tidak 

langsung, yang diterima oleh karyawan sebagai ganti atas layanan yang diberikan 

kepada perusahaan (Prasodjo, 2022). Pendapat lain mengatakan Fikri (2022) 

Kompensasi adalah bentuk penghormatan atau imbalan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan, baik berupa aspek keuangan maupun pemberian 

barang dan layanan, dengan tujuan agar karyawan merasa dihargai dalam 

menjalankan tugasnya. Kompensasi dalam kinerja melibatkan pengakuan dan 

penghargaan terhadap karyawan karena kontribusi mereka dalam mendukung 

pertumbuhan perusahaan secara keseluruhan. Karyawan yang berkontribusi dalam 

suatu perusahaan tentu mengharapkan balasan yang setara dan adil, seperti melalui 

bentuk kompensasi. Sistem kompensasi yang efektif memiliki dampak yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Dewi & Listyorini, 2022) 

Salah satu teori yang dapat efektif memandu pemahaman hubungan antar 

variabel pada penelitian ini adalah Teori Keseimbangan (Equity Theory) yang 

diperkenalkan oleh John Stacey Adams, seorang psikolog kerja dan perilaku pada 

tahun 1963, menyajikan asumsi bahwa manusia pada dasarnya menghendaki 

perlakuan yang adil atau sebanding. Ini terkait dengan kepuasan relasional yang 

muncul dari persepsi distribusi yang dianggap adil atau tidak adil dari sumber daya 

dalam interaksi antarindividu.  
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Laznas Yayasan Kesejahteraan Madani (Yakesma) Sumatera Selatan adalah 

sebuah lembaga yang berdiri sejak 4 Juli 2011, berawal dari kepedulian terhadap 

kondisi kehidupan para guru dan Da'i, baik yang berada di perkotaan maupun di 

pedesaan, yang tetap berdedikasi untuk memperbaiki masyarakat sekitarnya. 

Yakesma didirikan untuk memberikan dukungan kepada mereka dalam hal 

kesehatan, pendidikan, dan perumahan, sehingga mereka dapat lebih fokus dalam 

upaya perbaikan masyarakat. Yakesma secara aktif mendorong donatur, mitra, 

pemerintah, media, dan masyarakat umum untuk lebih banyak berbagi, sebagai 

wujud nyata dalam membantu individu yang membutuhkan dan mencakup wilayah 

yang semakin luas. 

Laznas Yakesma Sumatera Selatan, dalam mencapai sasaran, memiliki 

tanggung jawab dan tugas yang signifikan untuk mencapai target dan tujuan 

perusahaan. Tugas ini dilakukan dengan penuh semangat guna memberikan 

kontribusi positif dalam mencapai target perusahaan serta mencapai tujuan 

perusahaan. Proses kinerja sangat penting untuk memastikan bahwa perusahaan 

mencapai tujuan yang diharapkan dan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

(Badrianto & Ekhsan, 2021) Laznas Yakesma Sumatera Selatan juga memastikan 

bahwa karyawannya tidak hanya bekerja secara monoton sesuai kebutuhan tanpa 

inisiatif, melainkan bekerja dengan semangat dan dedikasi.  
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Berikut seluruh data karyawan Laznas Yakesma Sumatera Selatan tahun 2023 

Tabel 1. 1 Data Karyawan Laznas Yakesma Sumatera Selatan 2023 

No Divisi Jumlah 

Karyawan 

 

1 Kepala Cabang 1  

2 Umum / Keuangan 4  

3 Fundraising 3  

4 Program Kesdaya 2  

5 Program Kemensos 2  

6 Media 1  

7 Ziswaf Ambassador 18  

8 Sehat Siaga 9  

9 Unit Layanan Ogan Ilir 5  

10 Unit Layanan Lahat 3  

Total Karyawan 48  

Sumber: Laznas Yakesma Sumatera Selatan (2023) 

Berdasarkan data diatas memperlihatkan Laznas Yakesma Sumatera Selatan 

memiliki struktur organisasi yang terdiri dari 48 karyawan yang terbagi dalam 

beberapa divisi strategis. Bagian Fundraising bertanggung jawab untuk 

menghimpun dana secara efektif, sementara divisi program menjalankan berbagai 

program kebaikan dengan fokus pada dampak positif bagi masyarakat. Tim media 

berperan penting dalam menciptakan konten yang memberikan nilai tambah, 

meningkatkan visibilitas lembaga, dan membentuk persepsi positif di masyarakat. 

Di samping itu, unit layanan hadir untuk memberikan pelayanan langsung kepada 

daerah setempat yang sulit dijangkau oleh kantor cabang, memastikan bahwa 

bantuan dan program yang diselenggarakan benar-benar mencapai kepada yang 

membutuhkan. 
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Berikut data daftar penilaian karyawan Laznas Yakesma Sumatera Selatan 

pada tahun 2023 

Tabel 1. 2 Daftar Penilaian Kinerja Karyawan Laznas Yakesma Sumatera 

Selatan 

No Skor Jumlah Karyawan Tingkat Kinerja 

1 96,00 – 100 3 Sangat Baik 

2 91,00 – 95,99 11 Baik 

3 86,00 – 90,99 8 Cukup 

4 81,00 – 85,99 18 Buruk 

5 75,00 – 80,99 7 Sangat Buruk 

Total Karyawan 47  

Sumber: Laznas Yakesma Sumatera Selatan (2023) 

Berdasarkan tabel 1.2 memperlihatkan bahwa ada 3 karyawan yang memiliki 

tingkatan kinerja sangat baik. Tingkatan baik dengan 11 karyawan. Jumlah  kedua 

skor ini masih terbilang sedikit karena hanya 29,25% dari total karyawan. Data 

diatas menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum optimal karena karyawan 

dengan tingkatan buruk  memiliki jumlah terbanyak yaitu 18 karyawan (37,5% dari 

total karyawan) dan tingkatan sangat buruk dengan 7 karyawan (14,5% dari total 

karyawan). Peneliti melakukan wawancara dengan kepala cabang Laznas Yakesma 

Sumatera Selatan yang melakukan penilaian kinerja pada data diatas, kinerja 

karyawan yang belum optimal disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya yaitu 

kurangnya kemandirian karyawan dalam menjalankan tugas, kemudian masalah 

terkait kualitas pekerjaan karyawan di Yakesma, melibatkan aspek-aspek seperti 

kurangnya pemahaman terhadap standar kinerja dan kurangnya keterampilan teknis 

yang relevan. 

Karyawan yang mencapai tujuan kinerja akan mendapatkan kompensasi yang 

diberikan oleh perusahaan sebagai bentuk balas jasa terkait kontribusi yang telah 
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diberikan oleh individu terhadap pencapaian tujuan strategis perusahaan. Berikut 

data gaji karyawan Laznas Yakesma Sumatera Selatan tahun 2023 

Tabel 1. 3 Data Gaji Karyawan di Laznas Yakesma Sumatera Selatan 2023 

No Gaji Jumlah Karyawan 

1. < Rp. 500.000 27 

2. Rp.1.000.000 – Rp.2.000.000 8 

3. Rp.2.000.000 – Rp.3.000.000 8 

4. Rp.3.000.000 – Rp.4.000.000 3 

5. Rp.4.000.000 – Rp.5.000.000 1 

Total Karyawan 47 

   Sumber: Laznas Yakesma Sumatera Selatan (2023) 

Dapat dilihat di tabel tersebut bahwa ada 1 karyawan yang mendapatkan gaji 

tertinggi di angka Rp.4.000.000 – Rp.5.000.000, sedangkan dengan nominal 

terendah yaitu < Rp.500.000 memiliki jumlah yang paling banyak yaitu 27 

karyawan, nominal Rp.1.000.000 – Rp.2.000.000 dan Rp.2.000.000 – Rp.3.000.000 

masing masing dengan jumlah 8 karyawan, terakhir dengan nominal Rp.3.000.000 

– Rp.4.000.000 sebanyak 3 karyawan. Hasil pengamatan peneliti dengan metode 

wawancara beberapa karyawan Laznas Yakesma Sumatera Selatan, beberapa 

karyawan merasa kurang puas terkait kompensasi yang diterima, gaji yang kecil, 

tidak ada uang lembur, dan tidak adanya insentif menjadi permasalahan yang 

dialami oleh karyawan, karena karyawan merasa bayaran yang diterima tidak 

memenuhi UMK Palembang, sebesar Rp3.565.409 (Peraturan Menteri 

Ketenagakerjaan Nomor 18 Tahun 2022 Tentang Penetapan Upah Minimum Tahun 

2023, 2022) 

Di samping itu, Work-life balance dimulai dari sebuah kesadaran akan 

pentingnya menjaga keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi. 
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Menurut Hasya (2022) Gender menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi work-

life balance, peneliti melakukan wawancara dengan beberapa karyawan, hasilnya 

para karyawan perempuan di Laznas Yakesma ini sering menghadapi tekanan 

ganda, dimana selain melaksanakan tugas pekerjaan, mereka juga diharapkan untuk 

memenuhi perannya sebagai pengurus rumah tangga. Di sisi lain, para karyawan 

laki-laki juga merasakan beban tanggung jawab terhadap keluarga mereka, 

menciptakan tantangan dalam mencapai keseimbangan antara karier dan kehidupan 

pribadi. Serta tidak adanya batasan keterlibatan dalam pekerjaan, menambahkan 

tanggungan pekerjaan yang harus dijalankan oleh karyawan untuk perusahaan, hal 

ini membuat beberapa karyawan merasa stres, kelelahan dan terjadi pengurangan 

waktu untuk kehidupan pribadinya. 

Hasil penelitian Dewi & Listyorini (2022) menunjukkan hasil adanya 

pengaruh positif kompensasi dan work-life balance terhadap kinerja karyawan. 

Hasil lainnya pada penelitiam Natakusumah et al.,  (2022) menunjukkan secara 

simultan work-life balance berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil 

penelitian Ayuni et al., (2023) menyatakan bahwa secara simultan dan parsial, 

Work-life balance dan Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Sedangkan hasil penelitian Suhartini, (2021) menunjukkan bahwa 

Work-life balance berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan 

Berdasarkan fenomena yang terjadi maka penulis tertarik untuk melakukan 

sebuah penelitian yang berjudul: “Pengaruh Work-life balance dan Kompensasi 

terhadap Kinerja karyawan di Laznas Yakesma Sumatera Selatan.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka perumusan masalah yang dapat 

dilakukan dalam penelitian ini  

1. Bagaimana pengaruh work-life balance terhadap kinerja karyawan Laznas 

Yakesma Sumatera Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Laznas 

Yakesma Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh work-life balance terhadap kinerja karyawan 

pada Laznas Yakesma Sumatera Selatan 

2. Untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada 

Laznas Yakesma Sumatera Selatan 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis , penelitian ini diharapkan dapat memiliki nilai tambah dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, dan juga dapat menjadi sumber referensi 

dan literatur yang berguna bagi pembaca dan peneliti lain yang akan 

melanjutkan penelitian di masa mendatang. 

 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan atau 

gambaran mengenai sejauh mana work-life balance dan kompensasi berperan 

sebagai faktor yang dapat digunakan sebagai penanda atau indikator dalam 

mengevaluasi kinerja karyawan di Laznas Yakesma Sumatera Selatan. 
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