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ABSTRAK

Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal Terhadap
Efektivitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap Rumah Sakit.
(Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum Sriwijaya Palembang).

Oleh :
Naufal Hilmi Marzuq

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji simultan
pengaruh audit operasional dan pengendalian internal terhadap efektivitas
pelayanan kesehatan rawat inap ruamh sakit. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh pegawai yang termasuk dalam pelayanan rumah sakit rawat inap vaitu
sebanyak 89 orang. Populasi yang terpilih menjadi sampel penelitian ini yaitu 89
orang,

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara simultan menunjukan
bahwa pelaksanaan audit operasional dan pengendalian internal secara bersama-
sama memiliki pengaruh  vang signifikan terhadap efektivitas pelayanan
kesehatan rawat inap.

Kata kunci :audit operasional,pengendalian internal, efektivitas pelayanan

kesehatan
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ABSTRACT

The Effect of operational Audit and Internal control on the effectiveness of
hospital inpatient health services.
(Case study at the General Hospital of Sriwijaya Palembang).
By:
Naufal Hilmi Marzuq

This research aims to analyse and test the impact of operational audits and internal
controls on the effectiveness of the hospital's hospitalization service. The population
in this study is all employees who belong to the hospital hospitalization service of 89
people. The population was selected to sample the research of 89 people,

The results of this research proved that simultaneously showed that the
implementation of operational audits and internal control together has a significant
influence on the effectiveness of inpatient health services.

Keywords: operational audits, internal controls, the effectiveness of the hospital's
hospitalization service.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Rumah sakit adalah sebuah institusi perawatan kesehatan profesional yang bergerak di
bidang jasa. Rumah sakit mempunyai peran penting dalam pelaksanaan rangka pelayanan
kesehatan bagi masyarakat, maka dari itu rumah sakit harus berusaha menyelenggarakan
pelayanan kesehatan sebaik-baiknya secara profesional. Dunia medis pada saat ini mengalami
perkembangan yang begitu pesat terutama pada bidang pelayanan. Kebijakan pemerintah yang
telah diatur tentang pendirian rumah sakit, puskemas dan semacamnya sudah merambah ke
berbagai penjuru daerah. Bukan hanya kuantitas saja yang dinilai melainkan kualitas dari
pelayanan kesehatan rumah sakit juga menjadi prioritas utama bagi masyarakat.

Setiap rumah sakit dituntut untuk menjadi suatu organisasi jasa yang memiliki fokus
pada konsumen sehingga dapat mempertahankan kelangsungan usahanya. Efektivitas pelayanan
kesehatan seperti perawatan dan pengobatan yang baik akan sangat mempengaruhi tingkat
kepuasan seluruh pasien yang ada rumah sakit. Setiap rumah sakit dituntut untuk memberikan
pelayanan kesehatan yang baik, dan untuk memberikan pelayanan yang baik diperlukan beberapa
kegiatan pemeriksaan dan evaluasi atas kegiatan operasional yang dilakukan oleh rumah sakit,
seperti audit operasional. Hasil audit operasional tersebut dapat digunakan untuk acuan
perbaikan ke masa yang akan datang sehingga rumah sakit dapat selalu memberikan pelayanan

yang efektif dan efisien.
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Audit adalah proses pengumpulan data, penilaian dan evaluasi bukti tentang informasi
untuk menentukan dan melaporkan kesesuaian antara informasi dan Kkriteria yang telah
ditetapkan. Audit harus dilakukan oleh orang atau pihak yang kompeten dan independen. Secara
umum audit operasional adalah proses yang dilaksanakan untuk menilai efisiensi dan efektivitas
kegiatan suatu organisasi dalam untuk mencapai tujuan organisasi tersebut. Efisiensi dan
efektivitas ini merupakan hal yang sangat berperan penting dalam peningkatan kinerja pelayanan
mutu organisasi.

Audit operasional juga penting dilaksanakan karena hasil dari audit tersebut dapat
berupa rekomendasi yang sangat berguna bagi pihak manajemen untuk dapat menentukan,
menilai kebijakan dari kegiatan perusahaan apakah sudah tepat atau masih memerlukan
rekomendasi untuk perbaikan sehingga berpengaruh terhadap hasil dan kegiatan operasional
suatu perusahaan. Dengan diterapkannya audit, operasional auditor mampu melihat sejauh mana
tujuan organisasi tersebut telah tercapai serta apakah kegiatan operasi perusahaan telah dilakukan
secara efektif dan efisien. Hal ini dilakukan agar perusahaan tersebut dapat mencapai tujuan yang
diinginkan dengan mudah.

Praktik audit operasional dapat dilakukan oleh auditor internal perusahaan tetapi auditor
eksternal juga dapat melakukukan audit tersebut. Dengan demikian, audit operasional digunakan
untuk menilai suatu Kinerja apakah kegiatan operasional perusahaan tersebut telah dilakukan
sesuai dengan prosedur yang ada. Menurut Arens,dkk (2008:17) audit operasional digunakan
untuk mengevaluasi efisiensi dan efektivitas dari setiap bagian dari prosedur maupun metode
organisasi. Hasil dari audit operasional, manajemen mengharapkan saran-saran untuk

memperbaiki operasi yang dijalankan oleh instansi yang bersangkutan.
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Pengendalian internal juga merupakan hal yang penting dalam kegiatan operasional
yang dijalankan oleh suatu perusahaan. Pengendalian internal memiliki fungsi untuk
mengendalikan seluruh kegiatan yang ada dalam sebuah perusahaan. Tujuan pengendalian
internal perusahaan adalah untuk menilai tingkat keefektivitasan dan efisiensi dari seluruh
kegiatan yang ada apakah sudah sesuai dengan tujuan. Jika pengendalian internal dalam suatu
perusahaan tersebut adekuat, maka kemungkinan untuk terjadinya kesalahan yang menyebabkan
efektivitas pelayanan kesehatan menjadi adekuat juga. Sebaliknya, jika pengendalian internal
perusahaan tersebut kuat, maka tingkat kesalahan yang terjadi akan dapat di minimalisir
sehingga ketika pelayanan kesehatan tidak efektif dapat dideteksi secara cepat dan dapat diambil
tindakan-tindakan yang dapat memberikan perbaikan sedini mungkin.

Pengendalian internal dapat dilakukan oleh tim Sistem Pengendalian Intern (SPI) dari
perusahaan itu sendiri, karena tim SPI lebih mengetahui tentang perusahaan dan akan lebih
mudah untuk melakukan evaluasi jika terjadi sesuatu yang tidak sesuai. Pengendalian internal
yang dilakukan oleh SPI juga sebagai salah satu bentuk preventif yang dilakukan perusahaan
untuk mengurangi ketidakefektivan yang terjadi pada perusahaan. Pengaruh pengendalian
internal sangat diperlukan oleh perusahaan yang bergerak dibidang kesehatan salah satunya
seperti rumah sakit.

Dilihat dari banyaknya masyarakat yang mengalami masalah dengan kesehatan dan
kasus-kasus mengenai kualitas pelayanan yang buruk pada rumah sakit, maka sangat dibutuhkan
tindakan yang tepat untuk mengatasi persoalan-persoalan tersebut. Masyarakat ingin
mendapatkan pelayanan kesehatan yang berkualitas, yaitu didapat dari kKinerja perawat rumah

sakit, dokter dan pegai yang baik serta fasilitas-fasilitas yang memadai sehingga dapat
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menunjang tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan di rumah sakit. Apabila
terdapat masalah pada pelayanan tersebut yang menyebabkan masyarakat kurang puas, maka
auditor dan juga SPI dapat mengevaluasi dan juga memberikan solusi perbaikan agar kedepanya
pelayanan kesehatan menjadi efektif dan efisien sesuai dengan tujuan utama rumah sakit untuk
menyelenggarakan pelayanan kesehatan sebaik-baiknya.

Penelitian ini akan menggunakan objek Rumah Sakit Umum (RSU) Sriwijaya
Palembang. RSU ini terletak di Jalan Jenderal Sudirman KM.4,5 No.502, Ilir Timur I, 20 IHlir D.
IV, Hir Tim. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30138. Rumah Sakit ini pada awalnya hanya
melayani pengobatan khusus mata saja tetapi saat ini sudah menjadi Rumah Sakit Umum
tepatnya pada tahun 2017.

RSU Sriwijaya telah menerapkan audit operasional yang dilakukan oleh auditor
internal dari rumah sakit. Audit operasional sudah dijalankan sejak tahun 2013 dan laporan audit
diberikan kepada manajemen setiap semester dan tahunan. Selain pelaksanaan audit, RSU ini
juga memiliki sistem pengendalian internal yang dijalankan oleh instansi, ada tiga orang SPI
yang dimiliki oleh RSU Sriwijaya. Berdasarkan hasil wawancara dengan manajer SDM RSU
Sriwijaya, Rumah sakit telah menjalankan kegiatan operasionalnya sesuai dengan Standar
Pelayanan Minimal (SPM) namun masih terdapat beberapa kendala yang terjadi berkaitan
dengan pelaksanaan pelayanan kesehatan seperti keterlambatan dokter yang akan memeriksa
pasien sehingga membuat pasien menunggu lebih lama, antrian menunggu obat, dan kamar serta
pada saat membayar di kasir terjadi antrian sehingga pasien menunggu lebih lama. Kendala

lainnya mengenai program BPJS, tidak diperbolehkan adanya sharing harga antara pihak BPJS,
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rumah sakit dan pasien sehingga kadang biaya perawatan pasien tetap mahal karena BPJS tidak
menanggung peralatan atau pelayanan yang diberikan rumah sakit.

Penelitian tentang efektivitas pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit telah diteliti oleh
beberapa peneliti seperti penelitian oleh Icah Cahyati tahun 2013 yang berjudul “Pengaruh Audit
Operasional Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap di Rumah Sakit”. Hasil dari
penelitian tersebut audit operasional memiliki pengaruh dalam meningkatkan efektivitas
pelayanan kesehatan rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat. Audit operasional
memiliki pengaruh sebesar 53,7% dalam meningkatkan efektivitas pelayanan kesehatan rawat
inap pada Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat. Penelitian oleh Divianto (2012) berjudul
“Peranan Audit Operasional terhadap Efektivitas Pelayanan Keshatan di Rumah Sakit Bunda
Palembang”. Variabel penelitian yang digunakan adalah variabel dependen yaitu pelayanan
kesahatan rawat inap, sedangkan variabel independen yang digunakan adalah peranan audit
operasional. Hasil dari penelitian tersebut adalah audit operasional memiliki peranan yang
signifikansi dalam menunjang efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap. Penelitian juga
dilakukan oleh Aisyah Sri Lestari (2017), dengan judul “Pengaruh Pelaksana Audit Operasional
dan Pelaksana Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Pada Rumah
Sakit (Studi Kasus pada Rumah Sakit Umum Haji Medan)”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh pelaksana audit operasional dan pelaksana pengendalian internal terhadap
efektivitas pelayanan kesehatan pada rumah sakit. Hasilnya adalah Audit Operasional dan
Pengendalian Internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap Efektivitas

Pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit.
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Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah dengan menambahkan
variabel pengendalian internal seperti penelitian Aisyah dan objek penelitian adalah Rumah Sakit
Umum Sriwijaya Palembang.

Penelitian ini dilakukan untuk memastikan apakah dengan diterapkannya pelaksanaan
audit operasional dan pengendalian internal dapat mengidentifikasi peluang perbaikan dan
merekomendasikan tindakan korektif yang berhubungan dengan pelayanan kesehatan di RSU
Sriwijaya Palembang. Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Audit Operasional Dan Pengendalian Internal Terhadap

Efektivitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap Pada Rumah Sakit (Studi Kasus Pada Rumah Sakit

Umum Sriwijaya Palembang).”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan di atas, adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Apakah Audit Operasional berpengaruh terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Rawat
Inap pada Rumah Sakit?

2. Apakah Pengendalian Internal berpengaruh terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Rawat
Inap pada Rumah Sakit?

3. Apakah Audit Operasional dan Pengendalian Internal berpengaruh secara simultan terhadap

Efektivitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap pada Rumah Sakit?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
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1. Untuk mengetahui pengaruh Audit Operasional terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan
Rawat Inap pada Rumah Sakit.

2. Untuk mengetahui pengaruh Pengendalian Internal terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan
Rawat Inap pada Rumah sakit.

3. Untuk mengetahui pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal secara simultan

terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan Rawat Inap pada Rumah Sakit.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan oleh akademisi dan peneliti sebagai tambahan
referensi pada bidang akuntansi khususnya bidang pengauditan mengenai Pengaruh Audit
Operasional dan Pengendalian Internal terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan pada Rumah

Sakit.

2. Manfaat Praktis
Data dan informasi serta hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk :
a. Bagi Pihak Manajemen Rumah sakit
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan, pertimbangan dan evaluasi untuk

perkembangan terhadap efektivitas kinerja dan pelayanan kesehatan pada rumah sakit dan juga
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diharapkan rumah sakit dapat mengambil tindakan-tindakan koreksi yang dibutuhkan untuk lebih

meningkatkan efektivitas pelayanan kesehatan bagi masyarakat

b.

Bagi Universitas

Penelitian ini dapat menjadi suatu bahan pustaka sebagai referensi bagi peneliti lain yang
memiliki minat untuk meneliti pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal
terhadap efektivitas pelayanan kesehatan di Rumah sakit.

Bagi Peneliti

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan dan juga dapat menerapkan ilmu yang didapat
selama masa perkuliahan khususnya mengenai Pengaruh Audit Operasionaldan

Pengendalian Internal terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat untuk memberi gambaran mengenai isi dari

skripsi ini. Sistematika penulisan dalam skripsi ini merupakan sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini mengurai tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan

penulisan, manfaat penulisan serta sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang dia, informasi dan teori yang melandasi penelitian
ini serta penelitian-penelitian terdahulu yang digunakan untuk mendukung

penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITIAN
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BAB IV

BAB V

Bab ini berisi tentang ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian, jenis

dan sumber data, teknik pengumpulan data serta terknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penjelasan mengenai Pengaruh Audit Operasional
dan Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan
Rawat Inap Rumah Sakit.(Studi Kasus di Rumah Sakit Umum Sriwijaya
Palembang).

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menyajikan kesimpulan dari analisis dan pembahasan yang
dilaksanakan dalam penelitin ini. Disamping hal tersebut, penulisan juga

memberi saran-saran dan rekomendasi yang dapat memberi manfaat.
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