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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA GURU SMA/SMK PIMPINAN CABANG
MUHAMMADIYAH ILIR TIMUR 1
Olch

Wanda Maira Aurelia

Tingginya tingkat turnover dapat berdampak negatif bagi stabilitas internal
organisasi. Salah satu bentuk upaya yang dapat dilakukan oleh organisasi untuk
meminimalisir tingkat turnover intention yang kemudian akan menurunkan resiko
terjadinya turnover yang sesungguhnya adalah dengan mengoptimalkan kebijakan
terkait pemberian beban kerja yang proporsional dan kompensasi yang sesuai.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan kompensasi
terhadap turnover intention pada guru SMA/SMK Pimpinan Cabang
Muhammadiyah Ilir Timur 1. Populasi dalam penelitian ini merupakan 198 Guru
Tetap Yayasan (GTY) dan Guru Tidak Tetap (GTT) Pimpinan Cabang
Muhammadiyah Ilir Timur 1. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan incidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 66 responden
melalui perhitungan rumus Slovin. Metode pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah melalui kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan merupakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil analisis
disimpulkan bahwa beban kerja (X1) tidak berpengaruh terhadap turnover
intention (Y) dan kompensasi (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
turnover intention.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Turnover intention
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND COMPENSATION ON
TURNOVER INTENTION AMONG HIGH SCHOOL TEACHERS AT
PIMPINAN CABANG MUHAMMADIYAH ILIR TIMUR 1
By:

Wanda Maira Aurelia

The high turnover rate can have negative impacts on the internal stability of an
organization. One form of effort that can be undertaken by an organization to
minimize the level of turnover intention, which will subsequently reduce the risk of
actual turnover, is by optimizing policies related to providing proportional
workload and appropriate compensation. This study aims to determine the
influence of workload and compensation on turnover intention among high school
teachers at the Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir Timur 1. The population in
this study consists of 198 Permanent Foundation Teachers (GTY) and Non-
Permanent Teachers (GTT) of the Muhammadiyah East Ilir 1 Branch. The
sampling technique in this study uses incidental sampling with a sample size of 66
respondents through the calculation of the Slovin formula. The data collection
method used in this study is through a questionnaire. The data analysis technique
used is multiple linear regression analysis. Based on the analysis results, it is
concluded that workload (X1) does not affect turnover intention (Y), and
compensation (X2) has a negative and significant effect on turnover intention.
Keyword: Workload, Compensation, Turnover intention
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Ketercapaian akan tujuan organisasi tentu tak lepas dari peran sumber
daya manusia (Iswandi, 2021). Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu
unsur aset atau sumber daya yang dipunyai oleh organisasi ataupun perusahaan.
Belakangan ini, semakin banyak pihak yang menyadari bahwa SDM adalah aspek
paling krusial dalam menjalankan roda suatu organisasi (Wijaya, 2023). Di tengah
gempuran majunya teknologi, peran SDM tidak dapat digantikan oleh sumber
daya lainnya, hal tersebut dikarenakan SDM lah yang mengelola sumber daya lain
dalam organisasi atau perusahaan (Amri et al., 2018).

Turnover intention adalah keinginan karyawan untuk mencari pekerjaan
lain yang belum terealisasikan (Sutikno, 2020). Tingginya tingkat turnover
intention merupakan salah satu isu serius yang dihadapi oleh banyak organisasi
saat ini (Ekel et al., 2019). Hal tersebut dikarenakan turnover intention merupakan
dasar utama yang mendorong terjadinya turnover yang sesungguhnya. Tingginya
tingkat turnover tentu akan berdampak negatif terhadap stabilitas internal
perusahaan maupun organisasi (Santosa et al., 2023). Terlebih jika karyawan yang
memutuskan untuk berhenti adalah tenaga kerja yang terampil dan berpengalaman
(Khomaryah et al., 2020). Secanggih apapun teknologi, jika tidak disokong oleh
SDM vyang berpengalaman dan unggul di bidangnya tentu tidak akan

menghasilkan output yang maksimal.



Tidak hanya berakibat negatif terhadap stabilitas internal organisasi
ataupun perusahaan, tingginya tingkat turnover juga akan berpotensi membuat
citra suatu perusahaan menjadi buruk (Riantini et al., 2021). Hal tersebut
dikarenakan tingginya tingkat turnover menjadi salah satu parameter yang
menandakan adanya masalah baik di dalam organisasi ataupun perusahaan.
Tingginya tingkat turnover juga akan menyebabkan kerugian secara finansial
karena besarnya biaya rekrutmen yang harus dikeluarkan (Fitriantini et al., 2020).

Turnover sendiri dipengaruhi oleh berbagai hal seperti beban kerja, gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi (Maulidah et al., 2022).
Menurut Mondy & Martocchio (2016) turnover intention dipengaruhi oleh
pelatihan dan pengembangan pegawai, loyalitas, serta motivasi. Berdasarkan hasil
penelitian yang dilakukan oleh Muharni & Wardhani (2020) turnover intention
juga dipengaruhi oleh faktor demografi yang meliputi usia, jenis kelamin, dan
status perkawinan.

Beban kerja ialah berbagai tugas yang wajib diselesaikan oleh semua
pekerja atau karyawan dalam tenggat waktu tertentu (Dewi & Suartina, 2022).
Beban kerja yang porsinya tidak sesuai tentu akan berakibat negatif baik bagi
karyawan ataupun perusahaan. Karyawan dengan beban kerja yang terlalu tinggi
cenderung akan merasa lelah baik secara fisik maupun mental (Yuananda &
Indriati, 2022). Hal tersebut dapat memengaruhi kesehatan jasmani dan rohani
karyawan, yang kemudian secara tidak langsung akan berdampak buruk bagi
banyak aspek lainnya seperti meningkatnya keinginan untuk berhenti dari

pekerjaan serta menurunnya kinerja dan motivasi kerja (Fitriantini et al., 2020).



Beban kerja yang terlalu rendah serta rutinitas yang monoton akan
membuat karyawan merasa bosan, sehingga karyawan cenderung kurang
memerhatikan pekerjaannya dan tidak mencintai pekerjaan mereka (Fitriantini et
al., 2020). Hal tersebut juga berpotensi membuat karyawan mencari alternatif
pekerjaan lain. Kebijakan yang tepat terkait penyesuaian beban kerja sangat
diperlukan agar pekerjaan menjadi lebih efektif dan efisien (Mahawati et al.,
2021).

Faktor lain yang juga memengaruhi turnover intention adalah kompensasi.
Kompensasi ialah suatu perwujudan balas jasa yang dilakukan oleh perusahaan
dalam rangka meningkatkan kesejahteraan dan mempertahankan karyawan yang
berupa finansial dan non finansial (Sutikno, 2020). Menurut Kasmir (2019)
besaran kompensasi yang diterima oleh karyawan dipengaruhi oleh beberapa
faktor yang meliputi pendidikan, pengalaman, beban kerja dan tanggung jawab,
jabatan, golongan, serta prestasi kerja. Besaran kompensasi yang dibayarkan oleh
perusahaan selayaknya disesuaikan dengan beban kerja yang mereka terima.

Sistem kompensasi yang baik tentu akan berpengaruh positif terhadap
kepuasan karyawan (Fitriani & Yusiana, 2020). Hal tersebut kemudian akan
meningkatkan kemungkinan karyawan untuk bertahan dengan pekerjaan yang
mereka miliki, baik di dalam suatu organisasi ataupun perusahaan (Purba &
Sinaga, 2023). Sebaliknya, sistem kompensasi yang buruk dapat memicu
tingginya tingkat turnover intention dan kemudian akan menjadi turnover yang

sesungguhnya jika tidak diatasi (Metariani & Heryanda, 2022).



Kompensasi dapat mendorong karyawan untuk tetap bekerja di organisasi
sehingga dapat mengurangi turnover (Mondy & Martocchio, 2016). Pernyataan
tersebut kemudian didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Sutikno
(2020) yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh secara negatif dan
signifikan terhadap turnover intention. Jadi dapat disimpulkan bahwa semakin
tinggi kompensasi yang diberikan oleh perusahaan maka akan semakin rendah
pula turnover intention.

March & Simon (1958) dalam teori ekuilibrium organisasi mengemukakan
bahwa karyawan akan terus bekerja selama dorongan yang diberikan oleh
organisasi dapat terpenuhi. Salah satu bentuk dorongan tersebut adalah melalui
pemberian beban kerja dengan porsi yang sesuai bagi karyawan. Sejalan dengan
teori tersebut, penelitian yang dilakukan oleh Fitriantini et al. (2020) menyatakan
bahwa beban kerja berpengaruh positif signifikan terhadap turnover intention.
Artinya, semakin tinggi beban kerja yang diterima oleh karyawan maka akan
semakin tinggi pula tingkat turnover intention pada karyawan.

Berdasarkan beberapa hasil penelitian terdahulu terkait beban kerja dan
kompensasi terhadap turnover intention, peneliti menemukan kesenjangan
penelitian karena terdapat perbedaan hasil penelitian. Hasil penelitian yang
dilakukan oleh Fitriantini et al. (2020) serta Dewi & Suartina (2022) menyatakan
beban kerja berpengaruh positif signifikan terhadap turnover intention, sedangkan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Gayatri & Muttagiyathun (2020) menyatakan
bahwa beban kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention.

Seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya, penelitian yang dilakukan oleh



Sutikno (2020) serta Waskito & Putri (2022) menyatakan bahwa kompensasi
berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap turnover intention.
Sebaliknya, penelitian yang dilakukan oleh Asih (2021) menyatakan bahwa
kompensasi berpengaruh positif terhadap turnover intention.

Muhammadiyah merupakan suatu organisasi Islam reformis yang telah
berdiri sejak masa pergerakan nasional. Organisasi Muhammadiyah bersumber
pada Al-Qur’an dan Hadits yang didirikan oleh KH. Ahmad Dahlan pada 18
November 1912 di Yogyakarta, dan kemudian menyebar ke seluruh Indonesia.
Nama Muhammadiyah berasal dari nama Nabi Muhammad SAW yang berarti
pengikut atau umat Nabi Muhammad.

Organisasi ini bergerak di bidang keagamaan, pendidikan, sosial, dan
budaya. Struktur organisasi Muhammadiyah disusun secara bertingkat dari bawah
yaitu Ranting, Cabang, Daerah, Wilayah dan Pusat. Berdasarkan laman resmi
Majelis Dikdasmen PP Muhammadiyah per tahun 2023, tercatat ada 3.334
sekolah Muhammadiyah yang tersebar di seluruh provinsi di Indonesia.

Tabel 1. 1 Jumlah Sekolah Muhammadiyah di Provinsi Sumatera Selatan
dan Kota Palembang Tahun 2023

Jenjang Pendidikan Sumatera Selatan Palembang
SD/MI 57 21
SMP/MTS 50 13
SMA/MA 38 11
SMK 15 5
Total 160 50

Sumber: Majelis Dikdasmen PP Muhammadiyah, PWM Sumatera Selatan (2023)



Berdasarkan Tabel 1, dapat dilihat bahwasanya secara total terdapat 140
sekolah Muhammadiyah di wilayah Sumatera Selatan yang terdiri dari jenjang
SMA/SMK, SMP dan SD. Dalam ruang lingkup yang lebih kecil yaitu Kota
Palembang secara total terdapat 50 sekolah Muhammadiyah dengan jenjang
pendidikan yang sama. Pada penelitian ini, peneliti memfokuskan penelitian pada
tingkat Pimpinan Cabang yang merupakan jenjang struktural setingkat kecamatan.
Adapun alasan yang mendasari peneliti  memilih Pimpinan Cabang
Muhammadiyah Ilir Timur 1 sebagai objek adalah dikarenakan peneliti
menemukan adanya fenomena turnover yang tergolong tinggi terjadi pada
kawasan ini.

Tabel 1. 2 Jumlah Guru & Siswa Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir
Timur 1

Nama SMA/SMK Jumlah Guru Jumlah
ASN GTY GTT Total Siswa
SMA Aisyiyah 1 Palembang 1 7 14 22 151
SMA Muhammadiyah 1 Palembang 7 67 17 91 1.128
SMA Muhammadiyah 6 Palembang - 15 29 44 483
SMK Muhammadiyah 1 Palembang - 23 26 49 685
Total 8 112 86 206 2.247

Sumber: SMA Aisyiyah 1 Palembang, SMA Muhammadiyah 1 Palembang, SMA Muhammadiyah 6
Palembang, Dapodik Kemdikbud (2023)

Keterangan:
ASN = Aparatur Sipil Negara
GTY = Guru Tetap Yayasan
GTT = Guru Tidak Tetap (Honorer)

Berdasarkan Tabel 2 dapat dilihat bahwasanya pada tahun 2023 secara

total terdapat 206 guru di Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir Timur 1. Jumlah



guru tersebut terdiri dari 3 jenis status kepegawaian yang terdiri dari ASN, GTY
dan GTT. Secara total, terdapat 2.247 siswa di Pimpinan Cabang Muhammadiyah
llir Timur 1. Dari Tabel 2 juga dapat dilihat bahwasanya secara umum di
Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir Timur 1 jumlah guru tidak tetap (honorer)
cenderung lebih banyak jika dibandingkan dengan guru tetap yayasan.

Kompensasi yang diterima oleh tenaga kerja honorer khususnya guru di
Indonesia cenderung tidak sesuai dengan beban kerja yang diberikan. Berdasarkan
hasil wawancara yang telah peneliti lakukan, secara umum kompensasi yang
diterima oleh Guru SMA/SMK Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir Timur 1
berkisar antara 1 juta hingga 1,5 juta rupiah per bulan dengan beban kerja pokok
yang meliputi merencanakan, melaksanakan dan menilai hasil pembelajaran serta
beban kerja tambahan yang mencakup wali kelas dan pembina ekstrakurikuler.
Standar UMK kota Palembang yang telah diresmikan per Januari 2023 adalah
sebesar Rp 3.565.409. Dapat dilihat bahwasanya jumlah kompensasi yang
diterima oleh guru honorer jauh lebih rendah jika dibandingkan dengan standar
UMK yang berlaku. Tingkat kompensasi yang jauh di bawah standar tentunya
akan berakibat pada tingginya turnover intention.

Tabel 1. 3 Data Turnover Tahun 2023 Pada Guru SMA Aisyiyah 1
Palembang & SMA Muhammadiyah 6 Palembang

Nama Sekolah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah  Tingkat
Awal  Masuk Keluar Akhir  Turnover
SMA Aisyiyah 1 22 - 4 18 20%
Palembang
SMA Muhammadiyah 44 - 11 33 28,57%
6 Palembang

Sumber: SMA Aisyiyah 1 Palembang, SMA Muhammadiyah 6 Palembang & Dapodik Kemdikbud (2023)



Penentuan besaran tingkat turnover pada penelitian ini didapatkan dengan
menggunakan rumus:

T _ Jumlah guru yang keluar dalam setahun 100%
urnover = (Jumlah guru awal tahun + akhir tahun) : 2 x 0

Berdasarkan perhitungan turnover pada Tabel 3 diketahui bahwasanya
tingkat turnover yang terjadi di SMA Aisyiyah 1 Palembang adalah sebesar 20%
dan pada SMA Muhammadiyah 6 Palembang sebesar 28,57%. Tingkat turnover
yang ideal dapat berbeda di tiap industri, namun menurut Gillies (1994) standar
turnover yang ideal adalah berkisar 5-10%. Dari perhitungan tersebut dapat
disimpulkan bahwasanya tingkat turnover yang terjadi di SMA Aisyiyah 1
Palembang dan SMA Muhammadiyah 6 Palembang tergolong tinggi.

Fenomena ini tentunya tidak hanya akan berdampak buruk bagi sekolah,
namun juga akan berdampak buruk bagi siswa. Tingginya tingkat turnover yang
terjadi pasti diawali dengan turnover intention, yang dimana ketika seseorang
mulai berpikir untuk berhenti dari pekerjaannya sekarang dan mencari alternatif
pekerjaan lain maka hal tersebut akan memengaruhi motivasi dan kinerja mereka
secara negatif (Marwan, 2022). Rendahnya tingkat motivasi dan kinerja guru
akibat tingginya turnover intention kemudian akan memengaruhi Kkualitas
pendidikan yang siswa terima. Untuk mengatasi hal tersebut dapat dilakukan
melalui berbagai upaya seperti memperbaiki kebijakan terkait pemberian
kompensasi dan beban kerja serta menciptakan lingkungan kerja yang nyaman
(Sutikno, 2020).

Oleh karena itu, bedasarkan latar belakang tersebut maka peneliti berminat

untuk mengambil judul “Pengaruh Beban Kerja Dan Kompensasi Terhadap



Turnover intention Pada Guru SMA/SMK Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir

Timur 1",

1.2 Perumusan Masalah
Rumusan masalah yang ingin dikemukakan oleh peneliti pada penelitian
ini meliputi:
1) Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pada Guru
SMA/SMK Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir Timur 1
2) Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap turnover intention pada Guru

SMA/SMK Pimpinan Cabang Muhammadiyah Hir Timur 1.

1.3 Tujuan Penelitian
Sejalan dengan rumusan masalah yang peneliti kemukakan, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk:

1) Mengetahui dan menganalisis pengaruh dari beban kerja terhadap turnover
intention pada Guru SMA/SMK Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir
Timur 1

2) Mengetahui dan menganalisis pengaruh dari kompensasi terhadap turnover
intention pada Guru SMA/SMK Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir

Timur 1.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi dua yang meliputi manfaat

teoritis dan praktis.

1)

2)

Manfaat Teoritis

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
dari beban kerja serta kompensasi terhadap turnover intention pada
Guru SMA/SMK Pimpinan Cabang Muhammadiyah Ilir Timur 1.
Manfaat Praktis
Secara praktis, penulis berharap bahwa hasil penelitian ini nantinya
dapat menjadi masukan bagi berbagai pihak sekolah di Kota
Palembang agar dapat mengoptimalkan kebijakan terkait pemberian
kompensasi yang sesuai dengan beban kerja para guru khususnya guru

honorer.
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